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গফযোে প্র্যোকটেস গকোড ((সুষ্ঠু ও স্বচ্ছ গিন্রদরন্ে লন্যিোবিী)) 

 
প্রেক্ষাপট 
প্রগাদদ্দরর্ িাউক্রর্ং ফাইেযান্স চ চমদ্দটে (“GHF” ো “প্র াম্পাচে”), এ টট িাউক্রর্ং ফাইেযান্স প্র াম্পাচে 
চিদ্দসদ্দে, চরর্ািত েযাঙ্ক অফ ইক্রড া (“RBI”)  র্ত ত  র্াচর  রা ‘গাইে াইেস অে প্রফ ার েযা টটদ্দসস 
প্র াে’ প্রমদ্দে ি দ্দর্ োর্য। এই চেদ্দদতচশ্ াগুচ  RBI-এর ‘িাউক্রর্ং চফেযান্স প্র াম্পাচের্ চেদ্দর শ্েস, 
2025 (Reserve Bank of India (Housing Finance Companies) Directions, 2025) এেং এর সাদ্দয 
েে-েযাক্রঙ্কং চফেযাক্রন্স া  প্র াম্পাচের্ – প্ররসপক্রন্সে  চের্দ্দেস  ডাক্ট চেদ্দর শ্েস, 2025 (Reserve 
Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) 
Directions, 2025) -এর পাশ্াপাচশ্ সমদ্দ  সমদ্দ   সংদ্দশ্াচর্র্ অেযােয েদ্দ ার্য চেচর্-চের্াদ্দের অর্ীদ্দে 
র্াচর  রা িদ্দ দ্দে। 
এই অেু া ী, প্র াম্পাচে প্রোেত অফ চেদ্দরক্টরস ো পচরিা ো পষ তদ্দদর অেুদ্দমাদে সাদ্দপদ্দক্ষ প্রফ ার 
েযা টটদ্দসস প্র াে িিণ  দ্দরদ্দে। 

উদ্দেশ্য 

a) িাি দ্দদর সাদ্দয প্র েদ্দদে  রার প্রক্ষদ্দত্র এ টট েূযের্ম মােদণ্ড চের্ তারদ্দণর মার্যদ্দম সুষ্ঠু ও স্বচ্ছ 
েযেসাচ   সংস্কত চর্ গদ্দে প্রর্া া; 

b) িাি   াদ্দর্ প্র াম্পাচের পচরদ্দষো প্রযদ্দ   ুক্রিসঙ্গর্িাদ্দে  ী আশ্া  রদ্দর্ পাদ্দরে র্া আরও 
িাদ্দ ািাদ্দে েুঝদ্দর্ পাদ্দরে প্রসই র্েয স্বচ্ছর্া েতক্রদ্ধ  রা; 

c) িাি  ও প্র াম্পাচের মদ্দর্য েযা সঙ্গর্ ও প্রসৌিাদতযপূণ ত সম্প ত গদ্দে প্রর্া া। 

প্র াে ো েীচর্র েদ্দ াগ 
এই প্র ােটট GHFL, র্ার সিদ্দ াগী সংস্থা ো চেক্রর্টা  প্র ক্রডং প্ল্যাটফম ত (চের্স্ব এেং/অযো আউটদ্দসাচস তং 
েযেস্থার আওর্া  পচরিাচ র্) -এর মার্যদ্দম েদি সমস্ত প্রোোক্ট ো পণয এেং সাচিতদ্দসস ো পচরদ্দষোর 
প্রক্ষদ্দত্র এই চে মাে ী েদ্দ ার্য িদ্দে। এই পচরদ্দষোগুচ   াউোদ্দরর মার্যদ্দম, প্রফাদ্দে, ো দ্দ াদ্দগ, 
ইোরয্া টটি ইদ্দ  ট্রচে  চেিাইদ্দসর মার্যদ্দম, ইোরদ্দেদ্দট ো অেয প্র দ্দ াদ্দো উপাদ্দ  েদাে  রা প্রিা  
ো প্র ে, এই প্র াে সেদ্দক্ষদ্দত্রই  া ত র যা দ্দে। 

প্র াদ্দের আদ্দেদে ও র্ার েক্রি া রণ 
 
a) ঋণিিীর্ার সদ্দঙ্গ সে র্রদ্দের প্র াগাদ্দ াগ স্থােী  িাষা  ো ঋণিিীর্া প্র  িাষা প্রোদ্দঝে, প্রসই িাষা  

 রা িদ্দে। 
b) প্র াম্পাচে প্র াে আদ্দেদে েক্রি া রদ্দণর র্েয েদ্দ ার্য সে চফ ও িার্ত, প্র াে অেুদ্দমাচদর্ িদ্দ  ো 

েদাে  রা ো িদ্দ  প্রফরর্দ্দ াগয চফ-এর পচরমাণ, চে-প্রপদ্দমে ো আগাম পচরদ্দশ্াদ্দর্র চে ল্প ও িার্ত 
( চদ যাদ্দ ), চে দ্দে চ ক্রস্ত পচরদ্দশ্াদ্দর্র প্রক্ষদ্দত্র প্রপো  িার্ত/র্চরমাো ( চদ যাদ্দ ), চফক্সে প্রযদ্দ  
প্রলাটটং প্ররদ্দট ো চেপরীর্িাদ্দে পচরের্তদ্দের প্রক্ষদ্দত্র  েিাস তে িার্ত, ইোদ্দরস্ট চরদ্দসট সংিান্ত প্র াদ্দো 
লর্ যা দ্দ  র্ার চেেরণ এেং ঋণিিীর্ার স্বাদ্দয ত েিাে প্রফ দ্দর্ পাদ্দর এমে অেযােয সে র্যয 
স্বচ্ছিাদ্দে ে াশ্  রদ্দে। প্র াে আদ্দেদে েক্রি া রণ ও অেুদ্দমাদদ্দের সদ্দঙ্গ  ুি সে খ্রি চমচ দ্দ  
প্রমাট খ্রি প্র াম্পাচে স্পষ্ট ও স্বচ্ছিাদ্দে র্াোদ্দে। 

c) ঋণিিীর্ার উপর আদ্দরাচপর্ এই সমস্ত িার্ত ও চফ িদ্দে অ-বেষমযমূ  । 
d) প্র াে আদ্দেদেপদ্দত্র এমে সে েদ্দ ার্েী  র্যয অন্তিুতি যাদ্দ ,  া ঋণিিীর্ার স্বায তদ্দ  েিাচের্ 

 দ্দর এেং অেয ফাইেযান্স প্র াম্পাচেগুদ্দ ার অফার  রা শ্র্তােচ র সাদ্দয এ টট অয তপূণ ত রু্ ো 
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 রদ্দর্ সািা য  দ্দর, ফদ্দ  ঋণিিীর্া সদ্দির্েিাদ্দে চসদ্ধান্ত চেদ্দর্ পাদ্দরে। 
e) প্র াে আদ্দেদেপদ্দত্রর সাদ্দয প্র াে প্র াে েচযপত্র র্মা চদদ্দর্ িদ্দে, র্া স্পষ্টিাদ্দে আদ্দেদেপদ্দত্রই 

উদ্দেখ্  রা যা দ্দে। 
f) প্র াম্পাচের  াদ্দে সে প্র াে আদ্দেদেপত্র িিদ্দণর পর র্ার োচিস্বী ার প্রদও ার এ টট েযেস্থা রদ্দ দ্দে। 
g) সম্ভে িদ্দ , প্র াে আদ্দেদেপদ্দত্রর চেষ্পচি  রদ্দর্ প্র  সম সীমা  াগদ্দর্ পাদ্দর, প্রসটটও োচিস্বী াদ্দর 

উদ্দেখ্  রা ি । 

প্র াে  ািা  রণ, শ্র্তােচ  এেং প্র াে আদ্দেদেপত্র ের্যাখ্যাদ্দের চেষদ্দ  প্র াগাদ্দ াগ 

a) প্র াম্পাচে প্র াে আদ্দেদেপত্র েক্রি া রদ্দণর র্েয েদ্দ ার্েী  সে র্যয আদ্দেদেপত্র র্মা প্রদও ার 
সম ই সংিি  রার প্রিষ্টা  দ্দর। র্দ্দে  চদ প্র াদ্দো অচর্চরি র্দ্দযযর েদ্দ ার্ে ি , প্রসদ্দক্ষদ্দত্র 
প্র াম্পাচে  র্ দ্রুর্ সম্ভে িাি দ্দ  র্াোদ্দোর প্রিষ্টা  রদ্দে প্র  র্াাঁর সদ্দঙ্গ আোর প্র াগাদ্দ াগ  রা 
িদ্দে। 
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b) প্র াম্পাচে ঋণিিীর্ার স্থােী  িাষা  ো চর্চে প্র  িাষা প্রোদ্দঝে, প্রসই িাষা  সযাে শ্ে প্র টার ো 

অেয প্র াদ্দো মার্যদ্দম ঋণিিীর্াদ্দ  র্াাঁর অেুদ্দমাচদর্ প্র াদ্দের পচরমাণ, এেং সংচিষ্ট সে শ্র্তােচ , 
 ার মদ্দর্য যা দ্দে োচষ ত  সুদ্দদর িার, েদ্দ াদ্দগর পদ্ধচর্, EMI  াঠাদ্দমা, চে-প্রপদ্দমে ো আগাম 
পচরদ্দশ্াদ্দর্র িার্ত, প্রপো  িার্ত ( চদ যাদ্দ ) ইর্যাচদ চ চখ্র্িাদ্দে র্াোদ্দে এেং এই শ্র্তােচ র চেষদ্দ  
ঋণিিীর্ার চ চখ্র্ সম্মচর্ প্র াম্পাচে র্ার প্রর দ্দেত সংরক্ষণ  রদ্দে। 

c) চ ক্রস্ত পচরদ্দশ্াদ্দর্ চে দ্দের র্েয প্র  প্রপো  িার্ত েদ্দ ার্য িদ্দে, র্া প্র াম্পােী প্র াে এচিদ্দমদ্দে প্রমাটা 
অক্ষদ্দর উদ্দেখ্  রদ্দে। 

d) প্র াে েদাে  রার সম  প্র াম্পাচে েচর্টট ঋণিিীর্াদ্দ  প্র াে এচিদ্দমদ্দের এ টট  চপ এেং র্াদ্দর্ 
উদ্দেচখ্র্ সে সং ুি েচযর  চপ েদাে  রদ্দে। এই েচযগুদ্দ া প্র াম্পাচের  াস্টমার প্রপাটতা -এর 
মার্যদ্দম পাও া  াদ্দে, প্র খ্াদ্দে ঋণিিীর্া েদ্দেশ্  রদ্দর্ পারদ্দেে। 

e) প্র াম্পাচে  চদ িাি দ্দ  প্র াে েদাে  রদ্দর্ অক্ষম ি , র্ািদ্দ  প্র াে আদ্দেদেপত্র ের্যাখ্যাদ্দের 
 ারণ(সমূি) চ চখ্র্িাদ্দে িাি দ্দ  র্াোদ্দে। 

প্র াে অযা াউদ্দে প্রপো  িার্ত 

• ঋণিিীর্া প্র াে িুক্রির গুরুত্বপূণ ত শ্র্তােচ  প্রমদ্দে ো ি দ্দ  প্র  র্চরমাো ো প্রপোচি আদ্দরাপ  রা 
ি , র্া ‘প্রপো  িার্ত’ চিদ্দসদ্দে গণয িদ্দে এেং অচিদ্দমর উপর র্া ত সুদ্দদর িাদ্দরর সদ্দঙ্গ  ুি ‘প্রপো  
ইোদ্দরস্ট’ চিদ্দসদ্দে আদ্দরাপ  রা িদ্দে ো। 

• প্রপো  িাদ্দর্তর উপর আর প্র াদ্দো অচর্চরি সুদ গণো  রা িদ্দে ো (অয তাৎ, প্রপো  িার্ত  যাচপটা াইর্  রা 
িদ্দে ো)। 

• প্রপো  িার্ত ঘটোচিচি  ও পচরচস্থচর্ চেিতর িও া  এগুদ্দ া োচষ ত ী রণ  রা  াদ্দে ো। 
• পূদ্দে ত েদ্দ  া যা া প্রপো  িাদ্দর্তর উপর েরু্ে ো অচর্চরি প্র াদ্দো প্রপো  িার্ত আদ্দরাপ  রা  াদ্দে 

ো। 
• সুদ্দদর িাদ্দর প্র াদ্দো অচর্চরি উপাদাে প্র াগ  রা িদ্দে ো। 
• প্রপো  িার্ত সুদ্দদর িার এেং িার্ত সংিান্ত েীচর্ (Interest Rate & Charges Policy) -এর মদ্দর্য অন্তিুতি 

যা দ্দে। 
• েযক্রিগর্ ঋণিিীর্াদ্দদর (েযেসাচ   উদ্দেশ্য োো) প্রক্ষদ্দত্র েদ্দ ার্য প্রপো  িার্ত, এ ই র্রদ্দের 

শ্র্তিদ্দঙ্গর র্েয অ-েযক্রিগর্ (োচর্ষ্ঠাচে ) ঋণিিীর্াদ্দদর প্রক্ষদ্দত্র েদ্দ ার্য প্রপো  িাদ্দর্তর প্রিদ্দ  প্রেচশ্ 
িদ্দে ো। 

• প্রপো  িাদ্দর্তর পচরমাণ ও  ারণ প্র াম্পাচে প্র াে এচিদ্দমদ্দে, েদ্দ ার্য প্রক্ষদ্দত্র প্রমাস্ট ইম্পটতযাে 
টাম তস অযাড  ক্রডশ্েস (Most Important Terms & Conditions / চ  ফযাক্ট প্রস্টটদ্দমে (Key Fact 
Statement, KFS) -এ, এেং প্র াম্পাচের ওদ্দ েসাইদ্দট ইোদ্দরস্ট প্ররট অযাড সাচিতস িাদ্দর্তস (Interest 
Rates and Service Charges) চশ্দ্দরাোদ্দমর অর্ীদ্দে স্পষ্টিাদ্দে ে াশ্  রদ্দে। 

• প্র াদ্দের গুরুত্বপূণ ত শ্র্তােচ  ো মাোর  ারদ্দণ ঋণিিীর্াদ্দদর  খ্েই প্র াদ্দো চরমাইডার পাঠাদ্দো িদ্দে, 
র্খ্ে েদ্দ ার্য প্রপো  িার্ত সম্পদ্দ তও র্াদ্দদর র্াোদ্দো িদ্দে। 

• প্র াম্পাচে প্রপো  িার্ত আদ্দরাপ  রদ্দ , প্রসই িাদ্দর্তর পচরমাণ এেং র্ার  ারণ ঋণিিীর্াদ্দ  
স্পষ্টিাদ্দে র্াোদ্দে। 

শ্র্তােচ দ্দর্ পচরের্তেসি প্র াে েদাে 
 
a) প্র াে েদাে  রার সংচিষ্ট েচযদ্দর্ উদ্দেচখ্র্ প্র াদ্দের অয ত  েদাে  রার সম সূিী/প্র াদ্দের অয ত  

েদাে  রার শ্র্ত অেু া ীই  রা িদ্দে। 
b) শ্র্তােচ দ্দর্ প্র াদ্দো পচরের্তে িদ্দ  প্র মে প্র াদ্দের অয ত  েদাদ্দের সম সূিী, সুদ্দদর িার, প্রপো  িার্ত 
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( চদ যাদ্দ ), সাচিতস িার্ত, চে-প্রপদ্দমে ো আগাম পচরদ্দশ্াদ্দর্র িার্ত, অেযােয েদ্দ ার্য চফ/িার্ত 
ইর্যাচদ, প্র াম্পাচে MITC ো প্র াে এচিদ্দমদ্দে উদ্দেচখ্র্ পদ্ধচর্ অেু া ী, ঋণিিীর্ার স্থােী  িাষা  
ো চর্চে প্র  িাষা প্রোদ্দঝে প্রসই িাষা  আগাম প্রোটটস প্রদদ্দে। 

c) প্র াম্পাচে চেক্রির্  রদ্দে প্র , সুদ্দদর িার ও িাদ্দর্ত প্র দ্দ াদ্দো পচরের্তে প্র ে শুর্ুমাত্র িচেষযদ্দর্র 
র্েযই েদ্দ ার্য ি । 

d)  চদ এমে প্র াদ্দো পচরের্তে িািদ্দ র র্েয ক্ষচর্ র ি , র্ািদ্দ  চর্চে 60 চদদ্দের মদ্দর্য প্র াদ্দো পূে ত 
প্রোটটস োোই এেং প্র াদ্দো অচর্চরি িার্ত ো সুদ ো চদদ্দ  চেদ্দর্র অযা াউে েন্ধ  রদ্দর্ ো অেয 
চে দ্দল্প স্থাোন্তর  রদ্দর্ পারদ্দেে। 

e) িুক্রির অর্ীদ্দে অয ত প্রফরর্ িাও া, চ ক্রস্ত পচরদ্দশ্ার্ ত্বরাচির্  রা ো অচর্চরি র্ামাের্ িাও ার 
চসদ্ধান্ত প্র াে এচিদ্দমদ্দের শ্র্ত অেু া ীই প্রেও া িদ্দে। 
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EMI-চিচি  পাদ্দস তাো  প্র াদ্দে প্রলাটটং ইোদ্দরস্ট প্ররট ো সুদ্দদর িার পুেচে তর্ তারণ 
 
প্র াম্পাচে চেক্রির্  রদ্দে প্র , প্র াে অেুদ্দমাদদ্দের সম ই ঋণিিীর্াদ্দ  সুদ্দদর িার পচরের্তদ্দের সম্ভােো 
সম্পদ্দ ত র্াোদ্দো ি । সুদ্দদর িার চরদ্দসট  রার সম  ঋণিিীর্াদ্দ  চেদ্দির চে ল্পগুদ্দ া প্রদও া িদ্দে 
 

a) EMI েতক্রদ্ধ, অযো 
b) প্র াদ্দের প্রম াদ েতক্রদ্ধ, অযো 
c) উপদ্দরর দু’টট চে দ্দল্পর সমি , অযো 
d) প্র াদ্দের প্রম াদ্দদর প্র দ্দ াদ্দো সম  আংচশ্  ো সম্পূণ ত চে-প্রপদ্দমে ো আগাম পচরদ্দশ্ার্  রার সুদ্দ াগ 

যা দ্দে। 

র্দ্দে, ঋণিিীর্াদ্দ  চফক্সে সুদ্দদর িাদ্দর সুযইি  রার চে ল্প প্র াম্পাচে র্ার চের্স্ব চেদ্দেিো  এেং 
েদ্দ ার্য চেদ্দদতচশ্ া প্রমদ্দে েদাে  রদ্দর্ পাদ্দর। 
 
প্র াম্পাচের চেদ্দেিো  এেং েদ্দ ার্য চেদ্দদতচশ্ া অেু া ী, ঋণিিীর্াদ্দ  প্র াদ্দের প্রম াদ াদ্দ  এ াচর্ োর 
সুদ্দদর িার পচরের্তে/সুযইি  রার অেুমচর্ প্রদও া প্র দ্দর্ পাদ্দর।  েিাস তে/সুযইি/চে-প্রপদ্দমে িার্ত 
Schedule of Charges অেু া ী েদ্দ ার্য িদ্দে। 
 
প্র াম্পাচে চেক্রির্  রদ্দে প্র , প্রলাটটং প্ররট প্র াদ্দের প্রক্ষদ্দত্র প্রম াদ েতক্রদ্ধ প্র ে প্র াদ্দোিাদ্দেই প্রেদ্দগটটি 
অযামটতাইদ্দর্শ্ে সতটষ্ট ো  দ্দর। 
 
প্র াম্পাচে চেদ্দদতচশ্ া  চের্ তাচরর্ চেেরণ বত্রমাচস  চিচিদ্দর্ ঋণিিীর্াদ্দ  র্াোদ্দে। 

 
স্থোবে/অস্থোবে সম্পলিে ন্লিপত্র িুক্তকেণ 

প্র াদ্দের সে েদ্দ  া পচরদ্দশ্ার্ িদ্দ  প্রগদ্দ  ো েদ্দ  া প্র াদ্দের অয ত আদা  িদ্দ  প্রগদ্দ , প্র াম্পাচে সে 
র্রদ্দের চসচ উচরটট ো র্ামাের্ মুি  রদ্দে। র্দ্দে, ঋণিিীর্ার চেরুদ্দদ্ধ প্র াম্পাচের অেয প্র াদ্দো দাচের 
প্রক্ষদ্দত্র বের্ অচর্ ার ো চ দ্দ ে (lien) যা দ্দ , র্া েদ্দ ার্য যা দ্দে।  চদ প্রসট-অদ্দফর অচর্ ার অয তাৎ 
েদ্দ  া আদাদ্দ র র্েয চসচ উচরটট েযেিাদ্দরর অচর্ ার েদ্দ াগ  রা ি , র্ািদ্দ  ঋণিিীর্াদ্দ  প্রস চেষদ্দ  
প্রোটটস প্রদও া িদ্দে। প্রোটটদ্দস োচ  যা া দাচেসমূদ্দির সম্পূণ ত চেেরণ এেং প্র াে শ্দ্দর্ত প্র াম্পাচে সংচিষ্ট 
দাচে চেষ্পচি/পচরদ্দশ্ার্ ো িও া প তন্ত চসচ উচরটট র্দ্দর রাখ্ার অচর্ ারী, র্া স্পষ্টিাদ্দে উদ্দেখ্ যা দ্দে। 
 
প্র াে অযা াউে সম্পূণ ত পচরদ্দশ্ার্/চেষ্পচির পর ৩০ চদদ্দের মদ্দর্য প্র াম্পাচে সে মূ  স্থাের/অস্থাের 
সম্পচির েচযপত্র মুি  রদ্দে এেং সংচিষ্ট প্ররক্রর্চিদ্দর্ চেেচন্ধর্ িার্ত অপসারণ  রদ্দে। 
 
ঋণিিীর্ার পেন্দ অেু া ী, প্রিাম ব্রাঞ্চ ো অেয প্র াদ্দো শ্াখ্া প্রযদ্দ  সম্পচির েচযপত্র সংিি  রার 
চে ল্প প্র াম্পাচে েদাে  রদ্দে। 
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এ   ঋণিিীর্া ো প্র ৌয ঋণিিীর্ার মতরু্য িদ্দ , আইচে উিরাচর্ ারীদ্দদর  াদ্দে মূ  স্থাের/অস্থাের 
সম্পচির েচযপত্র প্রফরর্ প্রদও ার পদ্ধচর্ প্র াম্পাচের ওদ্দ েসাইদ্দট ে াশ্  রা আদ্দে। 

প্র াে সম্পূণ ত পচরদ্দশ্ার্/চেষ্পচির পর 30 চদদ্দের প্রেচশ্ সম  পার িদ্দ  প্রগদ্দ   চদ মূ  স্থাের/অস্থাের 
সম্পচির েচযপত্র মুি  রদ্দর্ প্রদচর ি  অযো সংচিষ্ট প্ররক্রর্চিদ্দর্ িার্ত সন্তুটষ্টর ফম ত দাচখ্   রদ্দর্ েযয ত 
ি , র্ািদ্দ  প্রসই চে দ্দের  ারণ প্র াম্পাচে ঋণিিীর্াদ্দ  র্াোদ্দে। 
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 চদ চে দ্দের র্েয প্র াম্পাচে দা ী যাদ্দ , র্ািদ্দ  েদ্দ ার্য চেদ্দদতচশ্ া অেু া ী প্র াম্পাচে ঋণিিীর্াদ্দ  
ক্ষচর্পূরণ েদাে  রদ্দে। 
 
মূ  স্থাের/অস্থাের সম্পচির েচযপত্র আংচশ্  ো সম্পূণ তিাদ্দে িাচরদ্দ  প্রগদ্দ  ো ক্ষচর্িস্ত িদ্দ , প্র াম্পাচে 
েুচপ্ল্দ্দ ট/সাটটতফাদ্দ ে  চপ সংিদ্দি ঋণিিীর্াদ্দ  সিা র্া  রদ্দে এেং েদ্দ ার্য চেদ্দদতচশ্ া অেু া ী 
ক্ষচর্পূরণ েদাে  রদ্দে। 
 

 
লডজজেোি গিজডিং প্ল্যোেফি ম (DLP)-এে িোধযরি গন্ওযো গিোন্ 
 
প্র সে প্রক্ষদ্দত্র ঋণিিীর্া সংিি ো েদ্দ  া আদাদ্দ র উদ্দেদ্দশ্য চেক্রর্টা  প্র ক্রডং প্ল্যাটফম ত (DLP)-এর 
মার্যদ্দম প্র াে েদাে  রা ি , প্রস সে প্রক্ষদ্দত্র প্র াম্পাচে চেদ্দির চেদ্দদতশ্োগুদ্দ া প্রমদ্দে ি দ্দে 
 

• এদ্দর্ে চিদ্দসদ্দে  ুি চেক্রর্টা  প্র ক্রডং প্ল্যাটফম তগুদ্দ ার োম প্র াম্পাচের ওদ্দ েসাইদ্দট ে াশ্ 
 রা িদ্দে। 

• এদ্দর্ে চিদ্দসদ্দে  ুি চেক্রর্টা  প্র ক্রডং প্ল্যাটফম তগুদ্দ াদ্দ  চেদ্দদতশ্ প্রদও া িদ্দে প্র , র্ারা িািদ্দ র 
সদ্দঙ্গ প্র াগাদ্দ াগ  রার সম  শুরুদ্দর্ই স্পষ্টিাদ্দে র্াোদ্দে প্র  র্ারা প্র াে প্র াম্পাচের পক্ষ প্রযদ্দ   
র্ার সদ্দঙ্গ প্র াগাদ্দ াগ  রদ্দে। 

• প্র াে অেুদ্দমাদদ্দের পরপরই, র্দ্দে প্র াে অযাচিদ্দমে  া ত র িও ার আদ্দগ, প্র াম্পাচের চের্স্ব 
প্র টারদ্দিদ্দে ঋণিিীর্াদ্দ  এ টট সযাে শ্ে প্র টার  েদাে  রা িদ্দে। 

• প্র াে অেুদ্দমাদে/েদাদ্দের সম , প্র াে এচিদ্দমদ্দের এ টট  চপ এেং র্াদ্দর্ উদ্দেচখ্র্ সে সং ুি 
েচযর েদ্দর্য টটর এ টট  দ্দর  চপ স   ঋণিিীর্াদ্দ  েদাে  রা িদ্দে। 

• প্র াম্পাচে  র্ত ত  চে ুি চেক্রর্টা  প্র ক্রডং প্ল্যাটফম তগুদ্দ ার উপর  া ত র র্দারচ  ও প তদ্দেক্ষণ 
চেক্রির্  রা িদ্দে। 

• প্র াম্পাচে র্ার অচিদ্দ াগ চেষ্পচি েযেস্থাদ্দ  আপদ্দেট  রদ্দে এেং এর আওর্া  চেক্রর্টা  
প্র ক্রডং প্ল্যাটফম তদ্দ ও অন্তিুতি  রদ্দে। 

 
 
শোেীলেকভোরব প্র্লিবন্ধী/দৃটিশজক্তহীন্ বযজক্তরদে জন্য গকোম্পোলন্ দ্বোেো প্র্দি গিোন্ সুলবধো 

শ্ারীচর িাদ্দে েচর্েন্ধী/দতটষ্টশ্ক্রিিীে আদ্দেদে ারীদ্দদর প্রক্ষদ্দত্র অক্ষমর্ার  ারদ্দণ প্র াম্পাচে প্র াদ্দো 
র্রদ্দের বেষময  রদ্দে ো, প্র ােসি অেযােয পণয ও পচরদ্দষো েদাদ্দেও ে । প্র াম্পাচের সে শ্াখ্া এমে 
েযক্রিদ্দদর চেচিন্ন েযেসাচ   সুচের্া িিদ্দণর প্রক্ষদ্দত্র সম্ভােয সে র্রদ্দের সিা র্া েদাে  রদ্দে। 
 
প্র াম্পাচে র্ার স   স্তদ্দরর  মীদ্দদর র্েয পচরিাচ র্ েচশ্ক্ষণ  ম তসূচিদ্দর্ আইে ও আন্তর্তাচর্  
 েদ্দিেশ্ে অেু া ী েচর্েন্ধী েযক্রিদ্দদর প্র  অচর্ ারগুদ্দ া চেক্রির্  রা িদ্দ দ্দে, প্রসগুদ্দ া চেদ্দ  এ টট 
উপ ুি মচেউ  অন্তিুতি  রদ্দে। 
 
এোোও, প্র াম্পাচে ইচর্মদ্দর্যই গদ্দে প্রর্া া অচিদ্দ াগ চেষ্পচি েযেস্থার মার্যদ্দম েচর্েন্ধী েযক্রিদ্দদর 
অচিদ্দ াদ্দগর চেষ্পচি চেক্রির্  রদ্দে। 

প্রোেত অফ চেদ্দরক্টরস ো পচরিা ো পষ তদ্দদর দাচ ত্ব 
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a) প্র াম্পাচের প্রোেত অফ চেদ্দরক্টরস ো পচরিা ো পষ তদ েচর্ষ্ঠােটটর প্রির্দ্দর অচিদ্দ াগ ও অসদ্দন্তাষ 
চেষ্পচির র্েয এ টট অচিদ্দ াগ েচর্ ার েযেস্থা' (Grievance Redressal mechanism) চের্ তারণ 
 দ্দরদ্দেে,  া েচর্ষ্ঠাদ্দের ‘চিিযান্স চরদ্দেসা  পচ চস’ ো অচিদ্দ াগ েচর্ ার েীচর্দ্দর্ চেস্তাচরর্িাদ্দে 
েচণ তর্ আদ্দে। 

b) এই েযেস্থাটট চেক্রির্  দ্দর প্র , প্র াম্পাচের  ম ত র্তাদ্দদর চসদ্ধান্ত প্রযদ্দ  উদ্িূর্ সে চেদ্দরার্ অন্তর্ 
পরের্ী উচ্চর্র স্তদ্দর প্রশ্াো িদ্দে এেং চেষ্পচি  রা িদ্দে। 

c) প্রোেত অফ চেদ্দরক্টরস ো পচরিা ো পষ তদ েচর্েের প্রফ ার েযা টটদ্দসস প্র াে (Fair Practice 
Code)-এর  যা য পচরপা ে এেং েযেস্থাপোর চেচিন্ন স্তদ্দর অচিদ্দ াগ চেষ্পচি েযেস্থার  া ত াচরর্া 
প তাদ্দ ািো  রদ্দে। 

অচিদ্দ াগ ও অচিদ্দ াগ চেষ্পচি 
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অচিদ্দ াগ ও অচিদ্দ াগ চেষ্পচি সংিান্ত চেদ্দদতচশ্ াগুদ্দ া প্র াম্পাচের চিিযান্স চরদ্দেসা  পচ চস 
(Grievance Redressal Policy)-প্রর্ অন্তিুতি রদ্দ দ্দে। 

প্র াগাদ্দ াদ্দগর পদ্ধচর্ 

চেচিন্ন প্রস্ট দ্দিাল্ডাদ্দরর র্দ্দযযর র্েয প্র াম্পাচের ওদ্দ েসাইদ্দট প্রফ ার েযা টটদ্দসস প্র াে (Fair Practice 
Code) চেচিন্ন স্থােী  িাষা  ে াশ্  রা িদ্দ দ্দে। 

প্র াম্পাচে  র্ত ত  আদ্দরাচপর্ সুদ 

a) প্র াম্পাচের প্রোেত অফ চেদ্দরক্টরস ো পচরিা ো পষ তদ এ টট ইোদ্দরস্ট প্ররট মদ্দে  (Interest Rate 
Model) িিণ  দ্দরদ্দে, প্র খ্াদ্দে র্িচেদ্দ র খ্রি (Cost of funds), মাক্রর্তে এেং চরস্ক চেচম াম (Risk 
premium) -এর মদ্দর্া োসচঙ্গ  চেষ গুদ্দ া চেদ্দেিো  প্রেও া ি । এই মদ্দে  প্র াে ও অচিদ্দমর 
প্রক্ষদ্দত্র েদ্দ ার্য সুদ্দদর িার চের্ তারদ্দণ সিা র্া  দ্দর। 

b) সুদ্দদর িার, ঝুাঁ চ র র্ারর্ময চের্ তারদ্দণর পদ্ধচর্, প্রসই ঝুাঁ চ র চিচিদ্দর্ চেচিন্ন প্রেচণর ঋণিিীর্াদ্দদর 
প্রক্ষদ্দত্র চিন্ন চিন্ন সুদ্দদর িার র্া ত  রার প্র ৌক্রি র্া, এই সে র্যয প্র াে আদ্দেদেপদ্দত্রই 
ঋণিিীর্া/িািদ্দ র  াদ্দে ে াশ্  রা ি  এেং সযাে শ্ে প্র টাদ্দর স্পষ্টিাদ্দে র্াোদ্দো ি । 

c) GHFL-এর প্রোেত ো পচরিা ো পষ তদ সুদ্দদর িার ও িার্ত সংিান্ত েীচর্ ো পচ চস (Interest Rate 
and Charges Policy)-এর আওর্া  প্রপো  িার্ত সংিান্ত েীচর্মা া চের্ তারণ  দ্দরদ্দে। েদ্দ ার্য 
সুদ্দদর িার এেং প্রপো  িার্ত ( চদ যাদ্দ ) োচষ ত ী ত র্ িার চিদ্দসদ্দে উদ্দেখ্  রা ি ,  াদ্দর্ ঋণিিীর্া 
র্ার অযা াউদ্দে টঠ  প্র াে িাদ্দর িার্ত র্া ত িদ্দে, র্া স্পষ্টিাদ্দে েুঝদ্দর্ পাদ্দরে। 

d) সুদ্দদর িার, ঝুাঁ চ র র্ারর্ময চের্ তারদ্দণর পদ্ধচর্ এেং প্রপো  িার্ত ( চদ যাদ্দ ) সংিান্ত র্যয 
প্র াম্পাচের ওদ্দ েসাইদ্দটও ে াশ্  রা িদ্দে। সুদ্দদর িাদ্দর প্র াদ্দো পচরের্তে িদ্দ , ওদ্দ েসাইদ্দট 
ে াচশ্র্ র্যয র্াৎক্ষচণ িাদ্দে আপদ্দেট  রা িদ্দে। 

e) ঋণিিীর্াদ্দদর সদ্দঙ্গ প্রশ্ ার  রা চরদ্দপদ্দমে চশ্চেউ  (Repayment Schedule)-এ পচরদ্দশ্াদ্দর্র সূচিদ্দর্ 
মূ র্ে ও সুদ্দদর অংশ্ আ াদািাদ্দে স্পষ্টিাদ্দে প্রদখ্াদ্দো যাদ্দ । 

f) প্র াম্পাচে র্ার সুদ্দদর িার ও িার্ত সংিান্ত েীচর্ ো পচ চস  (Interest Rate & Charges Policy)-
প্রর্ চের্ তাচরর্ েীচর্মা া অেু া ী সুদ্দদর িার ও িার্ত চের্ তারণ  দ্দর। 

g) চিিযান্স চরদ্দেসা   চমটট (Grievance Redressal Committee), অেযােয চেষদ্দ র পাশ্াপাচশ্, 
ঋণিিীর্াদ্দদর সদ্দঙ্গ প্র াগাদ্দ াদ্দগ প তাি স্বচ্ছর্া চেক্রির্  রদ্দর্ েক্রি া ও  া তিম প তদ্দেক্ষণ  দ্দর। 

চেজ্ঞাপে, চেপণে ও চেি ; প্র াম্পাচে চেক্রির্  রদ্দে প্র : 

a) সে র্রদ্দের চেজ্ঞাপে ও েিারমূ   উপ রণ স্পষ্ট, পচরষ্কার এেং র্যযচিচি  ি । 
b) প্র  প্র াদ্দো মার্যদ্দম ে াচশ্র্ চেজ্ঞাপে ো েিারমূ   উপ রদ্দণ  চদ প্র াদ্দো পচরদ্দষো ো পদ্দণযর 

সদ্দঙ্গ সুদ্দদর িাদ্দরর উদ্দেখ্ যাদ্দ , র্ািদ্দ  প্র াম্পাচে স্পষ্টিাদ্দে র্াোদ্দে প্র  এর সদ্দঙ্গ অেয প্র াদ্দো 
চফ ো িার্ত েদ্দ ার্য চ  ো। পাশ্াপাচশ্, সংচিষ্ট শ্র্তােচ র পূণ ত চেেরণ অেুদ্দরার্  রদ্দ  ো 
প্র াম্পাচের ওদ্দ েসাইদ্দট পাও া  াদ্দে এ  যাও উদ্দেখ্  রা িদ্দে। 

c) প্র াম্পাচে সুদ্দদর িার, সার্ারণ চফ ও িার্ত (প্রপো  িার্তসি,  চদ যাদ্দ ) সংিান্ত র্যয চেম্নচ চখ্র্ 
উপাদ্দ  েদাে  রদ্দে শ্াখ্া  প্রোটটস টাটিদ্দ ; প্রটচ দ্দফাে ো প্রিল্প াইদ্দের মার্যদ্দম; প্র াম্পাচের 
ওদ্দ েসাইদ্দট; চের্ তাচরর্  মী/প্রিল্প প্রেদ্দস্কর মার্যদ্দম; অযো সাচিতস গাইে/টযাচরফ চশ্চেউ  ইর্যাচদ 
েদাে  দ্দর। 

d)  চদ প্র াম্পাচে প্র াদ্দো সিা   পচরদ্দষো েদাদ্দের র্েয র্তর্ী  পদ্দক্ষর পচরদ্দষো িিণ  দ্দর, র্ািদ্দ  
প্র াম্পাচে চেক্রির্  রদ্দে প্র  ওই র্তর্ী  পক্ষ িািদ্দ র েযক্রিগর্ র্যয ( চদ র্াদ্দদর  াদ্দে যাদ্দ ) 
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প্র াম্পাচের মদ্দর্াই সমাে মাত্রার প্রগাপেী র্া ও চেরাপিা ের্া  প্ররদ্দখ্ পচরিা ো  রদ্দে। 
e) প্র াম্পাচে সমদ্দ  সমদ্দ  িাি দ্দদর  াদ্দে র্াাঁদ্দদর দ্বারা িিণ  রা পণযগুদ্দ ার চেচিন্ন বেচশ্ষ্টয সম্পদ্দ ত 

র্যয র্াোদ্দর্ পাদ্দর। প্র াম্পাচের অেযােয পণয ো পণয/পচরদ্দষোর েিারমূ   অফার সম্পদ্দ ত র্যয 
িাি দ্দ  প্র ে  র্খ্েই র্াোদ্দো িদ্দে,  খ্ে চর্চে/চর্চে ো দ্দ াদ্দগ ো ওদ্দ েসাইদ্দট চেেন্ধে  দ্দর 
চ ংো  াস্টমার সাচিতস েেদ্দরর মার্যদ্দম এমে র্যয পাও ার র্েয সম্মচর্ চদদ্দ দ্দেে। 

f) প্র াম্পাচে পণয/পচরদ্দষো চেপণদ্দের র্েয প্র সে চেদ্দরক্ট প্রসচ ং এদ্দর্ক্রন্স (Direct Selling Agencies, 
DSAs)-এর পচরদ্দষো িিণ  দ্দর, র্াদ্দদর র্েয এ টট আিরণচেচর্ চের্ তারণ  দ্দরদ্দে। এই আিরণচেচর্ 
অেু া ী, িািদ্দ র  াদ্দে সরাসচর ো প্রফাদ্দের মার্যদ্দম পণয চেক্রির উদ্দেদ্দশ্য প্র াগাদ্দ াগ  রার সম  
DSAs-প্রদর চেদ্দর্দ্দদর পচরি  স্পষ্টিাদ্দে র্াোদ্দো োর্যর্ামূ  । 
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g) RBI-এর চেদ্দদতচশ্ া অেু া ী এেং প্রোেত অফ চেদ্দরক্টরস অয তাৎ প্র াম্পাচে পচরিা ো পষ তদ্দদর 
অেুদ্দমাদে সাদ্দপদ্দক্ষ আউটদ্দসাচস তং েীচর্র অংশ্ চিদ্দসদ্দে Direct Selling Agents (DSAs)/Direct 
Marketing Agents (DMAs)-প্রদর র্েয আদশ্ ত আিরণচেচর্ ো Model Code of Conduct িিণ 
 দ্দরদ্দে। 

h) প্র াম্পাচের প্র াদ্দো েচর্চেচর্/ ুচর ার ো DSA  চদ অেুচির্ আিরণ  দ্দর ো এই প্র াে  ঙ্ঘে  দ্দর 
এমে অচিদ্দ াগ িািদ্দ র  াে প্রযদ্দ  এদ্দ  প্র াম্পাচে অচিদ্দ াগটট র্দন্ত  রার র্েয  যা য 
পদদ্দক্ষপ প্রেদ্দে, অচিদ্দ াগ চেষ্পচি  রদ্দে এেং েদ্দ ার্য প্রক্ষদ্দত্র ক্ষচর্পূরণ েদাে  রদ্দে। 

গযারাের ো র্াচমেদার 
 
 খ্ে প্র াদ্দো েযক্রি প্র াদ্দো প্র াদ্দের র্েয গযারাের ো র্াচমেদার িও ার  যা চেদ্দেিো  দ্দরে, র্খ্ে 
র্াাঁদ্দ  চেম্নচ চখ্র্ চেষ গুদ্দ া সম্পদ্দ ত অেচির্  রা িদ্দে: 
 
a) গযারাের ো র্াচমেদার চিদ্দসদ্দে র্াাঁর দা েদ্ধর্া; 
b) প্র াম্পাচের  াদ্দে চর্চে প্র  পচরমাণ দা  িিণ  রদ্দেে; 
c) প্র াে প্র াে পচরচস্থচর্দ্দর্ প্র াম্পাচে র্াাঁর  াে প্রযদ্দ  দা  পচরদ্দশ্াদ্দর্র দাচে র্াোদ্দর্ পাদ্দর; 
d) গযারাের ো র্াচমেদার চিদ্দসদ্দে দা  পচরদ্দশ্াদ্দর্ েযয ত িদ্দ , প্র াম্পাচের  াদ্দে যা া র্াাঁর অেয প্র াদ্দো 

অদ্দয তর উপর প্র াম্পাচের অচর্ ার যা দ্দে চ  ো; 
e) গযারাের ো র্াচমেদার চিদ্দসদ্দে র্াাঁর দা েদ্ধর্া প্র াদ্দো চেচদতষ্ট পচরমাদ্দণ সীমােদ্ধ োচ  অসীচমর্; 

এেং 
f) প্র াে সমদ্দ  ও প্র াে পচরচস্থচর্দ্দর্ গযারাের ো র্াচমেদার চিদ্দসদ্দে র্াাঁর দা েদ্ধর্া প্রশ্ষ িদ্দে, এেং 

প্রস চেষদ্দ  প্র াম্পাচে  ীিাদ্দে র্াাঁদ্দ  অেচির্  রদ্দে। 
g)  চদ গযারাের ো র্াচমেদার েদ্দ  া পচরদ্দশ্াদ্দর্র র্েয প তাি সাময তয যা া সদ্দেও ঋণদার্া/প্র ডার 

 র্ত ত   রা দাচে মােদ্দর্ অস্বী ার  দ্দরে, র্ািদ্দ  প্রসই গযারাের ো র্াচমেদারদ্দ ও ইচ্ছা ত র্ 
প্রখ্ াচপ (wilful defaulter) চিদ্দসদ্দে গণয  রা িদ্দে। 

 
প্র াম্পাচে  া াঁর র্েয চর্চে গযারাের ো র্াচমেদার, প্রসই ঋণিিীর্ার আচয ত  অেস্থা  প্র াদ্দো গুরুত্বপূণ ত 
প্রেচর্োি  পচরের্তে ঘটদ্দ , প্রস চেষদ্দ  গযারাের ো র্াচমেদারদ্দ  অেচির্  রদ্দে। 

প্রগাপেী র্া ও র্দ্দযযর সুরক্ষা 
 
a) ের্তমাে ও পূে তর্ে, সে িািদ্দ র েযক্রিগর্ র্যয প্রগাপেী  ও েযক্রিগর্ চিদ্দসদ্দে চেদ্দেচির্ িদ্দে এেং 

চেদ্দি উচেচখ্র্ েীচর্মা া ও েীচর্র আদ্দ াদ্দ  পচরিাচ র্ িদ্দে। 
b) প্র াম্পাচে িািদ্দ র অযা াউে-সংিান্ত প্র াদ্দো র্যয ো প্রেটা,  া িাি   র্ত ত  েদি ো অেয 

প্র াদ্দোিাদ্দে োি, প্র াম্পাচের সিদ্দ াগী েচর্ষ্ঠাে (affiliates) সি  ারও  াদ্দেই ে াশ্  রদ্দে ো, 
চেম্নচ চখ্র্ েযচর্িমী পচরচস্থচর্ োো 

o আইে অেু া ী র্যয েদাে  রা োর্যর্ামূ   িদ্দ ; 
o র্েস্বাদ্দয ত র্যয ে াশ্  রার েদ্দ ার্ে িদ্দ ; 
o প্র াম্পাচের স্বাদ্দয ত র্যয ে াশ্  রা র্রুচর িদ্দ  (প্র মে, ের্ারণা েচর্দ্দরাদ্দর্র উদ্দেদ্দশ্য)। 

প্র াম্পাচে চেক্রির্  রদ্দে প্র , উপদ্দরাি প্র াদ্দো  ারণই িাি  ো িািদ্দ র অযা াউে-
সংিান্ত র্যয (িািদ্দ র োম ও টঠ াোসি) চেপণে উদ্দেদ্দশ্য অেয  ারও  াদ্দে, এমেচ  
গ্রুদ্দপর অেযােয প্র াম্পাচের  াদ্দেও, েদাে  রার অর্িুার্ চিদ্দসদ্দে েযেিার  রা িদ্দে ো। 

o িাি  চেদ্দর্ অেুদ্দরার্  রদ্দ , অযো িািদ্দ র অেুমচর্ যা দ্দ , প্র াম্পাচে র্যয ে াশ্ 
 রদ্দর্ পাদ্দর। 

o প্র াম্পাচেদ্দ   চদ িাি  সম্পদ্দ ত প্র াদ্দো প্ররফাদ্দরন্স চদদ্দর্ ে া ি , র্ািদ্দ  র্া প্রদও ার 
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আদ্দগ িািদ্দ র চ চখ্র্ সম্মচর্ িিণ  রা িদ্দে। 
c) প্র াম্পাচের ওদ্দ েসাইদ্দট উপ ব্ধ Privacy Policy-এর মার্যদ্দম িাি দ্দ  চেদযমাে আইচে  াঠাদ্দমার 

অর্ীদ্দে, র্াাঁর সম্পদ্দ ত GHFL-এর  াদ্দে সংরচক্ষর্ েযক্রিগর্ র্যয প্রদখ্ার অচর্ ার  র্টু ু প্রস চেষদ্দ  
অেচির্  রা ি । 

d) িাি  স্পষ্টিাদ্দে অেুদ্দমাদে ো চদদ্দ , প্র াম্পাচে র্াাঁর েযক্রিগর্ র্যয প্র াদ্দোিাদ্দেই চেপণে উদ্দেদ্দশ্য 
েযেিার  রদ্দে ো। 
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প্র াে চে-প্রপদ্দমে ো আগাম পচরদ্দশ্ার্/চে-প্রলার্ার ো আগাম েন্ধ  রার চেদ্দদতচশ্ া 
 
a) চেম্নচ চখ্র্ পচরচস্থচর্দ্দর্ প্র াম্পাচে িাউক্রর্ং প্র াে চে-প্রলার্ার ো আগাম েন্ধ  রার প্রক্ষদ্দত্র প্র াদ্দো 

চে-প্রপদ্দমে প্র চি ো প্রপোচি আদ্দরাপ  রদ্দে ো 
a. িাউক্রর্ং প্র াে  চদ প্রলাটটং সুদ্দদর িাদ্দর ি  এেং প্র  প্র াদ্দো উৎস প্রযদ্দ  প্র াে চে-প্রলার্ার 

ো আগাম েন্ধ  রা ি । 
b. িাউক্রর্ং প্র াে  চদ চফক্সে সুদ্দদর িাদ্দর ি  এেং ঋণিিীর্া চের্স্ব উৎস প্রযদ্দ  প্র াে চে-

প্রলার্ার ো আগাম েন্ধ  দ্দরে। 
b) এখ্াদ্দে “চের্স্ব উৎস” ে দ্দর্ প্রোঝা  েযাং /িাউক্রর্ং ফাইেযান্স প্র াম্পাচে (HFC)/েে-েযাংচ ং 

ফাইেযান্স প্র াম্পাচে (NBFC) অযো প্র াদ্দো আচয ত  েচর্ষ্ঠাে প্রযদ্দ  র্ার প্রেও া অয ত োো অেয 
প্র দ্দ াদ্দো উৎস। 

c) েযেসাচ   উদ্দেশ্য োো েযক্রিগর্ ঋণিিীর্াদ্দদর র্েয অেুদ্দমাচদর্ প্র দ্দ াদ্দো প্রলাটটং প্ররট টাম ত 
প্র াদ্দের প্রক্ষদ্দত্র সি-দাচ ত্বশ্ী  (co-obligant) েযক্রি যা ু  ো ো যা ু , প্র াম্পাচে প্র াদ্দো 
প্রফারদ্দলার্ার িার্ত ো চে-প্রপদ্দমে প্রপোচি আদ্দরাপ  রদ্দে ো। 

d) েু া /প্রস্পশ্া  প্ররট িাউক্রর্ং প্র াে (প্র খ্াদ্দে চফক্সে ও প্রলাটটং, দুদ্দটাই েদ্দ ার্য)-এর প্রক্ষদ্দত্র, চে-
প্রলার্াদ্দরর সম  প্র ােটট  চদ চফক্সে ো প্রলাটটং প্র টট যাদ্দ , প্রসই অেু া ী সংচিষ্ট চে-প্রলার্ার 
চে ম েদ্দ ার্য িদ্দে। েু া /প্রস্পশ্া  প্ররট িাউক্রর্ং প্র াদ্দে, চফক্সে সুদ্দদর সম  া  প্রশ্ষ িদ্দ  প্র ােটট 
প্রলাটটং প্ররদ্দট রূপান্তচরর্ িদ্দ , এরপর প্রযদ্দ  প্রলাটটং প্ররদ্দটর র্েয েদ্দ ার্য চে-প্রলার্ার চে ম 
 া ত র িদ্দে। এই চে ম িচেষযদ্দর্ আগাম েন্ধ  রা সে েু া /প্রস্পশ্া  প্ররট িাউক্রর্ং প্র াদ্দের 
প্রক্ষদ্দত্রই েদ্দ ার্য িদ্দে। এখ্াদ্দে আরও স্পষ্ট  রা িদ্দচ্ছ প্র , চফক্সে প্ররট প্র াে ে দ্দর্ এমে প্র ােদ্দ  
প্রোঝা ,  ার সুদ্দদর িার প্র াদ্দের পুদ্দরা প্রম াদ া  র্দু্দেই অপচরেচর্তর্ যাদ্দ । 

 
e) েে-িাউক্রর্ং প্র াদ্দের প্রক্ষদ্দত্র, প্র াম্পাচে চের্ তাচরর্ চেদ্দদতচশ্ া অেু া ী প্রফারদ্দলার্ার িার্ত/চে-প্রপদ্দমে 

প্রপোচি আদ্দরাপ  রদ্দে। 
 
প্র াে চে-প্রপদ্দমে ো আগাম পচরদ্দশ্ার্ সংিান্ত চেদ্দির চেদ্দদতচশ্ াগুদ্দ া 1 র্ােু াচর 2026 প্রযদ্দ   া ত র িদ্দে: 
 
প্র াম্পাচে সে প্রলাটটং প্ররট প্র াে ও অচিদ্দমর প্রক্ষদ্দত্র চে-প্রপদ্দমে িার্ত আদ্দরাপ সংিান্ত চেম্নচ চখ্র্ 
চেদ্দদতশ্ো প্রমদ্দে ি দ্দে 
 
(i) েযেসাচ   উদ্দেশ্য োো েযক্রিগর্ ঋণিিীর্াদ্দদর র্েয অেুদ্দমাচদর্ সে প্র াদ্দে সি-দাচ ত্বশ্ী  (co-
obligant) যা ু  ো ো যা ু , প্র াম্পাচে প্র াদ্দো চে-প্রপদ্দমে িার্ত আদ্দরাপ  রদ্দে ো। 
(ii) েযেসাচ   উদ্দেদ্দশ্য েযক্রিগর্ ঋণিিীর্া ও MSEs-প্র  প্রদও া প্র াদ্দের প্রক্ষদ্দত্র সি-দাচ ত্বশ্ী  
যা ু  ো ো যা ু , প্র সে প্র াদ্দের অেুদ্দমাচদর্ পচরমাণ/চ চমট ₹50  ক্ষ প তন্ত, প্রসগুদ্দ ার উপর 
প্র াম্পাচে প্র াদ্দো চে-প্রপদ্দমে িার্ত আদ্দরাপ  রদ্দে ো। 

উপদ্দরর চেদ্দদতচশ্ াগুদ্দ া প্র াে আংচশ্  ো সম্পূণ ত চে-প্রপদ্দমে ো আগাম পচরদ্দশ্াদ্দর্র প্রক্ষদ্দত্র েযেহৃর্ 
অদ্দয তর উৎস  াই প্রিা  ো প্র ে, এেং প্র াদ্দো েূযের্ম   -ইে চপচর ে োোই েদ্দ ার্য িদ্দে। 
 
েু া /প্রস্পশ্া  প্ররট প্র াে (চফক্সে ও প্রলাটটং প্ররদ্দটর সমি )-এর প্রক্ষদ্দত্র, চে-প্রপদ্দমদ্দের সম  প্র ােটট 
 চদ প্রলাটটং প্ররদ্দট যাদ্দ , র্ািদ্দ  উপদ্দরাি চেদ্দদতচশ্ াগুদ্দ া েদ্দ ার্য িদ্দে। 
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চে-প্রপদ্দমে িার্ত ( চদ েদ্দ ার্য ি ) প্র  পচরমাণ অয ত চে-প্রপদ্দমে ো আগাম পচরদ্দশ্ার্  রা িদ্দচ্ছ, র্ার চিচিদ্দর্ 
চের্ তাচরর্ িদ্দে। 
 
প্র াম্পাচে র্ার Interest Rate & Charges Policy অেু া ী, প্র দ্দ াদ্দো উৎস প্রযদ্দ  আংচশ্  ো 
সম্পূণ তিাদ্দে পচরদ্দশ্াচর্র্ অদ্দয তর উপর চে-প্রপদ্দমে প্রপোচি আদ্দরাপ  রদ্দর্ পাদ্দর। 
 
f) চে-প্রপদ্দমে িার্ত েদ্দ ার্য িদ্দে চ  ো র্া সযাে শ্ে প্র টার ও প্র াে এচিদ্দমদ্দে স্পষ্টিাদ্দে উদ্দেখ্ 

 রা িদ্দে। এোোও, প্র সে প্র াে ও অচিদ্দমর প্রক্ষদ্দত্র চ  ফযাক্ট প্রস্টটদ্দমে (Key Facts Statement, 
KFS) েদাে  রা োর্যর্ামূ  , প্রসখ্াদ্দে এই চেষ টট KFS-এও উদ্দেখ্  রা িদ্দে। এখ্াদ্দে প্র িাদ্দে 
চেচদতষ্ট  দ্দর ে াশ্  রা িদ্দ দ্দে, র্ার োইদ্দর প্র  প্র াদ্দো চে-প্রপদ্দমে িার্ত প্র াম্পাচে আদ্দরাপ  রদ্দে 
ো। 
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প্র াে আগাম পচরদ্দশ্াদ্দর্র সম , পূদ্দে ত প্র াম্পাচে প্র  িার্ত/চফ মু ুে  দ্দরচে , প্রসগুদ্দ া 
পূে তেদ্দ ার্যিাদ্দে আদ্দরাপ  রা িদ্দে ো। 

 
প্র াম্পাচের চের্স্ব উদ্দদযাদ্দগ  চদ চে-প্রপদ্দমে  রা ি , প্রসদ্দক্ষদ্দত্র প্র াম্পাচে প্র াদ্দো িার্ত আদ্দরাপ  রদ্দে ো। 

গিোন্ ও অলিরিে জন্য কী ফযোক্টস গেেরিন্ট – KFS 
 

a) প্র াম্পাচে/প্র াম্পাচের গ্রুপ ও ঋণিিীর্ার মদ্দর্য িও া প্র াদ্দো প্র াে িুক্রির চ  ফযাক্ট (Key 
Facts) ে দ্দর্ প্রসই আইেগর্িাদ্দে গুরুত্বপূণ ত ও চের্ তার  র্যযগুদ্দ াদ্দ  প্রোঝা ,  া ঋণিিীর্াদ্দ  
সদ্দির্ে আচয ত  চসদ্ধান্ত চেদ্দর্ সিা র্া  রার র্েয েদ্দ ার্েী  প্রমৌচ   র্যয েদাে  দ্দর। 

 
চ  ফযাক্ট প্রস্টটদ্দমে (Key Facts Statement, KFS) িদ্দ া প্র াে িুক্রির গুরুত্বপূণ ত র্যযগুদ্দ ার 
এ টট চেেরণ,  া সির্ ও প্রোর্গময িাষা , এ টট চের্ তাচরর্ ফরমযাদ্দট ঋণিিীর্াদ্দ  েদাে  রা 
ি । এই ফরমযাটটট Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – 
Responsible Business Conduct) Directions, 2025, এেং সমদ্দ  সমদ্দ  সংদ্দশ্াচর্র্ চেদ্দদতচশ্ া 
অেু া ী চের্ তাচরর্। 

b) প্র াম্পাচে সে সম্ভােয ঋণিিীর্াদ্দ  প্র াে িুক্রি সম্পাদদ্দের আদ্দগ সদ্দির্ে চসদ্ধান্ত চেদ্দর্ সািা য 
 রার র্েয, সযাে শ্ে প্র টাদ্দরর সদ্দঙ্গ KFS েদাে  রদ্দে। KFS ঋণিিীর্ার প্রোঝার মদ্দর্া 
িাষা  প্র খ্া িদ্দে। KFS-এর চেষ েস্তু ঋণিিীর্াদ্দ  েযাখ্যা  দ্দর প্রোঝাদ্দো িদ্দে এেং চর্চে র্া 
েুদ্দঝদ্দেেম, এমে এ টট স্বী ত চর্ (acknowledgement) িিণ  রা িদ্দে। 

 
c) KFS-এ প্র াে েের (ইউচে  েদ্দপার্া  েের) উদ্দেখ্ যা দ্দে এেং 7  চদে ো র্ার প্রেচশ্ 

প্রম াদ্দদর প্র াদ্দের প্রক্ষদ্দত্র, KFS-এর বের্র্া  মপদ্দক্ষ 3টট  ম তচদেস িদ্দে; 7  চদদ্দের  ম 
প্রম াদ্দদর প্র াদ্দের প্রক্ষদ্দত্র, KFS-এর বের্র্া 1টট  ম তচদেস িদ্দে। 

 
‘বের্র্ার প্রম াদ ো Validity period ে দ্দর্ প্রোঝা , প্র াম্পাচে  র্ত ত  KFS েদাে  রার পর, 
ঋণিিীর্ার  াদ্দে প্র াদ্দের শ্র্তােচ দ্দর্ সম্মর্ িও ার র্েয প্র  সম সীমা উপ ব্ধ যাদ্দ । 
ঋণিিীর্া  চদ বের্র্ার প্রম াদ (validity period) -এর মদ্দর্য KFS-এ উচেচখ্র্ প্র াদ্দের 
শ্র্তােচ দ্দর্ সম্মচর্ েদাে  দ্দরে, র্ািদ্দ  প্র াম্পাচে প্রসই শ্র্তােচ র দ্বারা আেদ্ধ যা দ্দে। 

 
d) অযােু া  পাদ্দস তদ্দের্ প্ররট (Annual Percentage Rate, APR) িদ্দ া ঋণিিীর্ার র্েয 

প্রিচেদ্দটর োচষ ত  প্রমাট খ্রি,  ার মদ্দর্য সুদ্দদর িার এেং প্রিচেট সুচের্ার সদ্দঙ্গ  ুি অেযােয 
সে িার্ত অন্তিুতি যাদ্দ । এই র্যয KFS-এ ঋণিিীর্াদ্দ  েদাে  রা িদ্দে। 

 
e)  চদ প্র াম্পাচে র্তর্ী  পদ্দক্ষর পচরদ্দষো েদাে ারীদ্দদর পদ্দক্ষ োস্তে খ্রদ্দির চিচিদ্দর্ প্র াদ্দো 

িার্ত, প্র মে ইনু্সদ্দরন্স িার্ত, চ গা  িার্ত ইর্যাচদ ঋণিিীর্ার  াে প্রযদ্দ  আদা   দ্দর, র্ািদ্দ  
প্রসগুদ্দ াও APR-এর অংশ্ চিদ্দসদ্দে গণয িদ্দে এেং আ াদািাদ্দে ে াশ্  রা িদ্দে। প্র সে প্রক্ষদ্দত্র 
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এ র্রদ্দের িার্ত আদাদ্দ  NBFC র্চের্ যাদ্দ , প্রসসে প্রক্ষদ্দত্র েচর্টট প্রপদ্দমদ্দের র্েয সংচিষ্ট 
রচসদ ও েচযপত্র প্র ৌক্রি  সমদ্দ র মদ্দর্য ঋণিিীর্াদ্দ  েদাে  রা িদ্দে। 

 
f) KFS-এ উদ্দেখ্ প্রেই এমে প্র াদ্দো চফ, িার্ত ো অেযােয খ্রি ঋণিিীর্ার স্পষ্ট সম্মচর্ োো, 

প্র াদ্দের প্রম াদ াদ্দ  প্র াদ্দো প তাদ্দ ই প্র াম্পাচে আদা   রদ্দে ো। 
 

g) KFS-প্র  প্র াে এচিদ্দমদ্দের অংশ্ চিদ্দসদ্দে এ টট সামাচর েক্স (summary box) -এর আ াদ্দর 
অন্তিুতি  রা িদ্দে। 



18  

সার্ারণ চে মাে ী 
 
a) প্র াম্পাচে প্র াদ্দো মাইদ্দিা-ফাইেযান্স ঋণিিীর্াদ্দ  প্র াদ্দো প্র াে েদাে  দ্দর ো। 
b) প্র াে এচিদ্দমদ্দের শ্র্তােচ দ্দর্ প্র  উদ্দেশ্যগুদ্দ া উদ্দেখ্ রদ্দ দ্দে, প্রসগুদ্দ া োো প্র াম্পাচে ঋণিিীর্ার 

চেষদ্দ  িস্তদ্দক্ষপ  দ্দর ো  চদ ো ঋণিিীর্া পূদ্দে ত ে াশ্ ো  রা প্র াদ্দো র্যয পদ্দর র্াো  া । 
c) ঋণিিীর্ার অযা াউে স্থাোন্তদ্দরর র্েয প্র াদ্দো অেুদ্দরার্ এদ্দ , প্রসই অেুদ্দরার্ পাও ার র্াচরখ্ প্রযদ্দ  

21 চদদ্দের মদ্দর্য প্র াম্পাচে র্ার সম্মচর্ আদ্দে চ  ো অযো প্র াদ্দো আপচি যা দ্দ  র্া ঋণিিীর্াদ্দ  
র্াোদ্দে। এই র্রদ্দের স্থাোন্তর আইদ্দের সদ্দঙ্গ সামঞ্জসযপূণ ত ও স্বচ্ছ িুক্রিগর্ শ্র্তােচ  অেু া ী  রা 
িদ্দে। 

d) প্র াে েদাে  রার সম , প্র াম্পাচে চরদ্দপদ্দমে চশ্চেউ  (Repayment Schedule) -এর মার্যদ্দম 
ঋণিিীর্াদ্দ  পচরদ্দশ্াদ্দর্র েক্রি া প্র মে পচরদ্দশ্ার্দ্দ াগয অদ্দয তর পচরমাণ, প্রম াদ এেং পচরদ্দশ্াদ্দর্র 
সম  া /প তা  স্পষ্টিাদ্দে েুক্রঝদ্দ  প্রদদ্দে। 

e) প্র াম্পাচে এ টট  াদ্দ  শ্ে পচ চস (Collection Policy) েণ ে  দ্দরদ্দে, প্র খ্াদ্দে পচরদ্দশ্ার্ েক্রি া 
এেং চর িাচর এদ্দর্ে চেদ্দ াগ সংিান্ত চেদ্দদতচশ্ া অন্তিুতি রদ্দ দ্দে। 

f) প্র াম্পাচে ও েযক্রিগর্ ঋণিিীর্ার মদ্দর্য সম্মর্ িাউক্রর্ং প্র াদ্দের গুরুত্বপূণ ত শ্র্তােচ  দ্রুর্ ও সিদ্দর্ 
প্রোঝার সুচের্াদ্দয ত, RBI চেদ্দদতচশ্ া  চের্ তাচরর্ ফরমযাট অেু া ী েচর্টট প্রক্ষদ্দত্র প্র াদ্দের প্রমাস্ট 
ইম্পদ্দটতে টাম তস অযাড  ক্রডশ্ন্স (Most Important Terms and Conditions, MITC)-সেচ র্ এ টট 
েচয িিণ  রদ্দে। এই েচযটট প্র াম্পাচের চেদযমাে প্র াে ও চসচ উচরটট ো র্ামাের্-সংিান্ত েচযর 
অচর্চরি চিদ্দসদ্দে যা দ্দে। 

g) প্র াম্পাচে ঋণিিীর্ার প্রোঝার মদ্দর্া িাষা  MITC েস্তুর্  দ্দরদ্দে এেং প্র াম্পাচে ও ঋণিিীর্ার 
মদ্দর্য  যা যিাদ্দে সম্পাচদর্  চপটট  াস্টমার প্রপাটতা  (Customer Portal) -এ আপদ্দ াে  রা 
িদ্দ দ্দে। 

h) প্র াম্পাচের  া তিদ্দম স্বচ্ছর্া চেক্রির্  রার র্েয সাচিতস িার্ত, সুদ্দদর িার, প্রপো  িার্ত ( চদ 
যাদ্দ ), েদি পচরদ্দষো, পদ্দণযর র্যয, চেচিন্ন প্র েদ্দদদ্দের সম সীমা এেং অচিদ্দ াগ চেষ্পচি েযেস্থা 
ইর্যাচদর মদ্দর্া গুরুত্বপূণ ত চেষ গুদ্দ ার েদশ্ তে  রা েদ্দ ার্ে। চের্ তাচরর্ চেদ্দদতচশ্ া অেু া ী 
প্র াম্পাচে “প্রোটটস প্রোেত (Notice Board)”, “েু দ্দ ট/প্রব্রাশ্ার (Booklets/Brochures)”, “ওদ্দ েসাইট 
(Website)”, “অেযােয েদশ্ তদ্দের মার্যম (Other Modes of Display)” এেং “অেযােয চেষ  (Other 
Issues)” সংিান্ত চেদ্দদতশ্ো অেুসরণ  রদ্দে। 

i) প্র াম্পাচে র্ার ওদ্দ েসাইদ্দট পণয ও পচরদ্দষোসংিান্ত র্যয ইংদ্দরক্রর্ িাষা  েদশ্ তে  রদ্দে। প্র াে 
েদাদ্দের প্রক্ষদ্দত্র প্র াম্পাচে চ ঙ্গ, র্াচর্ ো র্দ্দম তর চিচিদ্দর্ প্র াদ্দো বেষময  দ্দর ো। এোোও, পণয, 
পচরদ্দষো ো অেযােয সুচের্া েদাদ্দের প্রক্ষদ্দত্র দতটষ্টশ্ক্রিিীে ো শ্ারীচর িাদ্দে েচর্েন্ধী 
আদ্দেদে ারীদ্দদর েচর্ও প্র াম্পাচে অক্ষমর্ার  ারদ্দণ প্র াদ্দো বেষময  রদ্দে ো। র্দ্দে, সমাদ্দর্র 
চেচিন্ন প্রেচণর র্েয েণীর্ চেদ্দশ্ষ প্র াদ্দো চস্কম িা ু  রা ো র্াদ্দর্ অংশ্িিণ  রার প্রক্ষদ্দত্র 
প্র াম্পাচের অচর্ ার এদ্দর্ খ্ে ত ি  ো। 

j) প্র াে ো চে মাে ী েিাদ্দরর র্েয প্র াম্পাচে চেম্নচ চখ্র্ েযেস্থা প্রেদ্দে: 
a. চেদযমাে ও েরু্ে সে িাি দ্দ  এই প্র াে ো চে মাে ীর এ টট  চপ েদাে  রদ্দে; 
b. অেুদ্দরার্  রদ্দ   াউোদ্দর, ইদ্দ  ট্রচে  মার্যদ্দম ো ো দ্দ াদ্দগ এই প্র াে ো চে মাে ী 

সরেরাি  রদ্দে; 
c. প্র াম্পাচের েচর্টট শ্াখ্া ও ওদ্দ েসাইদ্দট এই প্র াে ো চে মাে ী উপ ব্ধ রাখ্দ্দে; এেং 
d.  মীদ্দদর েচশ্ক্ষণ প্রদদ্দে,  াদ্দর্ র্ারা প্র াে ো চে মাে ী সম্পদ্দ ত োসচঙ্গ  র্যয চদদ্দর্ পাদ্দর 

এেং োস্তদ্দে প্র ােটট  া ত রিাদ্দে েদ্দ াগ  রদ্দর্ পাদ্দর। 

এই চে মাে ীর প তাদ্দ ািো ো চরচিউ 
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a) এই প্র ােটট প্রোেত অফ চেদ্দরক্টরস ো পচরিা ো পষ তদ  র্ত ত  েচর্ েের প তাদ্দ ািো  রা িদ্দে। 
b) প্রোেত অফ চেদ্দরক্টরস ো পচরিা ো পষ তদ প্র  প্র াদ্দো সম  এই েীচর্র সম্পূণ ত ো আংচশ্  অংশ্ সংদ্দশ্ার্ে ো 

পচরের্তে  রার অচর্ ার সংরক্ষণ  দ্দর। 
c) ‘প্রফ ার েযা টটস প্র াে’ ো স্বচ্ছ প্র েদ্দদদ্দের চে মাে ী পচরপা ে সংিান্ত এ টট েচর্দ্দেদে ো 

চরদ্দপাটত (Compliance Report) োচষ ত  চিচিদ্দর্ প্রোেত অফ চেদ্দরক্টরস ো পচরিা ো পষ তদ্দদর  াদ্দে 
উপস্থাপে  রা িদ্দে। 

d) অচিদ্দ াগ চেষ্পচি েযেস্থা ো চিিযান্স চরদ্দেসা  প্রম াচের্্ম (Grievance Redressal Mechanism) -এর উপর 
অর্ ত-োচষ ত  েচর্দ্দেদে ো চরদ্দপাটত প্রোেত অফ চেদ্দরক্টরস ো পচরিা ো পষ তদ্দদর  াদ্দে উপস্থাপে  রা িদ্দে। 


