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ફેર પે્રક્ટટ  કોડ 

 
પૃષ્ઠભૂમમ 
ગોદરેર્ િાઉનસિંગ ફાઇના્સ મલમમટેડ (“GHF” અથવા “કંપની”) ને, એક િાઉનસિંગ ફાઇના્સ કંપની તરીકે, ક્રરઝવસ બેંક 
ઓફ ઇસ ડ્યા (િાઉનસિંગ ફાઇના્સ કંપનીઓ) ક્રદશાનનદેશો, 2025 (“RBI ક્રદશાનનદેશ”) િેઠળ ક્રરઝવસ બેંક ઓફ ઇસ ડ્યા 
(નોન-બેંટકિંગ ફાઇનાક્્સયલ કંપનીઓ - ર્વાબદાર વ્યવસાય આચાર) ક્રદશાનનદેશો, 2025 અને સમયાાંતરે સુધારેલા 
અ્ય લાગુ નનયમનો િેઠળ ક્રરઝવસ બેંક ઓફ ઇસ ડ્યા (“RBI”) દ્વારા જારી કરાયેલ “નનષ્પક્ષ આચાર સાંનિતા પર 
માગસદર્શિંકા” નુાં અનુપાલન કરવાની ર્રૂર છે 
તે મુર્બ, કંપનીએ બોડજની માંરૂ્રીથી ફેર પ્રેણતટસ કોડ અપનાવ્યો છે. 

ઉદે્દશ્યો 

a) ગ્રાિકો સાથે વ્યવિારમાાં લઘુત્તમ ધોરિો નક્કી કરીન ેસારા અને ્યાયી વ્યવિારોન ેપ્રોત્સાિન આપવુાં; 
b) પારદર્શિંતા વધારવી ર્થેી ગ્રાિક સેવાઓમાાંથી શુાં અપેક્ષા રાખી શકે તેની સારી સમર્ મેળવી શકે; 
c) ગ્રાિક અને કંપની વચ્ચ ે્યાયી અને સૌિાદજપૂિસ સાંબાંધને પ્રોત્સાિન આપવુાં; 

કોડનો ઉપયોગ 
આ કોડ તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પર લાગુ પડશે, પછી ભલે ત ેGHFL, તેની પેટાકંપનીઓ અથવા ક્રડણર્ટલ લેન ડ્િંગ 
પ્લેટફોર્મસસ (સ્વ-મામલકી અને/અથવા આઉટસોર્સિંગ વ્યવસ્થા િેઠળ) દ્વારા કાઉન્ટર પર, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, ઇન્ટરેણતટવ 
ઇલેતરોનનક ઉપકરિો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર અથવા અ્ય કોઈપિ પદ્ધમત દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવતી િોય. 

લોન અને તેમની પ્રક્રક્રયા માટેની અરજીઓ 
 
a) લોન લેનાર સાથેના બધા સાંદેશાવ્યવિાર સ્થાનનક ભાષામાાં અથવા લોન લેનારન ેસમજાતી ભાષામાાં િોવા ર્ોઈએ. 
b) કંપની લોનની અરજીની પ્રક્રક્રયા કરવા માટે ચૂકવવાપાત્ર ફી/ચાર્જ , લોનની રકમ માંરૂ્ર/મવતરિ કરવામાાં ન આવ ેતો 

પરત કરી શકાય તેવી ફીની રકમ, પૂવસ ચકુવિી મવકલપો અને ચાર્જ , ર્ો કોઈ િોય તો, મવલાંસબત ચુકવિી માટે 
દંડ/દંડ, ર્ો કોઈ િોય તો, લોનને ક્રફતસ્ડથી ફ્લોટટિંગ રેટમાાં બદલવા માટે રૂપાાંતર ચાર્જ  અથવા તેનાથી મવપરીત, 
કોઈપિ વ્યાર્ રીસેટ કલમનુાં અક્સ્તત્વ અને લોન લેનારના નિતન ેઅસર કરતી કોઈપિ અ્ય બાબત મવશેની બધી 
માનિતી પારદશસક રીત ે લોન લનેારન ે જાિેર કરશ.ે કંપની પારદશસક રીત ે લોન અરજીની પ્રક્રક્રયા/માંરૂ્રીમાાં સામલે 
તમામ ચાર્જ  સનિત 'બધા ખચસ' જાિેર કરશ.ે 

c) લોન લેનાર પર લાદવામાાં આવતા આવા તમામ ચાર્જ/ફી ભેદભાવપૂિસ નથી, 
d) લોન અરજી ફોમસમાાં ર્રૂરી માનિતી શામેલ છે ર્ ેલોન લેનારના નિતન ેઅસર કરે છે ર્ ેઅ્ય નાિાકીય કંપનીઓ 

દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતા નનયમો અને શરતો સાથ ેઅથસપિૂસ સરખામિીન ેસક્ષમ બનાવ ેછે અને લોન લેનારન ે
જાિકાર નનિસય લેવામાાં મદદ કરે છે. 

e) લોનનાાં અરજી ફોમસમાાં અરજી ફોમસ સાથ ેસબમમટ કરવા માટે ર્રૂરી દસ્તાવરે્ો સૂચવવામાાં આવશે, 
f) કંપની પાસે બધી લોન અરજીઓ મળવા પર ક્રરસીપ્ટ આપવાની સસસ્ટમ છે. 
g) પ્રાધા્યમાાં, લોન અરજીઓનુાં નનરાકરિ ર્ ેસમયમયાસદામાાં કરવામાાં આવશે તે પાવતીમાાં દશાસવવુાં ર્ોઈએ. 

લોન મૂલયાાંકન, નનયમો/શરતો અન ેલોન અરજી અસ્વીકારનો સાંદેશ 

a) કંપની અરજી સમય ેલોન અરજીની પ્રક્રક્રયા કરવા માટે ર્રૂરી બધી મવગતો એકમત્રત કરવાનો પ્રયાસ કરે છે. ર્ો કે, 
ર્ો કંપનીન ેકોઈ વધારાની માનિતીની ર્રૂર િોય, તો તે ગ્રાિકન ેતાત્કામલક જાિ કરવાનો પ્રયાસ કરે છે કે તેનો 
ફરીથી સાંપકજ  કરવામાાં આવશે. 

b) કંપની સ્થાનનક ભાષામાાં અથવા માંરૂ્રી પત્ર દ્વારા અથવા અ્યથા, માંરૂ્ર કરાયેલ લોનની રકમ, વાર્ષિંક વ્યાર્ દર, 
અરજીની પદ્ધમત, EMI નુાં માળખુાં, પૂવસ ચુકવિી શુલક, દંડ શુલક (ર્ો કોઈ િોય તો) સનિત તમામ નનયમો અને 
શરતો સાથ ેલોન લેનારન ેલેસખતમાાં ર્િાવશે અને લોન લેનાર દ્વારા આ નનયમો અને શરતોની લસેખત સ્વીકૃમત તેના 
રેકોડજ પર રાખશે. 

c) લોન કરારમાાં કંપનીએ મોડી ચુકવિી માટે વસૂલવામાાં આવતા દંડનો ઉલલેખ બોલડ અક્ષરોમાાં કરવો પડશે. 
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d) કંપની લોન કરારની એક નકલ લોન કરારમાાં દશાસવેલ દરેક એ્તલોઝરની નકલ સાથે દરેક લોન લેનારને તેના ગ્રાિક 
પોટજલ દ્વારા લોન મવતરિ સમય ેપૂરી પાડશે, ર્ ેલોન લેનાર દ્વારા ઍતસેસ કરી શકાય છે. 

e) ર્ો કંપની ગ્રાિકને લોન આપી શકતી નથી, તો તે અસ્વીકારના કારિ(ઓ) લેસખતમાાં ર્િાવશે. 

લોન ખાતાઓમાાં દંડ ચાર્જ  

• લોન લેનાર દ્વારા લોન કરારની મુખ્ય શરતો અને નનયમોનુાં પાલન ન કરવા બદલ વસૂલવામાાં આવતી દંડ રકમન ે‘દંડ 
ચાર્જ ’ તરીકે ગિવામાાં આવશે અને તે એડવા્સ પર વસૂલવામાાં આવતા વ્યાર્દર સાથે ઉમેરાતા ‘દંડ વ્યાર્’ સ્વરૂપ ે
વસૂલ કરવામાાં નિીં આવે. 

• દંડ ચાજીસ સનુાં મૂડીકરિ કરવામાાં આવશે નિીં (આવા ચાજીસ સ પર વધ ુવ્યાર્ની ગિતરી કરવામાાં આવશે નિીં) 
• કારિ કે દંડ ચાર્જ  એ ઘટના આધાક્રરત આકક્સ્મક ચાર્જ  છે ર્ ેદરેક પક્રરક્સ્થમત માટે અલગ િશે, તે વાર્ષિંક કરી 

શકાતા નથી, 
• દંડની અગાઉની બાકી રકમ પર વધારાના / નવાાં દંડનીય શુલક વસૂલ કરી શકાતા નથી. 
• વ્યાર્ દરમાાં કોઈ વધારાનો ઘટક રિેશે નિીં, 
• પેનલ ચાર્જ  વ્યાર્ દર અને ચાર્જ  નીમતમાાં સમામવષ્ટ રિેશે, 
• ‘વ્યવસાય સસવાયના િેતુઓ માટે વ્યક્તતગત લોન લેનારાઓન’ે માંરૂ્ર કરાયલેી લોનના ક્રકસ્સામાાં દંડ ચાર્જ , સબન-

વ્યક્તતગત લોન લેનારાઓન ેમિત્વપૂિસ નનયમો અને શરતોનુાં પાલન ન કરવા બદલ લાગુ પડતા દંડ ચાર્જ  કરતા વધ ુ
નિીં િોય. 

• કંપની દ્વારા ગ્રાિકોન ેલોન કરાર અને લાગુ પડતા સૌથી મિત્વપૂિસ નનયમો અને શરતો / કી ફેત્સ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) 
માાં અને કંપનીની વબેસાઇટ પર વ્યાર્ દરો અને સેવા શુલક િેઠળ દંડનીય શુલકનુાં પ્રમાિ અન ેકારિ સ્પષ્ટપિ ે
જાિેર કરવામાાં આવશે. 

• જ્યારે પિ લોનના મિત્વપૂિસ નનયમો અને શરતોનુાં પાલન ન કરવા માટે લોન લેનારાઓન ેરીમાઇ ડ્ર મોકલવામાાં 
આવ ેછે, ત્યારે લાગુ પડતા દંડની જાિ કરવામાાં આવશે. 

• ચાર્જ  વસૂલવાના ક્રકસ્સામાાં કંપની લાગુ પડતા દંડની જાિ અને લોન લેનારાઓન ેતેનુાં કારિ ર્િાવશે. 

નનયમો અને શરતોમાાં ફેરફાર સનિત લોનનુાં મવતરિ 
 
a) દસ્તાવેર્ો અનુસાર લોન લેનારન ેર્િાવવામાાં આવેલા મવતરિ સમયપત્રક / મવતરિની શરતો અનુસાર મવતરિ 

કરવામાાં આવશે. 
b) કંપની લોન કરાર અથવા MITC માાં ઉલલેસખત પદ્ધમતમાાં મવતરિ સમયપત્રક, વ્યાર્ દરો, દંડનીય ચાર્જ  (ર્ો કોઈ 

િોય તો), સેવા શુલક, પૂવસ ચકુવિી શુલક, અ્ય લાગુ ફી/ચાર્જ  વગેરે સનિત નનયમો અન ે શરતોમાાં કોઈપિ 
ફેરફારની સ્થાનનક ભાષામાાં અથવા લોન લેનારન ેસમજાય તેવી ભાષામાાં લોન લેનારન ેસૂચના આપશે. 

c) કંપની ખાતરી કરશ ેકે, વ્યાર્ દરો અને ચાર્જમાાં ફેરફાર ફતત સાંભમવત રીત ેર્ લાગુ થાય. 
d) ર્ો આવા ફેરફાર ગ્રાિકના ગેરલાભ માટે િોય, તો તે 60 ક્રદવસની અાંદર અને સૂચના મવના તનેુાં ખાતુાં બાંધ કરી શકે 

છે અથવા કોઈપિ વધારાના શુલક અથવા વ્યાર્ ચૂકવ્યા મવના તનેે બદલી શકે છે. 
e) કરાર િેઠળ ચુકવિી અથવા કામગીરીન ેપાછી ખેંચવાનો/ઝડપી કરવાનો અથવા વધારાની સસક્યોક્રરટીઝ મેળવવાનો 

નનિસય લોન કરાર સાથ ેસુસાંગત રિેશે. 
 
 
સમાન માસસક િપ્તા (EMI) આધાક્રરત વ્યક્તતગત લોન પર ફ્લોટટિંગ વ્યાર્ દર ફરીથી સેટ કરવામાાં આવશે 
 
કંપની ખાતરી કરશ ે કે, માંરૂ્રી સમયે, લોન લેનારન ેસાંભમવત દરમાાં ફેરફાર મવશે જાિ કરવામાાં આવ ેઅને વ્યાર્ દર 
ફરીથી સેટ કરતી વખતે લોન લેનારને નીચેના મવકલપો પૂરા પાડવામાાં આવે. 
 

a) EMI માાં વધારો અથવા 
b) મુદ્દત લાંબાવવી અથવા 
c) બાંન ેમવકલપોનુાં સાંયોર્ન 
d) લોનની મુદ્દત દરમમયાન કોઈપિ સમયે, આાંસશક અથવા સાંપિૂસ રીતે, પૂવસ ચુકવિી 
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ર્ોકે, કંપની તેના મવવેકબુમદ્ધથી અને વતસમાન માગસદર્શિંકા અનુસાર, ઉધાર લેનારાઓન ે નનશ્ચિત દર પર ક્સ્વચ કરવાનો 
મવકલપ પ્રદાન કરી શકે છે. 
 
ઉધાર લેનાર, કંપનીની મવવેકબુમદ્ધથી અને વતસમાન માગસદર્શિંકા અનુસાર, લોનની મદુત દરમમયાન વ્યાર્ દરોમાાં ગમ ેતેટલી 
વખત ફેરફાર કરી શકે છે. ચાર્જના સમયપત્રક મરુ્બ રૂપાાંતર / ક્સ્વચ / પૂવસ ચુકવિી શુલક લાગુ પડશે. 
 
કંપની ખાતરી કરશ ેકે, ફ્લોટટિંગ રેટ લોનના ક્રકસ્સામાાં મુદ્દત લાંબાવવાથી નેગેક્રટવ એમોટાસઈઝેશન ન થાય. 
 
કંપની મત્રમાસસક ધોરિ ેલોન લેનારને માગસદર્શિંકામાાં નનધાસક્રરત મવગતો ર્િાવશે. 

 
જંગિ / સ્થાવર મિિકત દસ્તાવેજો પરત કરવા 

કંપની બધી બાકી રકમની ચુકવિી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર કંપની લોન લેનાર સામ ે કંપનીના 
કોઈપિ કાયદેસરના અમધકાર અથવા પૂવાસમધકારને આધીન તમામ સસક્યોક્રરટીઝ મુતત કરશ.ે ર્ો સેટ ઓફનો આ 
અમધકાર વાપરવાનો િોય, તો લોન લેનારન ેબાકીના દાવાઓ અને સાંબાંમધત દાવાની પતાવટ/ચુકવિી ન થાય ત્યાાં સુધી 
કંપની કઈ શરતો િેઠળ સસક્યોક્રરટીઝ જાળવી રાખવા માટે િકદાર છે તેની પૂરી મવગતો સાથે સૂચના આપવામાાં આવશે. 
 
કંપની લોન ખાતાની પુરેપુરી ચુકવિી / પતાવટ પછી 30 ક્રદવસના સમયગાળામાાં તમામ મૂળ રં્ગમ / સ્થાવર મમલકત 
દસ્તાવેર્ો પરત કરશ ેઅને રણર્સ્રીમાાં નોંધાયેલા શુલક િટાવશે. 
 
કંપની લોન લેનારન ેતેની પસાંદગી મરુ્બ િોમ બ્રા્ચ અથવા અ્ય કોઈપિ શાખામાાંથી મમલકત દસ્તાવેર્ો પાછા લેવાનો 
મવકલપ પૂરો પાડશે. 

એકમાત્ર લોન લેનાર અથવા સાંયતુત લોન લેનારાઓના મૃત્યુના ક્રકસ્સામાાં કાનૂની વારસદારોન ેમૂળ રં્ગમ/સ્થાવર મમલકત 
દસ્તાવેર્ો પરત કરવાની પ્રક્રક્રયા કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રદર્શિંત કરવામાાં આવી છે. 

લોનની પુરેપુરી ચુકવિી/પતાવટ પછી 30 ક્રદવસથી વધુ સમય માટે મૂળ રં્ગમ/સ્થાવર મમલકત દસ્તાવેર્ો મુતત કરવામાાં 
મવલાંબ થાય અથવા સાંબાંમધત રણર્સ્રી સાથે ચાર્જ  સાંતોષ ફોમસ ફાઇલ કરવામાાં નનષ્ફળ જાય, તો કંપની લોન લેનારન ે
આવા મવલાંબના કારિો ર્િાવશે. 

ર્ો મવલાંબ કંપનીન ેઆભારી િોય, તો ત ેિાલના માગસદર્શિંકા અનુસાર લોન લેનારન ેવળતર આપશે. 
 
રં્ગમ/સ્થાવર મમલકતના મૂળ દસ્તાવેર્ોના આાંસશક અથવા સાંપૂિસ થવાના /ખોવાઈ ર્વાના ક્રકસ્સામાાં, કંપની લોન 
લેનારન ેમમલકતના દસ્તાવેર્ોની ડુક્પ્લકેટ/પ્રમાણિત નકલો મેળવવામાાં મદદ કરશ ેઅને ત ેિાલના માગસદર્શિંકા મુર્બ લોન 
લેનારન ેવળતર આપશે. 
 

 
રડજજટિ િેસન્ડિંગ પ્િેટફોર્મ સ (DLP) દ્વારા સ્ત્રોત 
 
એવા ક્રકસ્સાઓમાાં જ્યાાં લોન DLP દ્વારા આપવામાાં આવ ેછે કાાં તો ઉધાર લેનારાઓન ેશોધવા અને/અથવા બાકી રકમ 
વસૂલવા માટે, કંપનીએ નીચેની સૂચનાઓનુાં પાલન કરવુાં ર્ોઈએ: 
 

• એર્ન્ટ તરીકે કાયસરત ક્રડણર્ટલ લેન ડ્િંગ પ્લેટફોમસના નામ કંપનીની વેબસાઇટ પર જાિેર કરવામાાં આવશે, 
• એર્ન્ટ તરીકે કાયસરત ક્રડણર્ટલ લેન ડ્િંગ  પ્લેટફોર્મસસન ેગ્રાિકને અગાઉથી ર્િાવવાનો નનદેશ આપવામાાં આવશે, 

ર્ ેકંપની વતી તઓે તમેની સાથ ેવાતચીત કરી રહ્યા છે તેનુાં નામ, 
• માંરૂ્રી પછી તરત ર્ પરંતુ લોન કરારના અમલ પિેલાાં, કંપનીના લેટર િેડ પર લોન લેનારન ેમાંરૂ્રી પત્ર જારી 

કરવામાાં આવશે, 
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• લોન કરારની એક નકલ અને લોન કરારમાાં ટાાંકવામાાં આવેલા તમામ એ્તલોઝસસની એક નકલ લોન 
માંરૂ્રી/મવતરિ સમયે બધા લોન લેનારાઓન ેઆપવામાાં આવશે, 

• કંપની દ્વારા રોકાયેલા ક્રડણર્ટલ મધરાિ પ્લેટફોમસ પર અસરકારક દેખરેખ અને નનરીક્ષિ સુનનશ્ચિત કરવામાાં 
આવશે, 

• કંપની તેની ફક્રરયાદ નનવારિ પદ્ધમતન ેપિ અપડેટ કરશ ેઅને તનેા િેઠળ ક્રડણર્ટલ લેન ડ્િંગ પ્લેટફોમસનો સમાવેશ 
કરશ.ે 

 
 
કંપની દ્વારા શારીરરક/દૃમિથી મવકિાાંગ િોકોને િોન સુમવધાઓ 

કંપની અપાંગતાના આધારે શારીક્રરક/દૃમષ્ટથી મવકલાાંગ અરર્દારોન ે લોન સુમવધાઓ સનિત ઉત્પાદનો અને સુમવધાઓ 
આપવામાાં ભેદભાવ કરશ ેનિીં. કંપનીની બધી શાખાઓ આવા વ્યક્તતઓન ેમવમવધ વ્યવસામયક સુમવધાઓ મેળવવા માટે 
તમામ શક્ય સિાય પૂરી પાડશે. 
 
કંપની તમામ સ્તરે તમેના કમસચારીઓ માટે આયોણર્ત તમામ તાલીમ કાયસક્રમોમાાં કાયદા અને આાંતરરાષ્ટ્રીય સાંમેલનો દ્વારા 
તેમન ેખાતરી આપવામાાં આવલેા મવકલાાંગ વ્યક્તતઓના અમધકારો ધરાવતુાં યોગ્ય મોડુ્યલ શામલે કરશ.ે 
 
વધુમાાં, કંપની તેમના દ્વારા પિેલેથી ર્ સ્થામપત ફક્રરયાદ નનવારિ પદ્ધમત િેઠળ અપાંગ વ્યક્તતઓની ફક્રરયાદોનુાં 
નનવારિ સુનનશ્ચિત કરી રિી છે. 

બોડજ ઑફ ક્રડરેતટસસની ર્વાબદારી 

a) કંપનીના બોડજ ઑફ ક્રડરેતટસસ ફક્રરયાદો અને ફક્રરયાદોના નનરાકરિ માટે સાંસ્થામાાં ફક્રરયાદ નનવારિ પદ્ધમત સ્થામપત 
કરે છે ર્ ેસાંસ્થા માટે ફક્રરયાદ નનવારિ નીમતમાાં ઉલલેસખત છે. 

b) આ પદ્ધમત ખાતરી કરે છે કે, કંપનીના અમધકારીઓના નનિસયોથી ઉદ્ભવતા તમામ મવવાદો ઓછામાાં ઓછા આગામી 
ઉચ્ચ સ્તરે સાાંભળવામાાં આવ ેઅને નનકાલ કરવામાાં આવે. 

c) બોડજ ઓફ ક્રડરેતટસસ મવમવધ સ્તરે ફેર પ્રેણતટસ કોડના પાલન અને ફક્રરયાદ નનવારિ પદ્ધમતની કામગીરીનુાં વાર્ષિંક રીવ્ય ુ
કરશ.ે 

ફક્રરયાદો અને ફક્રરયાદ નનવારિ 

ફક્રરયાદ અને ફક્રરયાદ નનવારિ માટેની માગસદર્શિંકા કંપનીની ફક્રરયાદ નનવારિ નીમતમાાં સમામવષ્ટ છે. 

કર્મયુનીકેશનની પદ્ધમત 

મવમવધ સ્થાનનક ભાષામાાં ફેર પ્રેણતટસ કોડ મવમવધ નિસ્સેદારોની માનિતી માટે કંપનીની વબેસાઇટ પર મૂકવામાાં આવ્યો છે. 

કંપની દ્વારા વસૂલવામાાં આવતુાં વ્યાર્ 

a) કંપની બોડ ેભાંડોળનો ખચસ, માર્ર્િંન અને ર્ોખમ પ્રીમમયમ ર્વેા સાંબાંમધત પક્રરબળોન ે ધ્યાનમાાં રાખીન ેવ્યાર્ દર 
મોડેલ અપનાવ્યુાં છે ર્ ેલોન અન ેએડવાક્્સસ માટે વસૂલવામાાં આવતા વ્યાર્ દર નક્કી કરવામાાં મદદ કરે છે. 

b) વ્યાર્ દર અને ર્ોખમના વગીકરિ માટેનો અણભગમ અને મવમવધ શ્રિેીના લોન લેનારાઓ માટે અલગ અલગ 
વ્યાર્ દર વસૂલવા માટેના તકજ  લોન લેનાર અથવા ગ્રાિકને અરજી ફોમસમાાં જાિેર કરવામાાં આવ ે છે અને માંરૂ્રી 
પત્રમાાં સ્પષ્ટપિ ેર્િાવવામાાં આવે છે. 

c) GHFL બોડ ેતેની વ્યાર્ દર અને ચાર્જ  નીમત િેઠળ દંડ શુલક માટે નીમત નક્કી કરી છે. વ્યાર્ દર અને દંડ ચાર્જ  (ર્ો 
કોઈ િોય તો) વાર્ષિંક દર છે ર્થેી લોન લેનારન ેખાતામાાં વસૂલવામાાં આવનાર ચોક્કસ દરોની જાિ િોય. 

d) વ્યાર્ દર અને ર્ોખમોના ક્રમાાંકન માટેનો અણભગમ, અને દંડ ચાર્જ  (ર્ો કોઈ િોય તો) પિ કંપનીની વેબસાઇટ પર 
ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવશે. પ્રકાસશત વેબસાઇટમાાં પ્રકાસશત માનિતી જ્યારે પિ વ્યાર્ દરમાાં ફેરફાર થાય ત્યારે 
અપડેટ કરવામાાં આવશે.  
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e) લોન લેનારાઓ સાથે શેર કરાયલે ચકુવિી શેડૂ્યલ સ્પષ્ટપિ ેકંપનીના ચુકવિી શેડૂ્યલમાાં વ્યાર્ અને મુદ્દલ વચ્ચેનુાં 
મવભાર્ન દશાસવ ેછે. 

f) કંપની વ્યાર્ દર / શુલક વ્યાર્ દર અને શુલક નીમતમાાં સમામવષ્ટ સસદ્ધાાંતો અનુસાર નક્કી કરે છે, 
g) ફક્રરયાદ નનવારિ સમમમત, અ્ય બાબતોની સાથે, લોન લેનારાઓ સાથ ે વાતચીતમાાં પૂરતી પારદર્શિંતા સુનનશ્ચિત 

કરવા માટે પ્રક્રક્રયા અને કામગીરીનુાં નનરીક્ષિ કરે છે. 

જાિેરાત, માકેટટિંગ અને વચેાિ કંપની: 

a) ખાતરી કરવી ર્ોઈએ કે, બધી જાિેરાત અને પ્રમોશનલ સામગ્રી સ્પષ્ટ અને તથ્યપિૂસ છે. 
b) કોઈપિ મીક્રડયા અને પ્રમોશનલ સાનિત્યમાાં કોઈપિ જાિેરાત કે ર્ ેસેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરે છે અન ે

વ્યાર્ દરનો સાંદભસ આપ ેછે, તમેાાં કંપની એ પિ સૂચવશે કે અ્ય ફી અને શુલક લાગુ થશે કે નિીં અને સાંબાંમધત 
નનયમો અને શરતોની સાંપિૂસ મવગતો મવનાંતી પર અથવા વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. 

c) કંપની વ્યાર્ દરો, સામા્ય ફી અને શુલક (ર્ો કોઈ િોય તો દંડ સનિત) મવશેની માનિતી તેમની શાખાઓમાાં નોક્રટસ 
મૂકીન;ે ટેમલફોન અથવા િેલપ-લાઇન દ્વારા; કંપનીની વબેસાઇટ પર; નનયુતત સ્ટાફ/િેલપ ડેસ્ક દ્વારા; અથવા સેવા 
માગસદર્શિંકા/ટેક્રરફ શેડૂ્યલ વગેરે આપીન ેપૂરી પાડશે. 

d) ર્ો કંપની સિાયક સેવાઓ પરૂી પાડવા માટે તતૃીય પક્ષોની સેવાઓનો ઉપયોગ કરે, તો કંપની ખાતરી કરશ ે કે, 
આવા તતૃીય પક્ષો ગ્રાિકની વ્યક્તતગત માનિતી (ર્ો આવા તતૃીય પક્ષો માટે ઉપલબ્ધ િોય તો) કંપની ર્ટેલી ર્ 
ગુપ્તતા અને સુરક્ષા સાથ ેસાંભાળે છે. 

e) કંપની સમય સમય પર, ગ્રાિકોને તેમના દ્વારા મેળવેલા ઉત્પાદનોની મવમવધ સુમવધાઓનો સાંપકજ  કરી શકે છે. 
ઉત્પાદનો/સેવાઓના સાંદભસમાાં તમેના અ્ય ઉત્પાદનો અથવા પ્રમોશનલ ઑફસસ મવશેની માનિતી ગ્રાિકોને ફતત ત્યારે 
ર્ પિોંચાડી શકાય છે ર્યારે તેમિે મેઇલ દ્વારા અથવા વબેસાઇટ પર અથવા ગ્રાિક સેવા નાંબર પર નોંધિી 
કરાવીન ેઆવી માનિતી/સેવા મળેવવા માટે સાંમમત આપી િોય. 

f) કંપનીએ તેમની ડાયરેતટ સેલલિંગ એર્્સીઓ (DSA) માટે આચારસાંનિતા નક્કી કરી છે ર્મેની સેવાઓ 
ઉત્પાદનો/સેવાઓના વેચાિ માટે ઉપલબ્ધ છે, ર્મેાાં અ્ય બાબતોની સાથ,ે જ્યારે તેઓ ગ્રાિકનો સાંપકજ  વ્યક્તતગત 
રીતે અથવા ફોન દ્વારા કરે છે ત્યારે તઓે પોતાsની ઓળખ આપ ેછે. 

g) RBI ના નનદેશો િેઠળ નનધાસક્રરત કયાસ મરુ્બ, કંપનીએ ડાયરેતટ સેલલિંગ એર્ન્્સ (DSA)/ડાયરેતટ માકેટટિંગ એર્ન્્સ 
(DMAs) માટે આદશસ આચારસાંનિતા અપનાવી છે, ર્ ેઆઉટસોર્સિંગ નીમતના ભાગ રૂપે ક્રડરેતટર બોડજની માંરૂ્રીથી 
અમલમાાં મૂકવામાાં આવી છે. 

h) ર્ો ગ્રાિક તરફથી કોઈ ફક્રરયાદ મળે કે, કંપનીના પ્રમતનનમધ/કુક્રરયર અથવા DSA એ કોઈ અયોગ્ય વતસન કયુું છે 
અથવા આ સાંનિતાનુાં ઉલલાંઘન કયુું છે, તો ફક્રરયાદની તપાસ કરવા અને તેનુાં સાંચાલન કરવા અને નુકસાન ભરપાઈ 
કરવા માટે યોગ્ય પગલાાં લેવામાાં આવશે. 

ગેરંટી આપનારાઓ 
 
જ્યારે કોઈ વ્યક્તત લોન માટે ગરંેટી આપનાર બનવાનુાં મવચારી રિી િોય, ત્યારે તેન ેનીચેની બાબતોની જાિ કરવામાાં 
આવશે: 
 
a) ગેરંટર તરીકે તેની ર્વાબદારી; 
b) કંપની પ્રત્યે તે/ તિેી પોતાની જાતન ેકેટલી ર્વાબદારી સોંપશે; 
c) કઈ પક્રરક્સ્થમતઓમાાં કંપની તેને/તેિીન ેતેની ર્વાબદારી ચકૂવવા માટે બોલાવશે; 
d) ર્ો તે ગેરંટી આપનાર તરીકે ચકૂવિી કરવામાાં નનષ્ફળ જાય તો કંપની પાસે કંપનીમાાં તેના/તિેીના અ્ય નાિાાંનો 

આશ્રય છે કે કેમ; 
e) ગેરંટી આપનાર તરીકે તેની/તિેીની ર્વાબદારીઓ ચોક્કસ માત્રા સુધી મયાસક્રદત છે કે ત ેઅમયાસક્રદત છે કે કેમ; અને 
f) સમય અને સાંર્ોગો ર્મેાાં ગેરંટી આપનાર તરીકે તેની/તિેીની ર્વાબદારીઓ નનકાલ કરવામાાં આવશે અને કંપની 

તેન ેઆ મવશે કેવી રીતે સૂમચત કરશ.ે 
g) ર્ો ગરંેટી આપનાર લિેદાર/ મધરાિકતાસ દ્વારા કરવામાાં આવલેી માાંગિીનુાં પાલન કરવાનો ઇનકાર કરે, તો બાકી 

રકમ ચૂકવવા માટે પૂરતા સાધનો િોવા છતાાં, આવા ગેરંટી આપનારન ેઇરાદાપૂવસક ક્રડફોલટર તરીકે પિ ગિવામાાં 
આવશે. 
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કંપની તેન/ેતિેીન ેગેરંટી આપનારની નાિાકીય ક્સ્થમતમાાં કોઈપિ નોંધપાત્ર પ્રમતકૂળ ફેરફારોની જાિ રાખશે. 

ગોપનીયતા અને ગપુ્તતા 
 
a) ગ્રાિકોની બધી ર્ વ્યક્તતગત માનિતી, વતસમાન અને ભૂતકાળ બાંન,ે ખાનગી અને ગુપ્ત રાખવામાાં આવશે અને ત ે

નીચેના સસદ્ધાાંતો અને નીમતઓ અનુસાર તેનુાં સાંચાલન કરવામાાં આવશે. 
b) કંપની ગ્રાિક ખાતાઓ સાંબાંમધત માનિતી અથવા ડેટા, પછી ભલે ત ે ગ્રાિકો દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવી િોય કે 

અ્યથા, અમારા સિયોગીઓ સનિત, નીચેના અપવાદરૂપ ક્રકસ્સાઓ સસવાય, કોઈપિન,ે જાિેર કરશ ેનિીં: 
o ર્ો માનિતી કાયદા દ્વારા આપવાની િોય. 
o ર્ો માનિતી જાિેર કરવાની ર્નતા પ્રત્ય ેફરર્ િોય. 
o ર્ો કંપનીના નિતોને કારિે તમેન ેમાનિતી આપવાની ર્રૂર પડે (ઉદાિરિ તરીકે, છેતરલપિંડી અટકાવવા 

માટે). કંપની ખાતરી કરશ ે કે, તનેો ઉપયોગ માકેટટિંગ િેતઓુ માટે, રૂ્થની અ્ય કંપનીઓ સનિત, અ્ય 
કોઈન,ે ગ્રાિક અથવા લોન લનેારાના ખાતાઓ (ગ્રાિકનુાં નામ અને સરનામુાં સનિત) મવશેની માનિતી 
આપવાના કારિ તરીકે કરવામાાં આવશે નિીં. 

o ર્ો ગ્રાિક કંપનીન ેમાનિતી જાિેર કરવા કિે, અથવા ગ્રાિકની પરવાનગી સાથે. 
o ર્ો કંપનીન ેગ્રાિકો મવશે સાંદભસ આપવાનુાં કિેવામાાં આવ,ે તો તે આપતા પિેલા તેની લેસખત પરવાનગી 

મેળવશે. 
c) ગ્રાિકને કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ગોપનીયતા નીમત દ્વારા, GHFL તેના/તિેી મવશે ર્ ેવ્યક્તતગત રેકોડજ ધરાવ ે

છે તેન ેઍતસેસ કરવા માટેના િાલના કાનૂની માળખા િેઠળ તેના/તિેીના અમધકારોની િદ મવશે જાિ કરવામાાં આવ ે
છે, 

d) કંપની ગ્રાિકની વ્યક્તતગત માનિતીનો ઉપયોગ માકેટટિંગ િેતઓુ માટે કરશ ેનિીં સસવાય કે ગ્રાિક ખાસ કરીન ેઆમ 
કરવા માટે અમધકૃત કરે. 

 
લોનના પ્રી-પેમેન્ટ/પ્રી-તલોઝર માટેની માગસદર્શિંકા 
 
a) કંપની નીચેની પક્રરક્સ્થમતઓમાાં િાઉનસિંગ લોનના પ્રી-તલોઝર પર પ્રી-પેમેન્ટ વસૂલાત અથવા દંડ વસૂલશે નિીં: 

a. જ્યાાં િાઉનસિંગ લોન ફ્લોટટિંગ વ્યાર્ દરના આધારે અને કોઈપિ સ્ત્રોતમાાંથી પ્રી-તલોઝર િોય. 
b. જ્યાાં િાઉનસિંગ લોન ક્રફતસ્ડ વ્યાર્ દરના આધારે િોય અને લોન લેનાર દ્વારા તમેના પોતાના સ્ત્રોતમાાંથી 

પ્રી-તલોઝર કરવામાાં આવે. 
b) આ િેતુ માટે "પોતાના સ્ત્રોતો" શબ્દનો અથસ બેંક/HFC/NBFC અને/અથવા નાિાકીય સાંસ્થા પાસેથી ઉધાર લેવા 

સસવાય અ્ય કોઈપિ સ્ત્રોતનો થાય છે. 
c) કંપની સિ-ર્વાબદાર (ઓ) સાથે અથવા તેના વગર, વ્યવસાય સસવાયના િેતઓુ માટે વ્યક્તતગત લોન લેનારાઓન ે

માંરૂ્ર કરાયેલ કોઈપિ ફ્લોટટિંગ રેટ ટમસ લોન પર ફોરતલોઝર ચાર્જ/પ્રી-પેમને્ટ દંડ લાદશે નિીં. 
d) બધી ડુ્યઅલ/સ્પેસશયલ રેટ (ક્રફતસ્ડ અને ફ્લોટટિંગનુાં સાંયોર્ન) િાઉનસિંગ લોન પ્રી-તલોઝર સમય ે લોન ક્રફતસ્ડ કે 

ફ્લોટટિંગ રેટ પર લાગુ પ્રી-તલોઝર ધોરિોન ે આકર્ષિંત કરશ.ે ડુ્યઅલ/સ્પેસશયલ રેટ િાઉનસિંગ લોનના ક્રકસ્સામાાં, 
ફ્લોટટિંગ રેટ માટે પ્રી-તલોઝર ધોરિ લોનન ે ફ્લોટટિંગ રેટ લોનમાાં રૂપાાંતક્રરત કયાસ પછી, ક્રફતસ્ડ વ્યાર્ દર અવમધ 
સમાપ્ત થયા પછી લાગુ થશે. આ િવે પછી ફોરતલોઝર કરવામાાં આવતી બધી ડુ્યઅલ/સ્પેસશયલ રેટ િાઉનસિંગ લોન 
પર લાગુ પડે છે. એ પિ સ્પષ્ટ કરવામાાં આવે છે કે, ક્રફતસ્ડ રેટ લોન એવી છે જ્યાાં લોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે 
દર નક્કી કરવામાાં આવે છે. 

 
e) નોન-િાઉનસિંગ લોન માટે, કંપની નનધાસક્રરત માગસદર્શિંકા મરુ્બ ફોરતલોઝર ચાર્જ/પ્રી-પેમેન્ટ પેનલટી વસૂલશે. 
 
પ્રી-પેમેન્ટ માટે નીચ ેમુર્બની માગસદર્શિંકા 01 જા્યઆુરી 2026 થી લાગુ થશે: 
 
કંપનીએ તમામ ફ્િોટટિંગ રેટ લોન અને એડવાક્્સસ પર પ્રી-પેમેન્ટ ચાર્જ  વસૂલવા અાંગે નીચેના નનદેશોનુાં પાલન કરવુાં 
પડશે: 
 
(i) વ્યવસાય સસવાયના િેતઓુ માટે વ્યક્તતઓન ેઆપવામાાં આવેલી બધી લોન માટે, સિ-ર્વાબદાર(ઓ) સાથ ેઅથવા 
વગર, કંપની પ્રી-પેમેન્ટ ચાર્જ  વસૂલશે નિીં; 
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(ii) વ્યક્તતઓ અને MSEs ને વ્યવસામયક િેતુ માટે આપવામાાં આવેલી બધી લોન માટે, સિ-ર્વાબદાર (ઓ) સાથે 
અથવા તેના વગર, કંપની ₹50 લાખ સુધીની માંરૂ્ર રકમ/મયાસદા ધરાવતી લોન પર કોઈપિ પ્રી-પેમેન્ટ ચાર્જ  વસૂલશ ેનિીં. 

ઉપરોતત માગસદર્શિંકા લોનની પૂવસ-ચુકવિી માટે ઉપયોગમાાં લેવાતા ભાંડોળના સ્ત્રોતન ેધ્યાનમાાં લીધા મવના, આાંસશક રીત ે
અથવા સાંપિૂસ રીતે, અને કોઈપિ લઘુત્તમ લોક-ઇન સમયગાળા મવના લાગુ પડશે. 
 
ડુ્યઅલ/સ્પેસશયલ રેટ (ક્રફતસ્ડ અને ફ્લોટટિંગ રેટનુાં સાંયોર્ન) લોન માટે ઉપરોતત માગસદર્શિંકા લાગ ુથવાની સાંભાવના 
તેના પર નનભસર રિેશે કે લોન પૂવસ-ચુકવિી સમયે ફ્લોટટિંગ રેટ પર છે કે નિીં. 
 
પ્રી-પેમેન્ટ ચાર્જ  ચૂકવવામાાં આવતી રકમ પર આધાક્રરત રિેશે. 
 
કંપનીની વ્યાર્ દર અને ચાર્જ  નીમત અનુસાર, કંપની કોઈપિ સ્ત્રોત દ્વારા ચૂકવવામાાં આવેલી કોઈપિ રકમ પર, આાંસશક 
રીતે અથવા સાંપિૂસ રીતે, પ્રી-પેમેન્ટ દંડ વસૂલ કરી શકે છે. 
 
f) પૂવસ ચુકવિી શુલક લાગુ કરવા કે નિીં તે માંરૂ્રી પત્ર અને લોન કરારમાાં સ્પષ્ટપિ ેર્િાવવામાાં આવશે. વધમુાાં, લોન 

અને એડવાક્્સસના ક્રકસ્સામાાં જ્યાાં મુખ્ય િકીકતોનુાં નનવેદન (KFS) આપવાનુાં િોય તો તેનો ઉલલખે KFS માાં પિ 
કરવામાાં આવશે. અિીં ઉલલેસખત મરુ્બ જાિ ન કરાયલેા કોઈપિ પૂવસ-ચુકવિી શુલક કંપની દ્વારા વસૂલવામાાં 
આવશે નિીં. 

કંપની દ્વારા અગાઉ માફ કરાયેલી લોનની પૂવસ ચુકવિી સમયે કંપની કોઈપિ શુલક / ફી અગાઉની તારીખથી વસૂલશ ે
નિીં. 

 
કંપની પોતાના કિેવાથી પૂવસ ચુકવિી કરવામાાં આવ ેત્યારે કોઈપિ ચાર્જ  વસૂલશ ેનિીં. 

િોન અન ેએડવાન્ન્   િાટે B156 (KFS) 
 

a) કંપની/કંપનીઓના રૂ્થ અને લોન લેનાર વચ્ચ ેલોન કરારના મખુ્ય િકીકતોનો અથસ કાયદેસર રીતે મિત્વપૂિસ 
અને નનિાસયક િકીકતો એવો ર્ ે લોન લેનારન ે જાિકાર નાિાકીય નનિસય લવેામાાં મદદ કરવા માટે ર્રૂરી 
મૂળભૂત માનિતીઓ આપ ેછે. 

 
મુખ્ય િકીકતોનુાં નનવેદન (KFS) એ લોન કરારની મખુ્ય િકીકતોનુાં નનવેદન છે, ર્ ેસરળ અને સમર્વામાાં સરળ 
ભાષામાાં છે, ર્ ેઉધાર લેનારન ે ક્રરઝવસ બેંક ઓફ ઇસ ડ્યા (નોન-બેંટકિંગ ફાઇનાક્્શયલ કંપનીઓ - ર્વાબદાર 
વ્યવસાય આચાર) ક્રદશાનનદેશો, 2025 િેઠળ સમયાાંતરે સુધારેલા સ્વરૂપ ેપ્રમાણિત ફોમેટમાાં આપવામાાં આવ ે
છે. 

b) કંપની લોન કરાર અમલમાાં મૂકતા પિેલા તમામ સાંભમવત લોન લેનારાઓન ેKFS અને માંરૂ્રી પત્ર આપશે ર્થેી 
તેઓ લોન કરાર પૂરો કરતા પિેલા એક માનિતગાર અણભપ્રાય લઈ શકે. KFS આવા લોન લેનારાઓને સમજાતી 
ભાષામાાં લખવામાાં આવશે. KFS ની મવષયવસ્તુ લોન લેનારન ે સમજાવવામાાં આવશે અને એક સ્વીકૃમત 
મેળવવામાાં આવશે કે ત/ેતિેીએ ત ેસમજી લીધુાં છે. 

 
c) KFS માાં લોન નાંબર (અન્ય દરખાસ્ત નાંબર) િશે અને સાત ક્રદવસ કે તથેી વધુ મુદ્દત ધરાવતી લોન માટે તેની 

મા્યતા અવમધ ઓછામાાં ઓછી ત્રિ કાયસકારી ક્રદવસની િશે, અને સાત ક્રદવસથી ઓછી મુદ્દત ધરાવતી લોન 
માટે એક કાયસકારી ક્રદવસની મા્યતા અવમધ િશે. 

 
મા્યતા અવમધ એ કંપની દ્વારા KFS આપ્યા પછી, લોનની શરતો સાથે સાંમત થવા માટે લોન લનેારને ઉપલબ્ધ 
સમયગાળાનો ઉલલખે કરે છે. ર્ો મા્યતા અવમધ દરમમયાન લોન લેનાર દ્વારા સાંમમત આપવામાાં આવ ેતો, 
કંપની KFS માાં દશાસવેલ લોનની શરતોથી બાંધાયેલી રિેશે. 
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d) વાર્ષિંક ટકાવારી દર (APR) એ લોન લેનારન ેકે્રક્રડટનો વાર્ષિંક ખચસ છે ર્મેાાં વ્યાર્ દર અને કે્રક્રડટ સુમવધા સાથ ે
સાંકળાયેલા અ્ય તમામ શુલકનો સમાવેશ થાય છે ર્ ેલોન લેનારન ેKFS માાં પૂરા પાડવામાાં આવશે. 

 
e) ર્ો કંપની દ્વારા તતૃીય-પક્ષ સેવા પ્રદાતાઓ વતી ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી કોઈપિ શુલક વાસ્તમવક ધોરિ ે

વસૂલવામાાં આવે છે, ર્મે કે વીમા શુલક, કાનૂની શુલક વગેરે. તો ત ેપિ APR નો ભાગ બનશે અને અલગથી 
જાિેર કરવામાાં આવશે. બધા ક્રકસ્સાઓમાાં જ્યાાં NBFC આવા શુલક વસૂલવામાાં સામેલ િોય, ત્યાાં દરેક 
ચુકવિી માટે ઉધાર લેનારન ેપિોંચ અને સાંબાંમધત દસ્તાવેર્ો વાર્બી સમયની અાંદર આપવામાાં આવશે. 

 
f) KFS માાં ઉલલેસખત ન િોય તેવી કોઈપિ ફી, ચાર્જ , વગેરે, કંપની દ્વારા લોનની મુદ્દત દરમમયાન કોઈપિ તબકે્ક, 

લોન લેનાર પાસેથી લોન લેનારની સ્પષ્ટ સાંમમત મવના વસૂલવામાાં આવશે નિીં. 
 

 
g) લોન કરારના ભાગ રૂપે પ્રદર્શિંત કરવા માટે KFS ને સારાાંશ બોતસ તરીકે પિ સમાવવામાાં આવશે. 

 

સામા્ય 
 
a) કંપની કોઈપિ માઇક્રો-ફાઇના્સ લોન લેનારન ેકોઈ લોન આપતી નથી. 
b) લોન કરારના નનયમો અને શરતોમાાં પૂરા પાડવામાાં આવેલા િેતઓુ સસવાય લોન લેનારની બાબતોમાાં કોઈ દખલગીરી 

કરવામાાં આવશે નિીં )સસવાય કે લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ જાિેર ન કરાયેલી નવી માનિતી કંપનીના ધ્યાનમાાં આવી 
િોય) 

c) ર્ો લોન લેનાર પાસેથી લોન લેનારા ખાતાના રા્સફર માટે મવનાંતી મળે, તો કંપનીની સાંમમત અથવા અ્યથા એટલે કે 
વાાંધો, ર્ો કોઈ િોય તો, મવનાંતી મળ્યા ની તારીખથી 21 ક્રદવસની અાંદર ર્િાવવામાાં આવશે. આવુાં રા્સફર કાયદા 
અનુસાર પારદશસક કરારની શરતો અનુસાર થશે. 

d) જ્યારે પિ લોન આપવામાાં આવે, ત્યારે કંપની ગ્રાિકને ચકુવિી શેડૂ્યલ દ્વારા ચુકવિીની રકમ, મુદ્દત અને 
સમયગાળા દ્વારા ચુકવિી પ્રક્રક્રયા સમજાવશે. 

e) કંપનીએ એક કલેતશન પોમલસી તયૈાર કરી છે ર્મેાાં ચુકવિી પ્રક્રક્રયા અને ક્રરકવરી એર્ન્ટોન ેસામેલ કરવા માટે 
માગસદર્શિંકા શામેલ છે. 

f) કંપની અને વ્યક્તતગત લોન લેનાર વચ્ચ ેસાંમત થયલેા િાઉનસિંગ લોનના મખુ્ય નનયમો અને શરતોની ઝડપી અને સારી 
સમર્િ માટે, કંપની RBI નનદેશો િેઠળ પરૂા પાડવામાાં આવલેા ફોમેટ મુર્બ તમામ ક્રકસ્સાઓમાાં આવી લોનના 
સૌથી મિત્વપૂિસ નનયમો અને શરતો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેર્ મેળવશે. આ દસ્તાવેર્ કંપની દ્વારા મેળવવામાાં 
આવી રિેલા િાલના લોન અને સુરક્ષા દસ્તાવરે્ો ઉપરાાંતનો િશે. 

g) કંપનીએ MITC એવી ભાષામાાં તૈયાર કયુું છે ર્ ેલોન લેનારન ેસમજાય અને કંપની અને લોન લનેાર વચ્ચે યોગ્ય રીત ે
અમલમાાં મુકાયેલી નકલ ગ્રાિક પોટજલ પર અપલોડ કરવામાાં આવે છે. 

h) કંપનીના કામકાર્માાં પારદર્શિંતાને પ્રોત્સાિન આપવા માટે સેવા શુલક, વ્યાર્ દર, દંડ (ર્ો કોઈ િોય તો), ઓફર 
કરવામાાં આવતી સેવાઓ, ઉત્પાદન માનિતી, મવમવધ વ્યવિારો માટે સમય ધોરિો અને ફક્રરયાદ નનવારિ પદ્ધમત 
વગેરે ર્વેા મવમવધ મુખ્ય પાસાઓનુાં પ્રદશસન ર્રૂરી છે. કંપની નનધાસક્રરત માગસદર્શિંકા અનુસાર “નોક્રટસ બોડજ”, 
“બુકલે્સ/બ્રોશસસ”, “વબેસાઇટ”, “પ્રદશસનના અ્ય પ્રકારો” અને “અ્ય મુદ્દાઓ” પરની સૂચનાઓનુાં પાલન કરશ.ે 

i) કંપની તેની વેબસાઇટ પર અાંગે્રજીમાાં તમેના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પ્રદર્શિંત કરશ.ે કંપની મધરાિના સાંદભસમાાં લલિંગ, 
જામત અને ધમસના આધારે ભેદભાવ કરતી નથી. વધુમાાં, કંપની ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સુમવધાઓ વગેરેમાાં અપાંગતાના 
આધારે દૃમષ્ટિીન અથવા શારીક્રરક રીત ે મવકલાાંગ અરર્દારો સાથે પિ ભેદભાવ કરશ ેનિીં. ર્ો કે, આ કંપનીન ે
સમાર્ના મવમવધ વગો માટે રચાયેલ યોર્નાઓ શરૂ કરવા અથવા તેમાાં ભાગ લેવાથી બાકાત રાખતુાં નથી. 

j) કોડનો પ્રચાર કરવા માટે, કંપની: 
a. િાલના અને નવા ગ્રાિકોને કોડની નકલ પૂરી પાડશે; 
b. મવનાંતી પર કાઉન્ટર પર અથવા ઇલેતરોનનક સાંદેશાવ્યવિાર અથવા મેઇલ દ્વારા આ કોડ ઉપલબ્ધ કરાવશે; 
c. દરેક શાખા અને તમેની વબેસાઇટ પર આ કોડ ઉપલબ્ધ કરાવશે; અને 
d. ખાતરી કરો કે, તેમના સ્ટાફ કોડ મવશે સાંબાંમધત માનિતી આપવા અને કોડને અમલમાાં મૂકવા માટે તાલીમ 
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પામેલા છે. 
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કોડનુાં રીવ્ય ુ
 
a) બોડજ ઓફ ક્રડરેતટસસ દ્વારા કોડનુાં વાર્ષિંક રીવ્યુ કરવામાાં આવશે. 
b) બોડજ ઓફ ક્રડરેતટસસ કોઈપિ સમય ેનીમતના સાંપૂિસ અથવા કોઈપિ ભાગમાાં ફેરફાર અથવા સુધારો કરી શકે છે. 
c) નનષ્પક્ષ આચાર સાંનિતાના અનુપાલન અાંગેનો અિેવાલ વાર્ષિંક ધોરિ ેક્રડરેતટર બોડજન ેપ્રદાન કરવામાાં આવશે, 
d) ફક્રરયાદ નનવારિ પદ્ધમત પર અધસવાર્ષિંક અિેવાલ બોડજ ઓફ ક્રડરેતટસસ સમક્ષ રરૂ્ કરવામાાં આવશે. 


