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उचित व्यवहार  िंहहता 

 
पषृ्ठभूमि 
गोडरेज िाउमसगं फाइनेंस मलमि ेड (“जीएचएफ” या “कंपनी”), एक िाउमसगं फाइनेंस कंपनी िोने के 
नात,े भारतीय ररजित बैंक (“आरबीआई”) द्िारा जारी ‘ननष्पक्ष व्यििार संहिता पर हदशाननदेश’ का 
अनुपालन करने के मलए बाध्य िै। ये हदशाननदेश भारतीय ररजित बैंक (िाउमसगं फाइनेंस कंपननयां) 
ननदेश, 2025 (“आरबीआई ननदेश”) के तित जारी ककए गए िैं, जजन्िें भारतीय ररजित बैंक (गैर-बैंककंग 
वित्तीय कंपननयां – उत्तरदायी व्यािसानयक आचरण) ननदेश, 2025 और सिय-सिय पर संशोधधत 
अन्य लागू विननयिों के साथ पढा जाना चाहिए। 
इसके अनुसार, कंपनी ने बोडत के अनुिोदन से उधचत व्यििार संहिता को अपनाया िै। 

उद्देश्यों 

a) ग्रािकों के साथ व्यििार िें न्यूनति िानक ननधातररत करके अच्छी और ननष्पक्ष पद्धनतयों को 
बढािा देना; 

b) पारदमशतता बढाना ताकक ग्रािक को सेिाओं से उधचत रूप से क्या अपके्षाए ंरखनी चाहिए, इसकी 
बेितर सिझ िो सके; 

c) ग्रािक और कंपनी के बीच ननष्पक्ष और सौिादतपूणत संबंधों को बढािा देना; 

संहिता का उपयोग 
यि संहिता सभी उत्पादों और सेिाओं पर लागू िोगी, चािे िे जीएचएफएल, उसकी सिायक कंपननयों 
या डडजज ल लोन प्ल ेफाम्सत (स्ि-स्िामित्ि िाली और/या आउ सोमसिंग व्यिस्था के तित) द्िारा 
काउं र पर, फोन पर, डाक द्िारा, इं रैजक् ि इलके्रॉननक उपकरणों के िाध्यि से, इं रने  पर या 
ककसी अन्य िाध्यि से प्रदान की जाती िों। 

लोन के मलए आिेदन और प्रोसेमसगं 
 
a) उधारकतात के साथ सभी संचार स्थानीय भाषा या उधारकतात द्िारा सिझी जाने िाली भाषा िें 

िोंगे। 
b) कंपनी पारदशी रूप से लोन लेने िालों को लोन आिेदन की प्रोसेमसगं के मलए देय शुलक/प्रभार, 

लोन रामश स्िीकृत/वितररत न िोने पर िापसी योग्य शुलक की रामश, पूित-भुगतान विकलप और 
प्रभार (अगर कोई िो) विलंबबत पुनभुतगतान के मलए दंड/जुिातना (अगर कोई िो), लोन को कफक्स्ड 
से फ्लोह गं दरों पर या इसके विपरीत जस्िच करने के मलए कंिजतन शुलक, ब्याज पुनननतधातरण 
खंड के ककसी भी ननयि और ककसी अन्य िािल े के बारे िें सभी जानकारी प्रदान करेगी, जो 
लोन लेने िाले के हित को प्रभावित करता िै। कंपनी पारदशी तरीके से लोन आिेदन की 
प्रोसेमसगं/स्िीकृनत िें शामिल सभी शुलकों सहित 'सिग्र लागत' का खुलासा करेगी। 

c) उधारकतात पर लगाए जाने िाले सभी शुलक/फीस भेदभाि रहित िैं। 
d) लोन आिेदन पत्र िें आिश्यक जानकारी शामिल िोती िै जो उधारकतात के हितों को प्रभावित 
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करती िै, जजसस ेअन्य वित्तीय कंपननयों द्िारा प्रस्तावित ननयिों और शतों के साथ साथतक तुलना 
संभि िोती िै और उधारकतात को सूधचत ननणतय लेने िें सिायता मिलती िै। 

e) लोन आिेदन पत्र िें, आिदेन पत्र के साथ जिा ककए जाने िाले आिश्यक दस्तािेजों का उललखे 
िोगा। 

f) कंपनी के पास सभी लोन आिेदनों की प्राजप्त की पािती देने की एक प्रणाली िै। 
g) सािान्य रूप से, पािती िें लोन आिेदनों के ननप ान की सिय-सीिा भी दशातई जानी चाहिए। 

लोन िूलयांकन, ननयि/शतें और लोन आिेदन की अस्िीकृनत की सूचना देगी 

a) कंपनी आिेदन के सिय लोन आिेदन की प्रोसेमसगं के मलए आिश्यक सभी वििरण एकत्र करने 
का प्रयास करती िै। िालांकक, अगर कंपनी को ककसी अनतररक्त जानकारी की आिश्यकता िोती 
िै, तो िि ग्रािक को तुरंत सूधचत करने का प्रयास करती िै कक उससे कफर से संपकत  ककया 
जाएगा। 
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b) कंपनी मलखखत रूप िें उधारकतात को स्थानीय भाषा िें या उधारकतात द्िारा सिझी जाने िाली 

भाषा िें स्िीकृनत पत्र या अन्य िाध्यि से स्िीकृत लोन की रामश, िावषतक ब्याज दर, आिेदन की 
विधध, ईएिआई संरचना, पूित भुगतान प्रभार, दंड प्रभार (अगर कोई िो) सहित सभी ननयिों और 
शतों के साथ सूधचत करेगी और उधारकतात द्िारा इन ननयिों और शतों की मलखखत स्िीकृनत को 
अपने ररकॉडत िें रखेगी। 

c) कंपनी लोन अनुबंध िें देर से भुगतान के मलए लगाए जाने िाले दंडात्िक शुलक का उललखे िो े 
अक्षरों िें करेगी। 

d) कंपनी लोन वितरण के सिय प्रत्येक उधारकतात को अपने ग्रािक पो तल (जजस ेउधारकतात द्िारा 
एक्सेस ककया जा सकता िै) के िाध्यि से लोन अनुबंध की एक प्रनत और लोन अनुबंध िें दजत 
प्रत्येक अनुलग्नक की एक प्रनत प्रदान करेगी। 

e) अगर कंपनी ग्रािक को लोन प्रदान निीं कर सकती िै, तो उस ेअस्िीकृनत का कारण मलखखत रूप 
िें बताएगी। 

लोन खातों िें दंडात्िक शुलक 

• अगर उधारकतात द्िारा लोन अनुबंध के िित्िपूणत ननयिों और शतों का पालन न करने पर 
जुिातना लगाया जाता िै, तो उस े'दंडात्िक शुलक' िाना जाएगा और इस े'दंडात्िक ब्याज' के रूप 
िें निीं लगाया जाएगा, जो एडिांस पर ली जाने िाली ब्याज दर िें जोडा जाता िै। 

• दंडात्िक शुलकों को पंूजीकृत निीं ककया जाएगा (ऐसे शुलकों पर कोई अनतररक्त ब्याज निीं लगाया जाएगा) 
• चूंकक दंडात्िक शुलक घ ना-आधाररत आकजस्िक शुलक िोत ेिैं जो प्रत्येक पररजस्थनतयों के मलए 

अलग-अलग िोंग,े इसमलए इन्िें िावषतकीकृत निीं ककया जा सकता। 
• पूित िें बकाया दंडात्िक शुलक की रामश पर अनतररक्त/नए दंडात्िक शुलक निीं लगाए जा सकते 

िैं। 
• ब्याज दर िें कोई अनतररक्त भाग शामिल निीं िोगा। 
• दंडात्िक शुलक, ब्याज दर और शुलक पॉमलसी िें शामिल िोंगे। 
• व्यिसाय के अलािा अन्य उद्देश्यों के मलए व्यजक्तगत उधारकतातओं' को स्िीकृत लोन के िािल े

िें दंडात्िक शुलक, सिान ननयिों और शतों के गैर-अनुपालन के मलए गैर-व्यजक्तगत 
उधारकतातओं पर लागू दंडात्िक शुलक से अधधक निीं िोंगे। 

• दंडात्िक शुलक की रामश और कारण कंपनी द्िारा ग्रािकों को लोन अनुबंध और सबसे िित्िपूणत 
ननयिों और शतों / िुख्य तथ्यात्िक वििरण (केएफएस) िें (जैसा भी लागू िो) और कंपनी की 
िेबसाइ  पर ब्याज दरें और सेिा शुलक के अंतगतत स्पष्  रूप से बताए जाएंगे। 

• जब भी उधारकतातओं को लोन के िित्िपूणत ननयिों और शतों के गैर-अनुपालन के मलए ररिाइंडर 
भेज ेजात ेिैं, तो लागू दंडात्िक शुलकों के बारे िें सूधचत ककया जाएगा। 

• कंपनी शुलक लगाने के िािले िें उधारकतातओं को लागू दंडात्िक शुलक और उसके कारण के बारे 
िें सूधचत करेगी। 

ननयिों और शतों िें पररिततन सहित लोन का वितरण 
 
a) वितरण, दस्तािेजों के अनुसार उधारकतात को सूधचत वितरण अनुसूची/वितरण शतों के अनुसार 
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ककया जाएगा। 
b) कंपनी, एिआई ीसी या लोन अनुबंध िें दजत तंत्र िें वितरण अनुसूची, ब्याज दरें, दंडात्िक प्रभार 

(अगर कोई िो), सेिा शुलक, पूितभुगतान शुलक, अन्य लागू शुलक/प्रभार आहद सहित ननयिों और 
शतों िें ककसी भी पररिततन की सूचना, उधारकतात को स्थानीय भाषा िें या उधारकतात द्िारा 
सिझी जाने िाली भाषा िें देगी। 

c) कंपनी यि सुननजश्चत करेगी कक ब्याज दरों और शुलकों िें पररिततन केिल भािी प्रभाि से िी 
लागू िों। 

d) अगर ऐसा पररिततन ग्रािक के मलए िाननकारक िै, तो िि 60 हदनों के भीतर और बबना ककसी 
सूचना के अपना खाता बंद कर सकता िै या बबना ककसी अनतररक्त शुलक या ब्याज का भुगतान 
ककए उस ेबदल सकता िै। 

e) अनुबंध के तित भुगतान या ननष्पादन को िापस लनेे/तेज करने या अनतररक्त प्रनतभूनतयों की 
िांग करने का ननणतय, लोन अनुबंध के अनुरूप िोगा। 
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सिान िामसक ककस्तों (ईएिआई) आधाररत पसतनल लोन पर फ्लोह गं ब्याज दर का पुनननतधातरण 
 
कंपनी यि सुननजश्चत करेगी कक लोन स्िीकृनत के सिय, उधारकतात को संभावित दर पररिततन के बारे 
िें सूधचत ककया जाए और ब्याज दर के पुनननतधातरण के सिय उधारकतात को ननम्न विकलप प्रदान 
ककए जाएं। 
 

a) ईएिआई िें िदृ्धध या 
b) अिधध का विस्तार या 
c) दोनों विकलपों का संयोजन 
d) लोन की अिधध के दौरान ककसी भी सिय, आंमशक या पूणत रूप से, पूित-भुगतान करना 

कंपनी अपने वििेक से और लागू हदशाननदेशों के अनुसार उधारकतातओं को कफक्स्ड दर पर जस्िच 
करने का विकलप प्रदान कर सकती िै। 
 
कंपनी के वििके से और लागू हदशाननदेशों के अनुसार उधारकतात को लोन की अिधध के दौरान ककतनी 
भी बार ब्याज दर को बदलने की अनुिनत दी जा सकती िै। कंिजतन/जस्िच/पूितभुगतान शुलक, शुलक 
अनुसूची के अनुसार लागू िोंगे। 
 
कंपनी यि सुननजश्चत करेगी कक फ्लोह गं दर लोन के िािले िें अिधध के विस्तार के पररणािस्िरूप 
नेगेह ि पररशोधन न िो। 
 
कंपनी हदशाननदेशों िें ननधातररत वििरण उधारकतात को नतिािी आधार पर सूधचत करेगी। 

 
िि/अिि  िंपत्ति के दस्तावजेों की वाप ी 

कंपनी सभी बकाया रामश के भुगतान या लोन की बकाया रामश की ररकिरी पर सभी प्रनतभूनतयों को 
जारी कर देगी, बशते कक उधारकतात के विरुद्ध कंपनी का कोई िैध अधधकार या मलयन िो। अगर इस 
तरि के से -ऑफ के अधधकार का प्रयोग ककया जाएगा, तो उधारकतात को शेष दािों और उन शतों के 
बारे िें पूरी जानकारी के साथ इसकी सूचना दी जाएगी, जजनके तित कंपनी संबंधधत दाि े के 
ननप ारे/भुगतान िोने तक प्रनतभूनतयों को अपने पास रखन ेकी िकदार िै। 
 
कंपनी लोन खात ेके पूरे पुनभुतगतान/पूरे ननप ान के 30 हदनों के भीतर सभी िूल चल/अचल संपवत्त 
के दस्तािेज िापस करेगी और रजजस्री िें पंजीकृत शुलक ि ा देगी। 
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कंपनी उधारकतात को अपनी पसंद के अनुसार िोि ब्ांच या ककसी अन्य शाखा से संपवत्त के दस्तािेज 
प्राप्त करने का विकलप प्रदान करेगी। 

एक उधारकतात या संयुक्त उधारकतातओं की ितृ्यु की जस्थनत िें कानूनी उत्तराधधकाररयों को िूल 
चल/अचल संपवत्त के दस्तािजे िापस करने की प्रकक्रया कंपनी की िेबसाइ  पर प्रदमशतत की गई िै। 

िूल चल/अचल संपवत्त के दस्तािेज जारी करने िें देरी या लोन के पूरे पुनभुतगतान/पूरे ननप ान के 30 
हदनों के बाद संबंधधत रजजस्री िें शुलक प्राजप्त फॉित दाखखल न करने की जस्थनत िें, कंपनी उधारकतात 
को ऐसी देरी के कारणों से अिगत कराएगी। 
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अगर देरी कंपनी के कारण िुई िै, तो कंपनी िौजूदा हदशाननदेशों के अनुसार उधारकतात को क्षनतपूनतत 
प्रदान करेगी। 
 
िूल चल/अचल संपवत्त के दस्तािेजों के आंमशक या पूणत रूप से खोन/ेक्षनतग्रस्त िोने की जस्थनत िें, 
कंपनी उधारकतात को संपवत्त के दस्तािेजों की डुजप्लके /प्रिाखणत प्रनतया ंप्राप्त करने िें सिायता करेगी 
और िौजूदा हदशाननदेशों के अनुसार उधारकतात को क्षनतपूनतत प्रदान करेगी। 
 

 
डडष्जटि िोन प्िेटफॉिम (डीएिपी) के िाध्यि  े प्राप्त िोन 
 
जिा ंलोन डीएलपी के िाध्यि से उधारकतातओं को प्रदान की गई िै और/या बकाया की िसूली के 
मलए हदए जात ेिैं, तो ििां कंपनी ननम्नमलखखत ननदेशों का पालन करेगी: 
 

• एजें  के रूप िें कायतरत डडजज ल लोन प्ले फाम्सत के नाि कंपनी की िेबसाइ  पर प्रक  
ककए जाएंगे। 

• एजें  के रूप िें कायतरत डडजज ल लोन प्ले फाम्सत को ननदेश हदया जाएगा कक िे ग्रािक को 
उस कंपनी का नाि पिल ेिी बता दें, जजसकी ओर से िे उसके साथ बातचीत कर रिे िैं। 

• लोन स्िीकृनत के तुरंत बाद लेककन लोन अनुबंध के ननष्पादन से पिल,े उधारकतात को कंपनी 
के ले रिेड पर स्िीकृनत पत्र जारी ककया जाएगा। 

• लोन स्िीकृनत/वितरण के सिय लोन अनुबंध की एक प्रनत और लोन अनुबंध िें दजत सभी 
अनुलग्नकों की एक-एक प्रनत सभी उधारकतातओं को प्रदान की जाएगी। 

• कंपनी द्िारा ननयोजजत डडजज ल लोन प्ल ेफाम्सत पर प्रभािी ननगरानी सुननजश्चत की जाएगी। 
• कंपनी अपनी मशकायत ननिारण प्रणाली को भी अपडे  करेगी और डडजज ल लोन प्ले फॉित 

को इसके अंतगतत शामिल करेगी। 
 
 
किं पनी द्वारा शारीररक/दृष्टटबाचित व्यष्ततयों को िोन  ुत्तविाएिं 

कंपनी, विकलांगता के आधार पर शारीररक/दृजष् बाधधत आिेदकों के साथ लोन सुविधाओं सहित 
उत्पादों और सुविधाओं को प्रदान करने िें कोई भेदभाि निीं करेगी। कंपनी की सभी शाखाए ंऐसे 
व्यजक्तयों को विमभन्न व्यािसानयक सुविधाओं का लाभ उठाने के मलए िर सभंि सिायता प्रदान 
करेंगी। 
 
कंपनी, सभी स्तरों पर अपने कितचाररयों के मलए आयोजजत सभी प्रमशक्षण कायतक्रिों िें कानून और 
अंतरातष्रीय सम्िेलनों द्िारा विकलांग व्यजक्तयों के मलए गारं ीड अधधकारों से युक्त एक उपयुक्त 
िॉड्यूल शामिल करेगी। 
 
इसके अलािा, कंपनी अपने द्िारा पिल े से स्थावपत मशकायत ननिारण तंत्र के अंतगतत 
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विकलांगजनों की मशकायतों का ननिारण सुननजश्चत करती िै। 

ननदेशक िंडल की जजम्िेदारी 

a) कंपनी के ननदेशक िंडल ने मशकायतों और पररिेदनाओं के सिाधान िेतु संगठन के भीतर एक 
मशकायत ननिारण तंत्र स्थावपत की िै, जजसका उललखे संगठन की मशकायत ननिारण पॉमलसी िें 
ककया गया िै। 

b) यि तंत्र यि सुननजश्चत करता िै कक कंपनी के पदाधधकाररयों के ननणतयों से उत्पन्न सभी वििादों 
की सुनिाई की जाए और उनका ननप ारा कि से कि अगल ेउच्च स्तर पर ककया जाए। 

c) ननदेशक िंडल प्रबंधन के विमभन्न स्तरों पर उधचत व्यििार संहिता के अनुपालन और मशकायत 
ननिारण ततं्र की कायतप्रणाली की िावषतक सिीक्षा करेगा। 

मशकायतों और पररिेदनाओं से संबंधधत ननिारण 
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मशकायत और पररिेदना ननिारण के मलए हदशाननदेश कंपनी की मशकायत ननिारण पॉमलसी िें ननहित 
िैं। 

संचार िाध्यि 

विमभन्न हितधारकों की जानकारी के मलए, उधचत व्यििार संहिता को विमभन्न स्थानीय भाषाओं िें 
कंपनी की िेबसाइ  पर उपलब्ध कराया गया िै। 

कंपनी द्िारा मलया जाने िाला ब्याज 

a) कंपनी के बोडत ने फंड की लागत, िाजजतन और जोखखि प्रीमियि जैस ेलागू कारकों को ध्यान िें 
रखत ेिुए एक ब्याज दर िॉडल अपनाया िै जो लोन और एडिांस पर ली जाने िाली ब्याज दर 
ननधातररत करने िें िदद करता िै। 

b) ब्याज दर और जोखखि के िगीकरण के मलए दृजष् कोण और विमभन्न शे्रखणयों के उधारकतातओं से 
अलग-अलग ब्याज दर िसूलने के औधचत्य का खुलासा उधारकतात या ग्रािक को आिेदन पत्र िें 
ककया जाता िै और स्िीकृनत पत्र िें स्पष्  रूप से सूधचत ककया जाता िै। 

c) जीएचएफएल के बोडत ने अपनी ब्याज दर और शुलक पॉमलसी के अंतगतत दंडात्िक शुलकों के मलए 
पॉमलसी ननधातररत की िै। ब्याज दर और दंडात्िक शुलक (अगर कोई िो) िावषतक दर पर आधाररत 
िै ताकक उधारकतात को खात ेपर लगने िाली स ीक दरों की जानकारी िो। 

d) ब्याज दरें और जोखखिों के िगीकरण की प्रकक्रया, और दंडात्िक शुलक (अगर कोई िो) भी कंपनी 
की िेबसाइ  पर उपलब्ध कराए जाएंगे। िेबसाइ  पर प्रकामशत जानकारी को ब्याज दरों िें ककसी 
भी पररिततन के मलए अपडे  ककया जाएगा। 

e) उधारकतातओं के साथ साझा की जाने िाली पुनभुतगतान अनुसूची, कंपनी की पुनभुतगतान अनुसूची 
िें ब्याज और िूलधन के बीच के अंतर को स्पष्  रूप से दशातती िै। 

f) कंपनी ब्याज दर और शुलक पॉमलसी िें ननहित ननयिों के अनुसार अपनी ब्याज दर/शुलक 
ननधातररत करती िै। 

g) मशकायत ननिारण समिनत, अन्य बातों के अलािा, उधारकतातओं के साथ संचार िें पयातप्त 
पारदमशतता सुननजश्चत करने के मलए प्रकक्रया और सचंालन की ननगरानी करती िै। 

विज्ञापन, विपणन और बबक्री के 

संबंध िें कंपनी यि सुननजश्चत 

करेगी कक: 

a) सभी विज्ञापन और प्रचार सािग्री स्पष्  और तथ्यात्िक िो। 
b) ककसी भी िीडडया और प्रचार साहित्य के ककसी भी विज्ञापन िें कंपनी यि भी बताएगी कक क्या 

अन्य शुलक और प्रभार लागू िोंग,े जो ककसी सेिा या उत्पाद पर लागू िोंग ेऔर जजसिें ब्याज दर 
का संदभत शामिल िै, और संबंधधत ननयिों और शतों का पूरा वििरण अनुरोध करने पर उपलब्ध 
कराएगी या यि िेबसाइ  पर भी उपलब्ध िोगी। 
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c) कंपनी अपनी शाखाओं िें नोह स लगाकर;  ेलीफोन या िेलपलाइन के िाध्यि से; कंपनी की 
िेबसाइ  पर; नामित कितचाररयों/सिायता डेस्क के िाध्यि से; या सेिा िागतदमशतका/शुलक 
अनुसूची आहद प्रदान करके ब्याज दरों, सािान्य शुलकों और प्रभारों (अगर कोई िो, तो दंडात्िक 
प्रभार सहित) के बारे िें जानकारी प्रदान करेगी। 

d) अगर कंपनी सिायता सेिाएं प्रदान करने के मलए थडत पा ी की सेिाए ंलेती िै, तो कंपनी यि 
सुननजश्चत करेगी कक ऐसे थडत पा ी ग्रािक की व्यजक्तगत जानकारी (अगर ऐसी कोई थडत पा ी 
उपलब्ध िो) को उसी गोपनीयता और सुरक्षा के साथ संभालें, जैसा कक कंपनी करती िै। 

e) कंपनी सिय-सिय पर ग्रािकों को उनके द्िारा उपयोग ककए जाने िाले अपने उत्पादों की 
विमभन्न विशषेताओं के बारे िें बता सकती िै। उत्पादों/सेिाओं के संबंध िें उनके अन्य उत्पादों 
या प्रचार प्रस्तािों की जानकारी ग्रािकों को केिल तभी दी जा सकती िै जब उन्िोंने ऐसी 
जानकारी/सेिा प्राप्त करने के मलए अपनी सििनत दी िो, भले िी िि िेल द्िारा िो या िेबसाइ  
पर या ग्रािक सेिा नंबर पर पंजीकरण करके दी गई िो। 

f) कंपनी ने अपनी डायरेक्  सेमलगं एजेंमसयों (डीएसए) के मलए एक आचार संहिता ननधातररत की िै 
और उत्पादों/सेिाओं की िाकेह गं के मलए उनकी सेिाओं का उपयोग ककया जाता िै, जजसिें अन्य 
बातों के अलािा, उन्िें व्यजक्तगत रूप से या फोन के िाध्यि से उत्पाद बेचने के मलए ग्रािक से 
संपकत  करत ेसिय अपनी पिचान बताना आिश्यक िै। 
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g) आरबीआई के ननदेशों के अनुसार, कंपनी ने ननदेशक िंडल के अनुिोदन से आउ सोमसिंग पॉमलसी 
के एक भाग के रूप िें डायरेक्  समेलगं एजें ों (डीएसए)/डायरेक्  िाकेह गं एजें ों (डीएिए) के 
मलए आदशत आचार संहिता को अपनाया िै। 

h) ग्रािक से कोई मशकायत प्राप्त िोने की जस्थनत िें कक कंपनी के प्रनतननधध/कूररयर या डीएसए ने 
कोई अनुधचत आचरण ककया िै या इस संहिता का उललंघन ककया िै, कंपनी मशकायत की जाचं 
करने, उसका ननप ारा करने और नुकसान की भरपाई के मलए उधचत कदि उठाएगी। 

गारं र 
 
जब कोई व्यजक्त लोन के मलए गारं र बनने पर विचार करता िै, तो उस ेननम्न के बारे िें सूधचत 
ककया जाएगा: 
 
a) गारं र के रूप िें उसकी देयता; 
b) कंपनी के प्रनत उसके दानयत्ि की रामश; 
c) िे पररजस्थनतयां जजनिें कंपनी उस ेअपनी देयता का भुगतान करने के मलए किेगी; 
d) अगर िि गारं र के रूप िें भुगतान करने िें विफल रिता िै, तो कंपनी अपने फंड पाने के मलए 

क्या सिारा अपनाएगी; 
e) क्या गारं र के रूप िें उसकी देनदाररयां एक विमशष्  रामश तक सीमित िैं या असीमित िैं; और 
f) िि सिय और पररजस्थनतयां, जजनिें गारं र के रूप िें उसकी देनदाररयों का ननितिन ककया जाएगा 

और िि तरीका, जजसस ेकंपनी उस ेइस बारे िें सूधचत करेगी। 
g) अगर गारं र बकाया रामश का भुगतान करने के मलए पयातप्त साधन िोने के बािजूद, 

लेनदार/उधारदाता द्िारा की गई िांग को पूरा करने से इनकार करता िै, तो ऐस ेगारं र को भी 
जानबूझकर चूककतात िाना जाएगा। 

 
कंपनी उस ेउधारकतात की वित्तीय जस्थनत के ककसी भी िित्िपूणत प्रनतकूल पररिततन/पररिततनों के बारे िें 
सूधचत रखेगी, जजसके मलए िि गारं र िै। 

ननजता और गोपनीयता 
 
a) ग्रािकों की सभी व्यजक्तगत जानकारी, िततिान और पूित दोनों, ननजी और गोपनीय िानी जाएगी 

और ननम्न ननयिों और पॉमलसी द्िारा ननदेमशत िोगी। 
b) कंपनी ग्रािक खातों से संबंधधत जानकारी या डे ा, चािे िि ग्रािकों द्िारा प्रदान ककया गया िो या 

अन्यथा, ककसी को भी, ििारे सियोधगयों सहित, ननम्न अपिादात्िक िािलों को छोडकर, प्रक  
निी ंकरेगी: 

o अगर जानकारी कानून द्िारा दी जानी िै। 
o अगर जानकारी प्रक  करना जनता के प्रनत कततव्य िै। 
o अगर कंपनी के हितों के मलए उन्िें जानकारी देना आिश्यक िो (उदािरण के मलए, 

धोखाधडी को रोकने के मलए)। कंपनी यि सुननजश्चत करेगी कक ग्रािक या ग्रािक के खातों 
(ग्रािक का नाि और पता सहित) के बारे िें जानकारी का उपयोग िाकेह गं उद्देश्यों के 
मलए सिूि की अन्य कंपननयों सहित ककसी अन्य को देने के मलए न ककया जाए। 
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o अगर ग्रािक कंपनी से जानकारी प्रक  करने के मलए किता िै, या ग्रािक की अनुिनत से 
ऐसा करेगी। 

o अगर कंपनी को ग्रािकों के बारे िें कोई सदंभत देने के मलए किा जाता िै, तो उस ेऐसा 
करने से पिल ेउसकी मलखखत अनुिनत लेनी िोगी। 

c) ग्रािक को कंपनी की िेबसाइ  पर उपलब्ध गोपनीयता पॉमलसी के िाध्यि से, जीएचएफएल 
द्िारा उसके बारे िें रखे गए व्यजक्तगत ररकॉडत तक पिंुचने के मलए िौजूदा कानूनी ढांचे के तित 
उसके अधधकारों की सीिा के बारे िें सूधचत ककया जाता िै। 

d) कंपनी ग्रािक की व्यजक्तगत जानकारी का उपयोग िाकेह गं उद्देश्यों के मलए तब तक निीं करेगी 
जब तक कक ग्रािक विशेष रूप से ऐसा करने के मलए अधधकृत न िो। 
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लोन के पूित-भुगतान/पूित-सिापन के मलए हदशाननदेश 
 
a) कंपनी ननम्न जस्थनतयों िें िाउमसगं लोन के पूित-सिापन पर पूित-भुगतान शुलक या जुिातना निीं 

लगाएगी: 
a. जिा ंिाउमसगं लोन फ्लोह गं ब्याज दर पर िो और ककसी भी स्रोत से पूित-सिापन ककया 

गया िो। 
b. जिा ंिाउमसगं लोन कफक्स्ड ब्याज दर पर िो और लोन उधारकतात द्िारा अपने स्ियं के 

स्रोतों से पूित-सिापन ककया गया िो। 
b) इस उद्देश्य के मलए "स्ियं के स्रोत" शब्द का अथत बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी और/या ककसी 

वित्तीय संस्थान से उधार लनेे के अलािा कोई अन्य स्रोत िै। 
c) कंपनी, सि-उधारकतातओं के साथ या उनके बबना, व्यजक्तगत उधारकतातओं को व्यिसाय के अलािा 

अन्य उद्देश्यों के मलए स्िीकृत ककसी भी फ्लोह गं दर  ित लोन पर, फोरक्लोजर शुलक/पूित-
भुगतान के मलए दंड निीं लगाएगी। 

d) सभी दोिरे/विशेष दर (कफक्स्ड और फ्लोह गं का संयोजन) के िाउमसगं लोन पर, कफक्स्ड/फ्लोह गं 
दर के मलए ननधातररत पूित-भुगतान िानदंड लागू िोंग,े जो इस बात पर ननभतर करेगा कक पूित-
भुगतान के सिय लोन कफक्स्ड या फ्लोह गं दर पर िै। दोिरे/विशेष दर िाले िाउमसगं लोन के 
िािल े िें, कफक्स्ड ब्याज दर अिधध की सिाजप्त के बाद, लोन को फ्लोह गं दर लोन िें 
पररिनततत कर हदए जाने पर फ्लोह गं दर के मलए पूित-सिापन िानदंड लागू िोगा। यि उन सभी 
दोिरे/विशेष दर िाले िाउमसगं लोन पर लागू िोगा, जजन्िें इसके बाद फोरक्लोजर ककया जाएगा। 
यि भी स्पष्  ककया जाता िै कक कफक्स्ड दर िाला लोन िि िोता िै जिा ंलोन की पूरी अिधध के 
मलए दर कफक्स्ड िोती िै। 

 
e) गैर-िाउमसगं लोन के मलए, कंपनी ननधातररत हदशाननदेशों के अनुसार फोरक्लोजर शुलक/पूित-भुगतान 

दंड लगाएगी। 
 
पूित-भुगतान के मलए ननम्न हदशाननदेश 1 जनिरी 2026 से लागू िोंग:े 
 
कंपनी सभी फ्िोहटिंग दर लोन और एडिांस पर पूित-भुगतान शुलक लगाने के संबंध िें ननम्न ननदेशों 
का पालन करेगी: 
 
(i) व्यिसाय के अलािा अन्य उद्देश्यों के मलए व्यजक्तयों को हदए गए सभी लोन के मलए, सि-
दानयत्िकतात (दानयत्िकतातओं) के साथ या उनके बबना, कंपनी पूित-भुगतान शुलक निीं लगाएगी; 
(ii) व्यजक्तयों और एिएसई को व्यािसानयक उद्देश्यों के मलए हदए गए सभी लोन के मलए, सि-
दानयत्िकतात (दानयत्िकतातओं) के साथ या उनके बबना, कंपनी ₹50 लाख तक की स्िीकृत 
रामश/सीिा िाले लोन पर कोई पूित-भुगतान शुलक निीं लगाएगी। 

उपरोक्त हदशाननदेश लोन के पूित-भुगतान के मलए उपयोग ककए जाने िाल ेफंड के स्रोत की परिाि 
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ककए बबना, आंमशक या पूणत रूप से, और बबना ककसी न्यूनति लॉक-इन अिधध के लागू िोंगे। 
 
दोिरी/विशेष दर (कफक्स्ड और फ्लोह गं दर का संयोजन) िाले लोन के मलए उपरोक्त हदशाननदेशों 
की उपयोधगता इस बात पर ननभतर करेगी कक पूित-भुगतान के सिय लोन फ्लोह गं दर पर िै या 
निीं। 
 
पूित-भुगतान शुलक, पूित-भुगतान की जाने िाली रामश पर आधाररत िोंगे। 
 
कंपनी अपनी ब्याज दर और शुलक पॉमलसी के अनुसार, ककसी भी स्रोत से, आंमशक या पूणत रूप से, 
भुगतान की गई ककसी भी रामश पर पूित-भुगतान जुिातना लगा सकती िै। 
 
f) पूित-भुगतान शुलक लागू िोने या न िोने की जानकारी स्िीकृनत पत्र और लोन अनुबंध िें स्पष्  

रूप से दी जाएगी। इसके अनतररक्त, जजन लोन और एडिांस िें िुख्य तथ्यात्िक वििरण 
(केएफएस) प्रदान ककया जाना आिश्यक िै, ििां यि जानकारी केएफएस िें भी दी जाएगी। यिा ं
ननहदतष्  अनुसार जजन पूित-भुगतान शुलकों का खुलासा निीं ककया गया िै, उन्िें कंपनी द्िारा 
िसूल निीं ककया जाएगा। 
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कंपनी ऐसे ककसी भी शुलक/फीस को पूित-भुगतान के सिय प्रनतगािी रूप से निीं लगाएगी, जजन्िें 
पिल ेकंपनी द्िारा िाफ ककया जा चकुा िो। 

 
कंपनी अपनी इच्छा से पूित-भुगतान ककए जाने पर कोई शुलक निीं लगाएगी। 

िोन एविं एडवािं  के सिए िुख्य तथ्यात्िक त्तववरण (केएफए ) 
 

a) कंपनी/कंपननयों के सिूि और उधारकतात के बीच लोन अनुबंध के िुख्य तथ्य कानूनी रूप से 
िित्िपूणत और ननधातरक तथ्य िोंग,े जो उधारकतात को एक सूधचत वित्तीय ननणतय लेने िें 
सिायता करने के मलए आिश्यक बुननयादी जानकारी को पूरा करेंगे। 

 
िुख्य तथ्यात्िक वििरण (केएफएस) लोन अनुबंध से संबंधधत प्रिुख तथ्यों का एक वििरण 
िै, जो सरल और सिझने िें आसान भाषा िें, िानकीकृत प्रारूप िें उधारकतात को प्रदान 
ककया जाता िै, जैसा कक भारतीय ररजित बैंक (गरै-बैंककंग वित्तीय कंपननया ं – उत्तरदायी 
व्यािसानयक आचरण) ननदेश, 2025 िें सिय-सिय पर संशोधधत रूप िें ननहदतष्  िै। 

b) कंपनी सभी संभावित उधारकतातओं को स्िीकृनत पत्र के साथ एक केएफएस प्रदान करेगी, 
ताकक उन्िें लोन अनुबंध ननष्पाहदत करने से पिले एक सूधचत दृजष् कोण लेने िें िदद मिल 
सके। केएफएस ऐसे उधारकतातओं द्िारा सिझी जाने िाली भाषा िें मलखा जाएगा। केएफएस 
की सािग्री उधारकतात को सिझाई जाएगी और एक पािती प्राप्त की जाएगी कक उसने इस े
सिझ मलया िै। 

 
c) केएफएस िें लोन संख्या (यूनीक प्रस्ताि संख्या) िोगी और सात हदन या उससे अधधक 

अिधध िाले लोन के मलए इसकी िैधता अिधध कि से कि तीन कायतहदिस िोगी, और सात 
हदन से कि अिधध िाले लोन के मलए इसकी िैधता अिधध एक कायतहदिस िोगी। 

 
िैधता अिधध, कंपनी द्िारा केएफएस प्रदान ककए जाने के बाद, उधारकतात को लोन की शतों 
से सिित िोने के मलए उपलब्ध अिधध को दशातती िै। अगर उधारकतात िैधता अिधध के 
दौरान इन शतों से सिित िोत ेिैं, तो कंपनी केएफएस िें दशातई गई लोन की शतों से बंधी 
िोगी। 

 
d) िावषतक प्रनतशत दर (एपीआर) उधारकतात को हदए जाने िाले लोन की िावषतक लागत िै, 

जजसिें ब्याज दर और केएफएस िें उधारकतात को प्रदान की जाने िाली लोन सुविधा से जुडे 
सभी अन्य शुलक शामिल िैं। 
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e) अगर कंपनी द्िारा थडत पारी सेिा प्रदाताओं की ओर से िास्तविक आधार पर उधारकतातओं से 
कोई शुलक िसूल ककया जाता िै, जैस ेबीिा शुलक, कानूनी शुलक आहद, तो िे भी एपीआर 
का हिस्सा िोंग ेऔर उन्िें अलग से प्रक  ककया जाएगा। सभी िािलों िें, जिा ंएनबीएफसी 
ऐसे शुलकों की िसूली िें शामिल िै, प्रत्येक भुगतान के मलए रसीदें और संबंधधत दस्तािेज 
उधचत सिय के भीतर उधारकतात को प्रदान ककए जाएगंे। 

 
f) कोई भी शुलक, प्रभार आहद, जजनका केएफएस िें उललेख निीं िै, कंपनी द्िारा लोन अिधध 

के दौरान ककसी भी स्तर पर उधारकतात से उधारकतात की स्पष्  सििनत के बबना निीं मलया 
जाएगा। 

 
g) केएफएस को लोन अनुबंध के भाग के रूप िें प्रदमशतत करने के मलए एक साराशं बॉक्स के 

रूप िें भी शामिल ककया जाएगा। 
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सािान्य 
 
a) कंपनी ककसी भी िाइक्रो-फाइनेंस उधारकतात को कोई लोन निीं देती िै। 
b) कंपनी लोन अनुबंध के ननयिों और शतों िें हदए गए उद्देश्यों के अलािा उधारकतात के िािलों िें 

िस्तक्षेप निीं करती िै (जब तक कक उधारकतात द्िारा पिल ेप्रक  न की गई जानकारी िें गडबडी 
का पता न चल जाए)। 

c) उधारकतात के खाते के रांसफर के मलए, उधारकतात से अनुरोध प्राप्त िोने की जस्थनत िें, कंपनी की 
सििनत या अन्यथा आपवत्त (अगर कोई िो) अनुरोध प्राप्त िोने की तारीख से 21 हदनों के भीतर 
बताई जाएगी। ऐसा रांसफर कानून के अनुरूप पारदशी संविदात्िक शतों के अनुसार िोगा। 

d) जब भी लोन हदया जाता िै, कंपनी ग्रािक को पुनभुतगतान अनुसूची के िाध्यि से रामश, अिधध 
और पुनभुतगतान की आिधधकता के िाध्यि से पुनभुतगतान प्रकक्रया के बारे िें बताएगी। 

e) कंपनी ने एक कलके्शन पॉमलसी तैयार की िै जजसिें पुनभुतगतान प्रकक्रया और ररकिरी एजें ों को 
ननयुक्त करने के संबंध िें हदशाननदेश शामिल िैं। 

f) कंपनी और व्यजक्तगत उधारकतात के बीच िाउमसगं लोन के मलए सिित प्रिुख ननयिों और शतों 
को जलद और अच्छी तरि सिझने के मलए, कंपनी सभी िािलों िें, आरबीआई के ननदेशों के 
तित हदए गए प्रारूप के अनुसार ऐसे लोन के सबसे िित्िपूणत ननयिों और शतों (एिआई ीसी) 
िाला एक दस्तािेज प्राप्त करेगी। यि दस्तािेज कंपनी द्िारा प्राप्त ककए जा रिे िौजूदा लोन 
और सुरक्षा दस्तािेजों के अनतररक्त िोगा। 

g) कंपनी ने उधारकतात द्िारा सिझने योग्य भाषा िें एिआई ीसी तैयार ककया िै और कंपनी और 
उधारकतात के बीच विधधित ननष्पाहदत प्रनतमलवप ग्रािक पो तल पर अपलोड की गई िै। 

h) कंपनी के संचालन िें पारदमशतता को बढािा देने के मलए सेिा शुलक, ब्याज दरें, दंडात्िक शुलक 
(अगर कोई िो), दी जाने िाली सेिाए,ं उत्पाद संबंधी जानकारी, विमभन्न रांजकै्शन के मलए सिय 
संबंधी िानदंड और मशकायत ननिारण तंत्र आहद जैस े विमभन्न प्रिुख पिलुओं का प्रदशतन 
आिश्यक िै। कंपनी ननधातररत हदशाननदेशों के अनुसार "नोह स बोडत", "बुकले /ब्ोशर", "िेबसाइ ", 
"प्रदशतन के अन्य तरीके" और "अन्य िुद्दे" पर हदए गए ननदेशों का पालन करेगी। 

i) कंपनी अपनी िेबसाइ  पर अपने उत्पादों और सेिाओं की जानकारी अंग्रजेी िें प्रदमशतत करेगी। 
कंपनी लोन देने के िािल ेिें मलगं, जानत और धित के आधार पर भेदभाि निी ंकरती िै। इसके 
अलािा, कंपनी दृजष् बाधधत या शारीररक रूप से अक्षि आिेदकों के साथ उत्पादों, सेिाओं, 
सुविधाओं आहद के विस्तार िें विकलांगता के आधार पर भेदभाि निीं करेगी। कंपनी ककसी को 
भी सिाज के विमभन्न िगों के मलए बनाई गई योजनाओं को शुरू करने या उनिें भाग लेने से 
निी ंरोकती िै। 

j) संहिता का प्रचार करने के मलए, कंपनी ननम्न कायत करेगी: 
a. िौजूदा और नए ग्रािकों को संहिता की एक प्रनत प्रदान करेगी; 
b. अनुरोध करने पर काउं र पर या इलेक्रॉननक संचार या िेल द्िारा यि संहिता उपलब्ध 

कराएगी; 
c. यि संहिता प्रत्येक शाखा और अपनी िेबसाइ  पर उपलब्ध कराएगी; और 
d. यि सुननजश्चत करेगी कक उनके कितचारी संहिता के बारे िें लागू जानकारी प्रदान करने 

और संहिता को व्यििार िें लाने के मलए प्रमशक्षक्षत िैं। 
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संहिता की सिीक्षा 
 
a) ननदेशक िंडल द्िारा संहिता की िावषतक सिीक्षा की जाएगी। 
b) ननदेशक िंडल ककसी भी सिय पॉमलसी के संपूणत या ककसी भी भाग िें सशंोधन या संशोधन कर सकता िै। 
c) ननष्पक्ष व्यििार संहिता के अनुपालन पर ररपो त िर साल बोडत ऑफ डायरेक् सत को दी जाएगी। 
d) मशकायत ननिारण ततं्र पर अधत-िावषतक ररपो त ननदेशक िंडल को प्रस्तुत की जाएगी। 


