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ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಿಂಹಿತೆ 

 
ಹಿನೆ್ನ ಲೆ 
ಗೇದ್ರ ೇಜ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ ಲ್ಲಮಟೆಡ್ (“ರ್ಜಎಚ್ಎಫ್” ಅಥವಾ “ಕಂಪನಿ”), ವಸತಿ ಹಣಕ್ತಸು 
ಕಂಪನಿಯಾಗಿ, ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ದಯ ಂಕ್ (ವಸತಿ ಹಣಕ್ತಸು ಕಂಪನಿಗಳು) ನಿದ್ೇಿಶನ್ಗಳು, 2025 
(“ಆರ್ ಬಿಐ ನಿದ್ೇಿಶನ್ಗಳು”) ಮತ್ತು  ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ದಯ ಂಕ್ (ಬ್ದಯ ಂಕೆೇತರ ಹಣಕ್ತಸು 
ಕಂಪನಿಗಳು - ಜವಾಬ್ದದ ರಿಯುತ ವಯ ವಹಾರ ನ್ಡವಳಿಕೆ) ನಿದ್ೇಿಶನ್ಗಳು, 2025 ಮತ್ತು  ಕ್ತಲಕ್ತಲಕೆಕ  
ತಿದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಇತರ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ದಯ ಂಕ್ 
(“ಆರ್ ಬಿಐ”) ಹರಡಿಸಿದ ‘ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು’ ಅನೆ್ನ  
ಪ್ಲಲ್ಲಸಬೇಕ್ತಗುತು ದ್. 
ಅದರಂತೆ, ಕಂಪನಿಯು ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೇದನ್ನಯಂದಿಗ್ಗ ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  
ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದ್. 

ಉದ್ದ ೇಶಗಳು 

a) ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗ್ಗ ವಯ ವಹರಿಸಲು ಕನಿಷಠ  ಮಾನ್ದಂಡಗಳನೆ್ನ  ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತು ಮ 
ಮತ್ತು  ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸಗಳನೆ್ನ  ಉತೆು ೇರ್ಜಸಲು; 

b) ಗಾರ ಹಕರು ಸೇವಗಳಿಂದ ಸೂಕು ವಾಗಿ ಏನ್ನೆ್ನ  ನಿರಿೇಕಿ್ರ ಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಕರಿತ್ತ ಉತು ಮ 
ತಿಳುವಳಿಕೆಯನೆ್ನ  ಹಂಸುವ ಮೂಲಕ ಪ್ಲರದಶಿಕತೆಯನೆ್ನ  ಹಚಿಿ ಸಲು; 

c) ಗಾರ ಹಕರು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ನ್ಡುವ ನಾಯ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ಸೌಹಾದಿಯುತ ಸಂಬಂಧವನೆ್ನ  ಉತೆು ೇರ್ಜಸಲು; 

ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ವ ಯ 
ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವಗಳಿಗ್ಗ ಅನ್ವ ಯಿಸುತು ದ್, ಅವುಗಳನೆ್ನ  GHFL, ಅದರ 
ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲದಾತ ಪಿ್ಲಟ್‌ಫಾರ್್‌ ಗಳು (ಸವ ಯಂ ಸಾವ ಮಯ ದ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 
ಹರಗುತಿು ಗ್ಗ ವಯ ವಸೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ) ಕಂಟರ್ ಮೂಲಕ, ಫ್ೇನ್ಸ ಮೂಲಕ, ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ, 
ಸಂವಾದಾತಮ ಕ ಎಲೆಕ್ತರ ಾನಿಕ್ ಸಾಧನ್ಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಂಟನ್ನಿಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ೇ ಇತರ 
ವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸುತು ವ. 

ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 
 
a) ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನ್ಗಳು ಸಾಲದಾರರ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಅಥಿವಾಗುವ  
ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರಬೇಕ. 

b) ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯನೆ್ನ  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳಿಸಲು ಪ್ಲವತಿಸಬೇಕ್ತದ ಫೇಸುಗಳು/ಶುಲಕ ಗಳು, ಸಾಲದ 
ಮತು ವನೆ್ನ  ಮಂಜೂರು ಮಾಡದಿದದ ರೆ/ವಿತರಿಸದಿದದ ರೆ ಮರುಪ್ಲವತಿಸಬಹುದಾದ ಶುಲಕ ಗಳ ಮತು , 
ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ಆಯೆಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ದಂಡ ಶುಲಕ  / ವಿಳಂಬ 
ಮರುಪ್ಲವತಿಗ್ಗ ದಂಡ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಸೆಿ ರ ದರಗಳಿಂದ ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ದರಗಳಿಗ್ಗ ಸಾಲವನೆ್ನ  
ಬದಲಾಯಿಸಲು ಪರಿವತಿನ್ನ ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಪರ ತಿಯಾಗಿ, ಯಾವುದ್ೇ ಬಡಿಿ  ಮರುಹಂದಿಸುವ 
ಷರತಿು ನ್ ಅಸಿು ತವ  ಮತ್ತು  ಸಾಲದಾರರ ಬಡಿದ ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಯಾವುದ್ೇ ಇತರ 
ಸಂಗತಿಗಳ ಕರಿತಾದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯ ಬಗೆ್ಗ  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಪ್ಲರದಶಿಕವಾಗಿ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯ ಸಂಸಕ ರಣೆ/ ಮಂಜೂರಾತಿಯಲಿ್ಲ  
ಒಳಗಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  ಒಳಗಂಡಂತೆ 'ಎಲಿಾ  ವಚಿ್ 'ವನೆ್ನ  ಪ್ಲರದಶಿಕ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ. 

c) ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಫೇಸುಗಳು/ಶುಲಕ ಗಳು ತಾರತಮಯ ರಹಿತವಾಗಿವ, 
d) ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ನ್ಮೂನ್ನಗಳು ಸಾಲದಾರರ ಬಡಿಿಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಅಗತಯ  
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ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ಒಳಗಂಡಿರುತು ವ, ಇದು ಇತರ ಹಣಕ್ತಸು ಕಂಪನಿಗಳು ಒದಗಿಸುವ ಕರಾರುಗಳು 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಂದಿಗ್ಗ ಅಥಿಪೂಣಿ ಹೇಲ್ಲಕೆಯನೆ್ನ  ಸಕ್ರರ ಯಗಳಿಸುತು ದ್ ಮತ್ತು  
ಮಾಹಿತಿಯುಕು  ನಿಧಾಿರವನೆ್ನ  ತೆಗ್ಗದುಕೊಳುು ವಲಿ್ಲ  ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತು ದ್. 

e) ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ನ್ಮೂನ್ನಯೆಂದರೆ ಅರ್ಜಿ ನ್ಮೂನ್ನಯಂದಿಗ್ಗ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ್ತದ ದಾಖಲೆಗಳಾಗಿವ. 
f) ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳನೆ್ನ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ರಸಿೇದಿಯನೆ್ನ  ನಿೇಡುವ ವಯ ವಸೆಯನೆ್ನ  ಹಂದಿದ್. 
g) ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳನೆ್ನ  ಇತಯ ಥಿಗಳಿಸುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟರ ನೆ್ನ  ರಸಿೇದಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸುವುದು 
ಸೂಕು . 

ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್, ಕರಾರುಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯನೆ್ನ  ತಿರಸಕ ರಿಸುವ ಬಗೆ್ಗ  ಸಂವಹನ್ 

a) ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯನೆ್ನ  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳಿಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ವಿವರಗಳನೆ್ನ  ಅರ್ಜಿ ಸಲಿ್ಲಸುವ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಂಗರ ಹಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಪರ ಯತೆಿ ಸುತು ದ್. ಆದರೆ, ಕಂಪನಿಗ್ಗ ಯಾವುದ್ೇ ಹಚಿ್ಚ ವರಿ 
ಮಾಹಿತಿ ಅಗತಯ ವಿದದ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರನೆ್ನ  ಮತೆು  ಸಂಪಕ್ರಿಸಲಾಗುವುದು ಎಂದು ತಕ್ಷಣವೇ ಮಾಹಿತಿ 
ನಿೇಡಲು ಪರ ಯತೆಿ ಸುತು ದ್. 



4  

 
b) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 
ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಅಥಿವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ , ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಿ ದರ, ಅರ್ಜಿ ಸಲಿ್ಲಸುವ ವಿಧಾನ್, EMI 
ರಚ್ನ್ನ, ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು, ದಂಡ ಶುಲಕ  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲಿಾ  
ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಂದಿಗ್ಗ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮತು ದ ಬಗೆ್ಗ  ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ 
ನಿೇಡಬೇಕ ಮತ್ತು  ಸಾಲದಾರರು ಈ ಕರಾರುಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಲ್ಲಖಿತ ಸಿವ ೇಕೃತಿಯನೆ್ನ  ತನೆ್  
ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ಕ್ತಪಿಟ್ಟರ ಕೊಳು ಬೇಕ. 

c) ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಯು ವಿಳಂಬ ಮರುಪ್ಲವತಿಗ್ಗ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲಕ ವನೆ್ನ  ದಪಪ  
ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಮೂದಿಸಬೇಕ. 

d) ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತಿಯನೆ್ನ  ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಲಗತ್ತು ಗಳ ಪರ ತಿಯನೆ್ನ  ಸಾಲದ ವಿತರಣೆಯ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಎಲಿಾ  ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಪರ ವೇಶಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುವ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  
ತನೆ್  ಗಾರ ಹಕರ ಪೇಟಿಲ್ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಬೇಕ. 

e) ಕಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗ್ಗ ಸಾಲವನೆ್ನ  ಒದಗಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗದಿದದ ರೆ, ನಿರಾಕರಣೆಗ್ಗ ಕ್ತರಣ(ಗಳು)ದ  
ಬಗೆ್ಗ  ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೇಕ. 

ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು 

• ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನೆ್ನ  ಸಾಲದಾರರು ಪ್ಲಲ್ಲಸದಿರುವುದಕ್ತಕ ಗಿ 
ದಂಡವನೆ್ನ  ವಿಧಿಸಿದರೆ ಅದನೆ್ನ  'ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  
ಮುಂಗಡಗಳ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಬಡಿಿ ದರಕೆಕ  ಸೇರಿಸಲಾದ 'ದಂಡ ಬಡಿಿ 'ಯ ರೂಪದಲಿ್ಲ  
ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

• ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  ಬಂಡವಾಳಿೇಕರಣಗಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  (ಅಂತಹ ಶುಲಕ ಗಳ ಮೇಲೆ ಹಚಿಿ ನ್ ಬಡಿಿಯನೆ್ನ  
ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ ) 

• ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು ಘಟನ್ನ ಆಧಾರಿತ ಆಕಸಿಮ ಕ ಶುಲಕ ಗಳಾಗಿರುವುದರಿಂದ ಅದು ಪರ ತಿಯಂದು 
ಸನೆಿ ವೇಶಕ್ಕಕ  ಭಿನೆ್ ವಾಗಿರುತು ದ್, ಅವುಗಳನೆ್ನ  ವಾರ್ಷಿಕಗಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ , 

• ಹಿಂದಿನ್ ಬ್ದಕ್ರ ಇರುವ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ಮತು ದ ಮೇಲೆ ಹಚಿ್ಚ ವರಿ / ಹಸ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  
ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

• ಬಡಿಿ ದರಕೆಕ  ಯಾವುದ್ೇ ಹಚಿ್ಚ ವರಿ ಘಟಕವಿರುವುದಿಲಿ , 
• ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳ ನಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದ್, 
• 'ಉದಯ ಮೇತರ ಉದ್ದ ೇಶಗಳನೆ್ನ  ಹಂದಿರುವ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ' ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ 
ಸಾಲಗಳ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು, ವೈಯಕ್ರು ಕವಲಿದ ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ  
ಪರ ಮುಖ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನೆ್ನ  ಪ್ಲಲ್ಲಸದಿದದ ಕ್ತಕ ಗಿ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ದಂಡ 
ಶುಲಕ ಗಳಿಗಿಂತ ಹಚಿಿ ರುವಂತಿಲಿ . 

• ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ಪರ ಮಾಣ ಮತ್ತು  ಕ್ತರಣವನೆ್ನ  ಕಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗ್ಗ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ ಮತ್ತು  
ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಪರ ಮುಖ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು / ವಾಸು ವಾಂಶದ ಹೇಳಿಕೆ (KFS) ನ್ಲಿ್ಲ  
ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ. 

• ಸಾಲದ ಪರ ಮುಖ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನೆ್ನ  ಪ್ಲಲ್ಲಸದಿದದ ಕ್ತಕ ಗಿ ಜಾಾ ಪನ್ನಗಳನೆ್ನ  
ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಕಳುಹಿಸಿದಾಗಲೆಲಿಾ , ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ಬಗೆ್ಗ  ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೇಕ. 

• ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  ವಿಧಿಸುವ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಯು ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  
ಅದಕೆಕ  ಕ್ತರಣವನೆ್ನ  ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ತಿಳಿಸಬೇಕ. 

ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳನೆ್ನ  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 
 
a) ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ದಾಖಲೆಗಳ ಪರ ಕ್ತರ ಸೂಚಿಸಲಾದ ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟರ  / ವಿತರಣಾ ಕರಾರುಗಳಿಗ್ಗ 
ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ವಿತರಣೆಯನೆ್ನ  ಮಾಡಲಾಗುತು ದ್. 
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b) ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟರ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದಂಡ ಶುಲಕ  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ), ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, 
ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು, ಇತರ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಫೇಸು/ಶುಲಕ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ಕರಾರುಗಳು 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದ್ೇ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆ್ಗ  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಸೆ ಳಿೇಯ 
ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಅಥಿವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ನೇಟೇಸ್ ಅನೆ್ನ  ನಿೇಡಬೇಕ. 

c) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನಿರಿೇಕಿ್ರತವಾಗಿ ಮಾತರ  ಜಾರಿಗ್ಗ ಬರುತು ವ ಎಂದು 
ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದ್. 

d) ಅಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗ್ಗ ಅನಾನ್ನಕ್ಕಲವನೆ್ನ ಂಟ್ಟ ಮಾಡಿದರೆ, ಅವನ್ನ/ಅವಳು 60 
ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಸೂಚ್ನ್ನ ಇಲಿದ್ ಯಾವುದ್ೇ ಹಚಿ್ಚ ವರಿ ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಬಡಿಿಯನೆ್ನ  
ಪ್ಲವತಿಸದ್ ತನೆ್  ಖಾತೆಯನೆ್ನ  ಮುಚಿ್ಬಹುದು ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

e) ಒಪಪ ಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ಲವತಿ ಅಥವಾ ಕ್ತಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ರದದ ತಿ/ವಧಿನ್ನಯ ನಿಧಾಿರ ಅಥವಾ 
ಹಚಿ್ಚ ವರಿ ರ್ದರ ತೆಗಳ ವಿನ್ಂತಿ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದ್. 



6  

 
 
 
ಸಮಾನ್ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತಗಳ (EMI) ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರದ 
ಮರುಹಂದಿಸುವಿಕೆ 
 
ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಸಂರ್ವನಿೇಯ ದರ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆ್ಗ  ಮಾಹಿತಿ 
ನಿೇಡಲಾಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಬಡಿಿ ದರವನೆ್ನ  ಮರುಹಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಈ ಕೆಳಕಂಡ 
ಆಯೆಕ ಗಳು ಲರ್ಯ ವಾಗುವುದನೆ್ನ  ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ. 
 

a) EMI ಯಲಿ್ಲ  ವಧಿನ್ನ ಅಥವಾ 
b) ಅವಧಿ ವಿಸು ರಣೆ ಅಥವಾ 
c) ಎರಡೂ ಆಯೆಕ ಗಳ ಸಂಯೇಜನ್ನ 
d) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದ್ೇ ಹಂತದಲಿ್ಲ  ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಿವಾಗಿ ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ 

ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕಂಪನಿಯು ತನೆ್  ವಿವೇಚ್ನ್ನಯಿಂದ ಮತ್ತು  ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಿಗ್ಗ 
ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ಸೆಿ ರ ದರಕೆಕ  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯೆಕ ಯನೆ್ನ  ನಿೇಡಬಹುದು. 
 
ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಕಂಪನಿಯ ವಿವೇಚ್ನ್ನಯಿಂದ ಮತ್ತು  ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಿಗ್ಗ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, 
ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಎಷ್ಟರ  ಬ್ದರಿ ಬೇಕ್ತದರೂ ಬಡಿಿ ದರಗಳನೆ್ನ  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅನ್ನಮತಿಸಬಹುದು. 
ಪರಿವತಿನ್ನ / ಬದಲಾವಣೆ / ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು ಶುಲಕ ಗಳ ವೇಳಾಪಟರ ಯ ಪರ ಕ್ತರ 
ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ವ. 
 
ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ದರದ ಸಾಲದ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ  ಅವಧಿಯನೆ್ನ  ವಿಸು ರಿಸುವುದು ಋಣಾತಮ ಕ ಸಾಲದಿಂದ 
ಬಿಡುಗಡೆಗ್ಗ ಕ್ತರಣವಾಗುವುದಿಲಿ  ಎನೆ್ನ ವುದನೆ್ನ  ಕಂಪನಿ ಖಾತಿರ ಪಡಿಸುತು ದ್. 
 
ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ವಿವರಗಳನೆ್ನ  ಕಂಪನಿಯು ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದಲಿ್ಲ   ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ 
ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೇಕ. 

 
ಚರ / ಸಿ ರ ಆಸಿ  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಬ್ದಕ್ರಗಳನೆ್ನ  ಮರುಪ್ಲವತಿಸಿದ ನ್ಂತರ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬ್ದಕ್ರ ಮತು ದ 
ವಸೂಲಾತಿಯ ತಲುಪಿದ ನ್ಂತರ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ್ೇ ಕ್ತನೂನ್ನಬದಧ  
ಹಕಕ  ಅಥವಾ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗ್ಗ ಒಳಪಟ್ಟರ  ಎಲಿಾ  ರ್ದರ ತೆಗಳನೆ್ನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದ್. ಅಂತಹ 
ವಜಾವಟ್ಟರ  ಹಕಕ ನೆ್ನ  ಚ್ಲಾಯಿಸಬೇಕ್ತದರೆ, ಉಳಿದ ಕಿೆ ೈರ್್‌ಗಳ ಬಗೆ್ಗ  ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಕಿೆ ೈರ್ ಅನೆ್ನ  
ಸಟಲ್್‌ಮಂಟ್‌ವರೆಗ್ಗ/ಪ್ಲವತಿಸುವವರೆಗ್ಗ ಕಂಪನಿಯು ರ್ದರ ತೆಗಳನೆ್ನ  ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಲು ಅಧಿಕ್ತರ ನಿೇಡುವ 
ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆ್ಗ  ಸಂಪೂಣಿ ವಿವರಗಳ ಬಗೆ್ಗ  ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ನೇಟೇಸ್ ನಿೇಡಲಾಗುತು ದ್. 
 
ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಮೂಲ ಚ್ರ / ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳನೆ್ನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಬೇಕ ಮತ್ತು  ಸಾಲ 
ಖಾತೆಯ ಪೂಣಿ ಮರುಪ್ಲವತಿ / ಸಟಲ್್‌ಮಂಟ ನ್ಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ್ಗ ನೇಂದಣಿಯಲಿ್ಲ  
ನೇಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  ತೆಗ್ಗದುಹಾಕಬೇಕ. 
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ಸಾಲದಾರರ ಇಚೆೆಯಂತೆ ಗೃಹ ಸಾಖೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ೇ ಇತರ ಶಾಖೆಯಿಂದ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳನೆ್ನ  
ಸಂಗರ ಹಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಆಯೆಕ ಯನೆ್ನ  ಒದಗಿಸುತು ದ್. 

ಏಕೆೈಕ ಸಾಲದಾರರು ಅಥವಾ ಜಂಟ ಸಾಲದಾರರ ಮರಣದ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ  ಮೂಲ ಚ್ರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  
ದಾಖಲೆಗಳನೆ್ನ  ಕ್ತನೂನ್ನಬದಧ  ಉತು ರಾಧಿಕ್ತರಿಗಳಿಗ್ಗ ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ವಿಧಾನ್ವನೆ್ನ  ಕಂಪನಿಯ 
ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

ಮೂಲ ಚ್ರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳನೆ್ನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ 
ಪೂಣಿ ಮರುಪ್ಲವತಿ/ಸಟಲ್್‌ಮಂಟ್‌ನ್ 30 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಂತರ ಸಂಬಂಧಿತ ನೇಂದಣಿಗ್ಗ ಶುಲಕ  ತೃಪಿು  
ಫಾರ್ಿ ಅನೆ್ನ  ಸಲಿ್ಲಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಅಂತಹ ವಿಳಂಬಕೆಕ  ಕ್ತರಣಗಳನೆ್ನ  
ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ತಿಳಿಸುತು ದ್. 
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ವಿಳಂಬವು ಕಂಪನಿಯ ಕ್ತರಣದಿಂದಾಗಿ ಆಗಿದದ ರೆ, ಅದು ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಪರ ಕ್ತರ 
ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಪರಿಹಾರ ನಿೇಡುತು ದ್. 
 
ಮೂಲ ಚ್ರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳಿಗ್ಗ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಿವಾಗಿ ನ್ಷರ /ಹಾನಿ ಸಂರ್ವಿಸಿದಲಿ್ಲ , 
ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳ ನ್ಕಲು/ಪರ ಮಾಣಿೇಕೃತ ಪರ ತಿಗಳನೆ್ನ  ಪಡೆಯಲು ಸಹಾಯ 
ಮಾಡುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಪರ ಕ್ತರ ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಪರಿಹಾರ ನಿೇಡುತು ದ್. 

 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದಾತ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್್‌್‌ಗಳ (DLP) ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು 
 
ಡಿಎಲ್ ಪಿ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಳನೆ್ನ  ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ನಿೇಡುವ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಬ್ದಕ್ರಗಳನೆ್ನ  ವಸೂಲ್ಲ 
ಮಾಡುವ ಸಂದರ್ಿಗಳಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸೂಚ್ನ್ನಗಳನೆ್ನ  ಪ್ಲಲ್ಲಸಬೇಕ: 
 

• ಏಜಂಟ್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲದಾತ ಪಿ್ಲಟ್‌ಫಾರ್್‌ ಗಳ ಹಸರುಗಳನೆ್ನ  
ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ, 

• ಏಜಂಟ್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲದಾತ ಪಿ್ಲಟ್‌ಫಾರ್್‌ ಗಳು ಯಾರ ಪರವಾಗಿ 
ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗ್ಗ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸುತಿು ದಾದ ರೆಯೇ ಆ ಕಂಪನಿಯ ಹಸರನೆ್ನ  ಗಾರ ಹಕರಿಗ್ಗ 
ಮುಂಚಿತವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ನಿದ್ೇಿಶಸಬೇಕ, 

• ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದವನೆ್ನ  ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ತಕ್ಷಣ ಆದರೆ ಕ್ತಯಿಗತಗಳಿಸುವ ಮದಲು, 
ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ವನೆ್ನ  ಕಂಪನಿಯ ಲೆಟರ್ ಹಡ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ನಿೇಡಲಾಗುತು ದ್, 

• ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತಿಯನೆ್ನ  ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಲಗತ್ತು ಗಳ 
ಪರ ತಿಯನೆ್ನ  ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ 
ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದ್, 

• ಕಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲದಾತ ಪಿ್ಲಟ್‌ಫಾರ್್ಿ‌ ಗಳಿಗ್ಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
ಪರಿಣಾಮಕ್ತರಿ ಜಾಗರೂಕತೆ ಮತ್ತು  ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯನೆ್ನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ, 

• ಕಂಪನಿಯು ತನೆ್  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ತಯಿವಿಧಾನ್ವನೆ್ನ  ಸಹ ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಬೇಕ 
ಮತ್ತು  ಅದರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲದಾತ ಪಿ್ಲಟ್‌ಫಾರ್್ಿ‌  ಅನೆ್ನ  ಸೇರಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ. 

 
 
ವಿಕಲಿಂಗರು/ದೃಷಿ್ಟ ಹಿೋನರಿಗೆ ಕಿಂಪನಿಯ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು 

ಅಂಗವೈಕಲಯ ತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ವಿಕಲಾಂಗರು/ದೃರ್ಷರ ಹಿೇನ್ ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗ್ಗ ಸಾಲ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳು 
ಸೇರಿದಂತೆ ಉತಪ ನೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೌಲರ್ಯ ಗಳನೆ್ನ  ವಿಸು ರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಯು ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವಂತಿಲಿ . 
ಕಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳು ವಿವಿಧ ವಯ ವಹಾರ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳನೆ್ನ  ಪಡೆಯಲು ಅಂತಹ ವಯ ಕ್ರು ಗಳಿಗ್ಗ 
ಸಾಧಯ ವಿರುವ ಎಲಿ  ಸಹಾಯವನೆ್ನ  ಮಾಡಬೇಕ. 
 
ಕಂಪನಿಯು ಕ್ತನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ಅಂತರರಾರ್ಷರ ಾೇಯ ಸಂಪರ ದಾಯಗಳಿಂದ ಖಾತರಿಪಡಿಸಲಾದ 
ಅಂಗವಿಕಲರ ಹಕಕ ಗಳನೆ್ನ  ಒಳಗಂಡಿರುವ ಸೂಕು ವಾದ ಮಾಡೂಯ ಲ್ ಅನೆ್ನ  ತನೆ್  ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳಿಗ್ಗ 
ಎಲಿಾ  ಹಂತಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಡೆಸುವ ಎಲಿಾ  ತರಬೇತಿ ಕ್ತಯಿಕರ ಮಗಳಲಿ್ಲ  ಸೇರಿಸಬೇಕ. 
 
ಅಷೆರ ೇ ಅಲಿದ್ೇ, ಕಂಪನಿಯು ಈಗಾಗಲೆೇ ಸೆಾಪಿಸಿರುವ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ತಯಿವಿಧಾನ್ದ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಅಂಗವಿಕಲರ ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರವನೆ್ನ  ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿು ದ್. 

ನಿದ್ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ 
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a) ಸಂಸೆಯ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  
ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ ನಿದ್ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಂಸೆಯಳಗ್ಗ 
ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ತಯಿವಿಧಾನ್ವನೆ್ನ  ಸೆಾಪಿಸಿದ್. 

b) ಈ ಕ್ತಯಿವಿಧಾನ್ವು ಕಂಪನಿಯ ಕ್ತಯಿನಿವಾಿಹಕರ ನಿಧಾಿರಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  
ವಿವಾದಗಳನೆ್ನ  ಕನಿಷಠ  ಮುಂದಿನ್ ಉನೆ್ ತ ಮಟರ ದಲಿ್ಲ  ಆಲ್ಲಸಲಾಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತು ದ್ 
ಎನೆ್ನ ವುದನೆ್ನ  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದ್. 

c) ನಿದ್ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳ 
ನಿವಿಹಣೆಯಲಿ್ಲ  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ತಯಿವಿಧಾನ್ದ ಕ್ತಯಿನಿವಿಹಣೆಯ ವಾರ್ಷಿಕ 
ಪರಿಶೇಲನ್ನಯನೆ್ನ  ನ್ಡೆಸುತು ದ್. 

ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 
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ದೂರು ಮತ್ತು  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರಕ್ತಕ ಗಿ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನೆ್ನ  ಕಂಪನಿಯ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 
ನಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ನಿೇಡಲಾಗಿದ್. 

ಸಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ 

ವಿವಿಧ ಪ್ಲಲುದಾರರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ವಿವಿಧ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ  
ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  ಪರ ಕಟಸಲಾಗಿದ್. 

ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವ ಬಡಿಿ  

a) ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮುಂಗಡಗಳಿಗ್ಗ ವಿಧಿಸಬೇಕ್ತದ ಬಡಿಿ ದರವನೆ್ನ  ನಿಧಿರಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ 
ಫಂಡ್್‌ಗಳ ವಚಿ್ , ಮಾರ್ಜಿನ್ಸ ಮತ್ತು  ಅಪ್ಲಯದ ಪಿರ ೇಮಯಂನ್ಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನೆ್ನ  
ಗಣನ್ನಗ್ಗ ತೆಗ್ಗದುಕೊಂಡು ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನೆ್ನ  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದ್. 

b) ವಿವಿಧ ವಗಿದ ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ವಿಭಿನೆ್  ಬಡಿಿ ದರವನೆ್ನ  ವಿಧಿಸಲು ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಅಪ್ಲಯದ 
ಶ್ರ ೇಣಿೇಕರಣದ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ತು  ತಾಕ್ರಿಕತೆಯನೆ್ನ  ಸಾಲದಾರರು ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರಿಗ್ಗ ಅರ್ಜಿ 
ನ್ಮೂನ್ನಯಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ 
ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

c) GHFL ಮಂಡಳಿಯು ತನೆ್  ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಶುಲಕ  ನಿೇತಿಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳಿಗ್ಗ ನಿೇತಿಯನೆ್ನ  
ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ್. ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ದಂಡ ಶುಲಕ  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ವಾರ್ಷಿಕ ದರವಾಗಿದುದ , 
ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಖಾತೆಗ್ಗ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆ್ಗ  ತಿಳಿದಿರುತು ದ್. 

d) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪ್ಲಯಗಳ ಶ್ರ ೇಣಿೇಕರಣದ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ತು  ದಂಡ ಶುಲಕ  (ಯಾವುದಾದರೂ 
ಇದದ ರೆ) ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ್. ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿ್ಲ  
ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗಲೆಲಿಾ  ಪರ ಕಟಸಲಾದ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  
ಅಪ್‌ಡೆೇಟ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ್. 

e) ಸಾಲದಾರರಂದಿಗ್ಗ ಹಂಚಿಕೊಳು ಲಾದ ಮರುಪ್ಲವತಿ ವೇಳಾಪಟರ ಯು ಕಂಪನಿಯ ಮರುಪ್ಲವತಿ 
ವೇಳಾಪಟರ ಯಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿ  ಮತ್ತು  ಅಸಲ್ಲನ್ ನ್ಡುವಿನ್ ವಿರ್ಜನ್ನಯನೆ್ನ  ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸುತು ದ್. 

f) ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಶುಲಕ  ನಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಪರ ತಿಪ್ಲದಿಸಲಾದ ತತವ ಗಳ ಪರ ಕ್ತರ ಕಂಪನಿಯು ತನೆ್  ಬಡಿಿ ದರ 
/ ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  ನಿಗದಿಪಡಿಸುತು ದ್, 

g) ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸಮತಿಯು, ಇನೆಿ ತರವುಗಳ ಜೊತೆಗ್ಗ, ಸಾಲದಾರರಂದಿಗಿನ್ ಸಂವಹನ್ದಲಿ್ಲ  
ಸಾಕಷ್ಟರ  ಪ್ಲರದಶಿಕತೆಯನೆ್ನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ ಮತ್ತು  ಕ್ತಯಾಿಚ್ರಣೆಗಳನೆ್ನ  
ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುತು ದ್. 

ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ, ಮಾಕೆಿಟಂಗ್ ಮತ್ತು   

ಮಾರಾಟ ಕಂಪನಿಯು: 

a) ಎಲಿಾ  ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಪರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷರ  ಮತ್ತು  ವಾಸು ವಿಕವಾಗಿವ ಎಂದು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ. 

b) ಯಾವುದ್ೇ ಮಾಧಯ ಮ ಮತ್ತು  ಪರ ಚಾರ ಸಾಹಿತಯ ದಲಿ್ಲನ್ ಸೇವ ಅಥವಾ ಉತಪ ನೆ್ ದತು  ಗಮನ್ ಸಳೆಯುವ 
ಮತ್ತು  ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲಿೆೇಖವನೆ್ನ  ಒಳಗಂಡಿರುವ ಯಾವುದ್ೇ ಜಾಹಿೇರಾತಿನ್ಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯು ಇತರ 
ಫೇಸುಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ವಯೆೇ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳ ಪೂಣಿ ವಿವರಗಳು ವಿನ್ಂತಿಯ ಮೇರೆಗ್ಗ ಅಥವಾ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿದ್ಯೆೇ 
ಎಂಬುದನೆ್ನ  ಸಹ ಸೂಚಿಸುತು ದ್. 

c) ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಾಮಾನ್ಯ  ಫೇಸುಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ ದಂಡ 
ಶುಲಕ  ಸೇರಿದಂತೆ) ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ತಮಮ  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸೂಚ್ನ್ನಗಳನೆ್ನ  ಪರ ದಶಿಸುವ ಮೂಲಕ; 
ದೂರವಾಣಿ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲಕ; ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ ; ಗತ್ತು ಪಡಿಸಿದ 
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ಸಿಬಬ ಂದಿ/ ಸಹಾಯ ಕೆೇಂದರ ದ ಮೂಲಕ; ಅಥವಾ ಸೇವಾ ಮಾಗಿದಶಿ/ ಸುಂಕ ವೇಳಾಪಟರ  
ಇತಾಯ ದಿಗಳನೆ್ನ  ಒದಗಿಸುತು ದ್. 

d) ಕಂಪನಿಯು ಬಂಬಲ ಸೇವಗಳನೆ್ನ  ಒದಗಿಸಲು ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗಳ ಸೇವಗಳನೆ್ನ  ಪಡೆದುಕೊಂಡರೆ, 
ಅಂತಹ ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗಳು ಗಾರ ಹಕರ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  (ಅಂತಹ ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗಳಿಗ್ಗ 
ಲರ್ಯ ವಿದದ ರೆ) ಕಂಪನಿಯು ನಿವಿಹಿಸುವಷೆರ ೇ ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತು  ರ್ದರ ತೆಯಂದಿಗ್ಗ ನಿವಿಹಿಸುತಾು ರೆ 
ಎಂದು ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ. 

e) ಕಂಪನಿಯು ಕ್ತಲಕ್ತಲಕೆಕ , ಗಾರ ಹಕರಿಗ್ಗ ಅವರು ಪಡೆಯುವ ಉತಪ ನೆ್ ಗಳ ವಿವಿಧ ವೈಶಷರ ಯ ಗಳನೆ್ನ  
ತಿಳಿಸಬಹುದು. ಉತಪ ನೆ್ ಗಳು/ಸೇವಗಳಿಗ್ಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅವರ ಇತರ ಉತಪ ನೆ್ ಗಳು ಅಥವಾ 
ಪರ ಚಾರದ ಕೊಡುಗ್ಗಗಳ ಕರಿತ್ತ ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ಗಾರ ಹಕರು ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 
ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಯ ಯಲಿ್ಲ  ನೇಂದಾಯಿಸಿಕೊಳುು ವ ಮೂಲಕ ಅಂತಹ 
ಮಾಹಿತಿ/ಸೇವಯನೆ್ನ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ಸಮಮ ತಿಸಿದದ ರೆ ಮಾತರ  ಅವರಿಗ್ಗ ತಿಳಿಸಬಹುದು. 

f) ಕಂಪನಿಯು ತಮಮ  ನ್ನೇರ ಮಾರಾಟ ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗ್ಗ (DSA) ನಿೇತಿ ಸಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ್, 
ಅವುಗಳ ಸೇವಗಳನೆ್ನ  ಉತಪ ನೆ್ ಗಳು/ಸೇವಗಳನೆ್ನ  ಮಾರುಕಟೆರ ಗ್ಗ ಬಿಡುಗಡೆಮಾಡುವ ಮೂಲಕ 
ಪಡೆಯಲಾಗುತು ದ್, ಇದು ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗ್ಗ ಅವರು ಉತಪ ನೆ್ ಗಳನೆ್ನ  ವೈಯಕ್ರು ಕವಾಗಿ 
ಅಥವಾ ಫ್ೇನ್ಸ ಮೂಲಕ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಗಾರ ಹಕರನೆ್ನ  ಸಂಪಕ್ರಿಸುವಾಗ ತಮಮ ನೆ್ನ  
ಗುರುತಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ್ತಗುತು ದ್. 
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g) RBI ನಿದ್ೇಿಶನ್ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ, ಕಂಪನಿಯು ನಿದ್ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ 
ಅನ್ನಮೇದನ್ನಯಂದಿಗ್ಗ ಹರಗುತಿು ಗ್ಗ ನಿೇತಿಯ ಭಾಗವಾಗಿ ನ್ನೇರ ಮಾರಾಟ ಏಜಂಟ್‌ಗಳು 
(DSAಗಳು)/ ನ್ನೇರ ಮಾಕೆಿಟಂಗ್ ಏಜಂಟ್‌ಗಳಿಗ್ಗ (DMAಗಳು) ಮಾದರಿ ನಿೇತಿ ಸಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  
ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದ್, 

h) ಕಂಪನಿಯ ಪರ ತಿನಿಧಿ/ಕೊರಿಯರ್ ಅಥವಾ DSA ಯಾವುದ್ೇ ಅನ್ನಚಿತ ನ್ಡವಳಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ತೊಡಗಿದ್ 
ಅಥವಾ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  ಉಲಿಂಘಿಸಿ ವತಿಿಸಿದ್ ಎಂದು ಗಾರ ಹಕರಿಂದ ಯಾವುದ್ೇ ದೂರು ಬಂದರೆ, 
ದೂರನೆ್ನ  ತನಿಖೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ನಿವಿಹಿಸಲು ಮತ್ತು  ನ್ಷರ ವನೆ್ನ  ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಸೂಕು  
ಕರ ಮಗಳನೆ್ನ  ಪ್ಲರ ರಂಭಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

ಜಾಮೇನ್ನದಾರರು 
 
ವಯ ಕ್ರು ಯಬಬ ರನೆ್ನ  ಸಾಲಕೆಕ  ಜಾಮೇನ್ನದಾರರಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುವಾಗ, ಅವನಿಗ್ಗ / ಅವಳಿಗ್ಗ ಈ 
ಕೆಳಕಂಡವುಗಳ ಬಗೆ್ಗ  ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೇಕ: 
 
a) ಜಾಮೇನ್ನದಾರರಾಗಿ ಅವನ್ / ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ; 
b) ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಕಂಪನಿಗ್ಗ ತಮಮ ನೆ್ನ  ತಾವು ಬದಧ ಗಳಿಸುವ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಪರ ಮಾಣ; 
c) ಕಂಪನಿಯು ಅವನ್/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನೆ್ನ  ಪ್ಲವತಿಸಲು ಅವನ್ನೆ್ನ /ಅವಳನೆ್ನ  ಕರೆಯುವ ಸಂದರ್ಿಗಳು; 
d) ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಜಾಮೇನ್ನದಾರರಾಗಿ ಪ್ಲವತಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಕಂಪನಿಯು ಅವನ್/ಅವಳ ಇತರ 
ಹಣವನೆ್ನ  ಬಳಸಿಕೊಳುು ತು ದ್ಯೆೇ; 

e) ಜಾಮೇನ್ನದಾರರಾಗಿ ಅವನ್/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು ನಿದಿಿಷರ  ಮತು ಕೆಕ  ಸಿೇಮತವಾಗಿದ್ಯೆೇ 
ಅಥವಾ ಅವು ಅಪರಿಮತವಾಗಿವಯೆೇ; ಮತ್ತು  

f) ಜಾಮೇನ್ನದಾರರಾಗಿ ಅವನ್/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗಳಿಂದ ಮುಕು ಗಳಿಸುವ ಸಮಯ ಮತ್ತು  
ಸಂದರ್ಿಗಳು ಹಾಗ್ಯ ಕಂಪನಿಯು ಈ ಬಗೆ್ಗ  ಅವನಿಗ್ಗ/ಅವಳಿಗ್ಗ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡುವ ವಿಧಾನ್. 

g) ಬ್ದಕ್ರಗಳನೆ್ನ  ಪ್ಲವತಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟರ  ಮಾಗಿಗಳಿದದ ರೂ ಸಹ ಕೆರ ಡಿಟರ್/ಸಾಲದಾತರ ಬೇಡಿಕೆಯನೆ್ನ  
ಪ್ಲಲ್ಲಸಲು ಜಾಮೇನ್ನದಾರರು ನಿರಾಕರಿಸಿದರೆ,ಅಂತಹ ಜಾಮೇನ್ನದಾರರನೆ್ನ  ಉದ್ದ ೇಶಪೂವಿಕ 
ಸುಸಿು ದಾರರು ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

 
ಸಾಲದಾರರು ಜಾಮೇನ್ನದಾರರಾಗಿರುವಾಗ, ಅವನ್/ಅವಳ ಆರ್ಥಿಕ ಸೆಿ ತಿಯಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದ್ೇ ಗಮನಾಹಿ 
ಪರ ತಿಕ್ಕಲ ಬದಲಾವಣೆ/ಗಳ ಬಗೆ್ಗ  ಕಂಪನಿಯು ಅವನಿಗ್ಗ/ಅವಳಿಗ್ಗ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೇಕ. 

ಖಾಸಗಿತನ್ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ತೆ 
 
a) ಪರ ಸುು ತ ಮತ್ತು  ಹಿಂದಿನ್ ಗಾರ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ವಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿೇತಿಗಳಿಂದ ಮಾಗಿದಶಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

b) ಈ ಕೆಳಕಂಡ ಅಸಾಧಾರಣ ಸಂದರ್ಿಗಳನೆ್ನ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರು ಅಥವಾ 
ಇತರರಿಂದ ಒದಗಿಸಲಪ ಟರ  ಸಾಲದಾರರ ಖಾತೆಗಳಿಗ್ಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ್ೇ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ 
ಡೆೇಟಾವನೆ್ನ  ನ್ಮಮ  ಅಂಗಸಂಸೆ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾರಿಗ್ಯ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಂತಿಲಿ : 

o ಕ್ತನೂನಿನ್ ಪರ ಕ್ತರ ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ನಿೇಡಬೇಕ್ತದರೆ. 
o ಸಾವಿಜನಿಕರಿಗ್ಗ ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಕತಿವಯ  ಎದುರಾದರೆ. 
o ಕಂಪನಿಯ ಹಿತಾಸಕ್ರು ಗಳು ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ಒದಗಿಸಬೇಕೆಂದು ಅಪೇಕಿ್ರ ಸಿದರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗ್ಗ, 
ವಂಚ್ನ್ನಯನೆ್ನ  ತಡೆಗಟರ ಲು). ಗಾರ ಹಕರ ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಖಾತೆಗಳ ಬಗೆ್ಗ  (ಗಾರ ಹಕರ ಹಸರು 
ಮತ್ತು  ವಿಳಾಸ ಸೇರಿದಂತೆ) ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ಗುಂಪಿನ್ಲಿ್ಲರುವ ಇತರ ಕಂಪನಿಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ 
ಬೇರೆಯವರಿಗ್ಗ ಮಾಕೆಿಟಂಗ್ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ನಿೇಡಲು ಕ್ತರಣವಾಗಿ ಬಳಸದಂತೆ 
ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ. 

o ಗಾರ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯನೆ್ನ  ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ವಿನ್ಂತಿಸಿದರೆ, ಅಥವಾ 
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ಗಾರ ಹಕರ ಅನ್ನಮತಿಯಂದಿಗ್ಗ. 
o ಕಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರ ಬಗೆ್ಗ  ಉಲಿೆೇಖವನೆ್ನ  ನಿೇಡಲು ವಿನ್ಂತಿಸಿದರೆ, ಅದನೆ್ನ  ಒದಗಿಸುವ 
ಮದಲು ಅದು ಅವನ್/ಅವಳ ಲ್ಲಖಿತ ಅನ್ನಮತಿಯನೆ್ನ  ಪಡೆಯಬೇಕ. 

c) ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಗೌಪಯ ತಾ ನಿೇತಿಯ ಮೂಲಕ, GHFL ತನೆ್  ಬಗೆ್ಗ  
ಹಂದಿರುವ ವೈಯಕ್ರು ಕ ದಾಖಲೆಗಳನೆ್ನ  ಪರ ವೇಶಸಲು ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಕ್ತನೂನ್ನ 
ಚೌಕಟರ ನ್ಡಿಯಲಿ್ಲ  ಗಾರ ಹಕರಿಗ್ಗ ಅವರ ಹಕಕ ಗಳ ವಾಯ ಪಿು ಯ ಬಗೆ್ಗ  ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಲಾಗುತು ದ್. 

d) ಗಾರ ಹಕರು ನಿದಿಿಷರ ವಾಗಿ ಅಧಿಕ್ತರ ನಿೇಡದ ಹರತ್ತ, ಕಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರ ವೈಯಕ್ರು ಕ 
ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ಮಾಕೆಿಟಂಗ್ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸುವಂತಿಲಿ . 
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ಸಾಲಗಳ ಪೂವಿ-ಪ್ಲವತಿ/ಪೂವಿ-ಮುಕ್ತು ಯಗಳಿಸುವಿಕೆ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು 
 
a) ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದರ್ಿಗಳಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಯು ವಸತಿ ಸಾಲಗಳ ಪೂವಿ-ಮುಕ್ತು ಯಗಳಿಸುವಿಕೆಗ್ಗ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪೂವಿ-ಪ್ಲವತಿ ಲೆವಿ ಅಥವಾ ದಂಡವನೆ್ನ  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ : 

a. ವಸತಿ ಸಾಲವು ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದಲಿ್ಲದದ ರೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದ್ೇ ಮೂಲದಿಂದ 
ಪೂವಿ-ಮುಕ್ತು ಯಗಳಿಸುವಿಕೆಗ್ಗ ಒಳಪಟರ ದದ ರೆ. 

b. ವಸತಿ ಸಾಲವು ಸೆಿ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದಲಿ್ಲದದ ರೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲದಾರರು ತನೆ್ ದ್ೇ ಆದ 
ಮೂಲಗಳಿಂದ ಸಾಲವನೆ್ನ  ಮದಲೆೇ ಮುಕ್ತು ಯಗಳಿಸಿದರೆ. 

b) ಈ ಉದ್ದ ೇಶಕ್ತಕ ಗಿ "ಸವ ಂತ ಮೂಲಗಳು" ಎಂಬ ಪದಗುಚೆ್ವು ಬ್ದಯ ಂಕ್/ HFC/ NBFC ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 
ಹಣಕ್ತಸು ಸಂಸೆಯಿಂದ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವುದನೆ್ನ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯಾವುದ್ೇ ಮೂಲವನೆ್ನ  
ಸೂಚಿಸುತು ದ್. 

c) ವಯ ವಹಾರವನೆ್ನ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ, ಸಹ-ಬ್ದಧಯ ಸೆರು 
ಅಥವಾ ಇಲಿದ್ಯೆೇ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದ್ೇ ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ ಸಾಲದ ಮೇಲೆ 
ಕಂಪನಿಯು ಅವಧಿ ಪೂವಿಮುಕ್ತು ಯ ಶುಲಕ ಗಳು/ಪೂವಿ-ಪ್ಲವತಿ ದಂಡಗಳನೆ್ನ  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

d) ಎಲಿಾ  ಡುಯ ಯಲ್/ವಿಶ್ೇಷ ದರ (ಸೆಿ ರ ಮತ್ತು  ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ದರಗಳ ಸಂಯೇಜನ್ನ) ವಸತಿ ಸಾಲಗಳು 
ಪೂವಿ-ಮುಕ್ತು ಯಗಳಿಸುವಿಕೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಸಾಲವು ಸೆಿ ರ ಅಥವಾ ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ದರದಲಿ್ಲದ್ಯೆೇ 
ಎಂಬುದನೆ್ನ  ಅವಲಂಬಿಸಿ ಸೆಿ ರ/ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ದರಕೆಕ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಪೂವಿ-ಮುಕ್ತು ಯಗಳಿಸುವಿಕೆ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳನೆ್ನ  ಒಳಗಳುು ತು ವ. ಡುಯ ಯಲ್/ವಿಶ್ೇಷ ದರದ ವಸತಿ ಸಾಲಗಳ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ , ಸೆಿ ರ 
ಬಡಿಿ ದರ ಅವಧಿ ಮುಕ್ತು ಯವಾದ ನ್ಂತರ, ಸಾಲವನೆ್ನ  ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ದರದ ಸಾಲವಾಗಿ ಪರಿವತಿಿಸಿದ 
ನ್ಂತರ ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ದರದ ಪೂವಿ-ಮುಕ್ತು ಯಗಳಿಸುವಿಕೆ ಮಾನ್ದಂಡವು ಅನ್ವ ಯಿಸುತು ದ್. ಇನೆ್ನ  
ಮುಂದ್ ಮುಟ್ಟರ ಗೇಲು ಹಾಕ್ರಕೊಳು ಲಾಗುವ ಎಲಿಾ  ರಿೇತಿಯ ಡುಯ ಯಲ್/ವಿಶ್ೇಷ ದರದ ವಸತಿ 
ಸಾಲಗಳಿಗ್ಗ ಇದು ಅನ್ವ ಯಿಸುತು ದ್. ಸೆಿ ರ ದರದ ಸಾಲವು ಸಾಲದ ಸಂಪೂಣಿ ಅವಧಿಗ್ಗ ದರವನೆ್ನ  
ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಸಾಲವಾಗಿದ್ ಎಂದು ಸಪ ಷರ ಪಡಿಸಲಾಗಿದ್. 

 
e) ಗೃಹೇತರ ಸಾಲಗಳಿಗ್ಗ, ಕಂಪನಿಯು ನಿಗದಿತ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಪರ ಕ್ತರ ಮುಟ್ಟರ ಗೇಲು 
ಶುಲಕ ಗಳು/ಪೂವಿ ಪ್ಲವತಿ ದಂಡಗಳನೆ್ನ  ವಿಧಿಸುತು ದ್. 

 

ಪೂವಿಪ್ಲವತಿಗ್ಗ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಜನ್ವರಿ 01, 2026 ರಿಂದ ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ವ: 
 
ಎಲಿಾ  ಫ್ಾ ೋಟಿಂಗ್ ದರದ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮುಂಗಡಗಳ ಮೇಲೆ ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  
ವಿಧಿಸುವ ಕರಿತ್ತ ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಿದ್ೇಿಶನ್ಗಳನೆ್ನ  ಪ್ಲಲ್ಲಸಬೇಕ: 
 
(i) ವಯ ವಹಾರವನೆ್ನ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ವಯ ಕ್ರು ಗಳಿಗ್ಗ ನಿೇಡಲಾದ ಎಲಿಾ  
ಸಾಲಗಳಿಗ್ಗ, ಸಹ-ಬ್ದಧಯ ಸೆ ರು ಅಥವಾ ಇಲಿದ್ಯೆೇ, ಕಂಪನಿಯು ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  
ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ ; 
(ii) ಸಹ-ಒಪಪ ಂದದಾರರು ಅಥವಾ ಸಾಲದಾರರುರಹಿತ ವಯ ಕ್ರು ಗಳು ಮತ್ತು  MSE ಗಳಿಗ್ಗ ಉದಯ ಮ 
ಉದ್ದ ೇಶಕ್ತಕ ಗಿ ನಿೇಡಲಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗಳಿಗ್ಗ ಕಂಪನಿಯು ₹50 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ್ ಮಂಜೂರಾದ 
ಮತು /ಮತಿ ಹಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗ್ಗ ಯಾವುದ್ೇ ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ಶುಲಕ ವನೆ್ನ  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

ಸಾಲಗಳ ಪೂವಿಪ್ಲವತಿಗ್ಗ ಬಳಸುವ ಫಂಡ್ ಮೂಲವನೆ್ನ  ಲೆಕ್ರಕ ಸದ್, ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಿವಾಗಿ 
ಮತ್ತು  ಯಾವುದ್ೇ ಕನಿಷಠ  ಲಾಕ್-ಇನ್ಸ ಅವಧಿಯಿಲಿದ್ ಮೇಲ್ಲನ್ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ವ. 
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ಡುಯ ಯಲ್/ವಿಶ್ೇಷ ದರದ (ಸೆಿ ರ ಮತ್ತು  ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ದರದ ಸಂಯೇಜನ್ನ) ಸಾಲಗಳಿಗ್ಗ ಮೇಲ್ಲನ್ 
ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಅನ್ವ ಯವು ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಾಲವು ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ದರದಲಿ್ಲದ್ಯೆೇ 
ಎಂಬುದರ ಮೇಲೆ ಅವಲಂಬಿತವಾಗಿರುತು ದ್. 
 
ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ಮಾಡಲಾದ ಮತು ವನೆ್ನ  ಆಧರಿಸಿರುತು ದ್. 
 
ಕಂಪನಿಯ ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳ ನಿೇತಿಯ ಪರ ಕ್ತರ, ಯಾವುದ್ೇ ಮೂಲದ ಮೂಲಕ ಪ್ಲವತಿಸಿದ 
ಯಾವುದ್ೇ ಮತು ಕೆಕ , ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಿವಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ದಂಡವನೆ್ನ  
ವಿಧಿಸಬಹುದು. 
 
f) ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ಶುಲಕ ಗಳ ಅನ್ವ ಯಿಕತೆ ಅಥವಾ ಇತರ ವಿವರಗಳನೆ್ನ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ  ಮತ್ತು  
ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ. ಇದಲಿದ್, ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮುಂಗಡಗಳ 
ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ  ಪರ ಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೇಳಿಕೆ (ಕೆಎಫ್ಎಸ್) ಒದಗಿಸಬೇಕ್ತದರೆ, ಅದನೆ್ನ  ಕೆಎಫ್ಎಸ್ 
ನ್ಲಿ್ಲಯೂ ಉಲಿೆೇಖಿಸಬೇಕ. ಇಲಿ್ಲ  ನಿದಿಿಷರ ಪಡಿಸಿರುವಂತೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಯಾವುದ್ೇ 
ಪೂವಿಪ್ಲವತಿ ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸಬ್ದರದು. 
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ಕಂಪನಿಯು ಹಿಂದ್ ಮನೆಾ  ಮಾಡಿದ ಶುಲಕ ಗಳು / ಫೇಗಳನೆ್ನ , ಸಾಲದ ಮುಂಗಡ ಪ್ಲವತಿ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಹಿಂದಿನ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಂತೆ (ರಿಟ್ರ ೇಸಪ ಕ್ರರ ರ್ವ) ವಿಧಿಸಬ್ದರದು. 

 
ಕಂಪನಿಯು ತನೆ್ ದ್ೇ ಆದ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ  ಪೂವಿಪ್ಲವತಿಯನೆ್ನ  ಮಾಡಿದರೆ ಯಾವುದ್ೇ ಶುಲಕ ವನೆ್ನ  
ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮಿಂಗಡಗಳಿಗಾಗಿ ವಾಸಿವಾಿಂಶಗಳ ಹೋಳಿಕೆ (KFS) 
 

a) ಕಂಪನಿ / ಕಂಪನಿಗಳ ಗುಂಪು ಮತ್ತು  ಸಾಲದಾರರ ನ್ಡುವಿನ್ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ಮುಖ 
ಸಂಗತಿಗಳು ಕ್ತನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಮಹತವ ದಾದ ಗಿರುತು ವ ಮತ್ತು  ಸಾಲದಾರರು ಮಾಹಿತಿಯುಕು  
ಹಣಕ್ತಸು ನಿಧಾಿರವನೆ್ನ  ತೆಗ್ಗದುಕೊಳುು ವಲಿ್ಲ  ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ಮೂಲಭೂತ 
ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ಒದಗಿಸುತು ವ. 

 
ಪರ ಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೇಳಿಕೆ (ಕೆಎಫ್ಎಸ್) ಎನೆ್ನ ವುದು ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ 
ಹೇಳಿಕೆಯಾಗಿದುದ , ಸರಳ ಮತ್ತು  ಸುಲರ್ವಾಗಿ ಅಥಿವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ , ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ಗ 
ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ದಯ ಂಕ್ (ಬ್ದಯ ಂಕೆೇತರ ಹಣಕ್ತಸು ಕಂಪನಿಗಳು - ಜವಾಬ್ದದ ರಿಯುತ 
ವಯ ವಹಾರ ನ್ಡವಳಿಕೆ) ನಿದ್ೇಿಶನ್ಗಳು, 2025 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಕ್ತಲಕ್ತಲಕೆಕ  ತಿದುದ ಪಡಿ 
ಮಾಡಲಾದ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಿದಂತೆ ಪರ ಮಾಣಿೇಕೃತ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

b) ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದವನೆ್ನ  ಕ್ತಯಿಗತಗಳಿಸುವ ಮದಲು ಮಾಹಿತಿಯುಕು  ಅಭಿಪ್ಲರ ಯವನೆ್ನ  
ತೆಗ್ಗದುಕೊಳು ಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ನಿರಿೇಕಿ್ರತ ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಮಂಜೂರಾತಿ 
ಪತರ ದ ಜೊತೆಗ್ಗ KFS ಅನೆ್ನ  ಒದಗಿಸುತು ದ್. KFS ಅನೆ್ನ  ಅಂತಹ ಸಾಲದಾರರು 
ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುು ವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಬರೆಯಲಾಗುತು ದ್. KFS ನ್ ವಿಷಯಗಳನೆ್ನ  ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ 
ವಿವರಿಸಲಾಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಅದನೆ್ನ  ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾದ ರೆ ಎಂಬ 
ಸಿವ ೇಕೃತಿಯನೆ್ನ  ಪಡೆಯಲಾಗುತು ದ್. 

 
c) KFS ಸಾಲ ಸಂಖೆಯ  (ವಿಶಷರ  ಪರ ಸಾು ವನ್ನ ಸಂಖೆಯ ) ಅನೆ್ನ  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಏಳು ದಿನ್ಗಳು 
ಅಥವಾ ಅದಕ್ರಕ ಂತ ಹಚಿಿ ನ್ ಅವಧಿಯನೆ್ನ  ಹಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗ್ಗ ಕನಿಷಠ  ಮೂರು ಕೆಲಸದ 
ದಿನ್ಗಳ ಮಾನ್ಯ ತೆಯ ಅವಧಿಯನೆ್ನ  ಮತ್ತು  ಏಳು ದಿನ್ಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮ ಅವಧಿಯನೆ್ನ  
ಹಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗ್ಗ ಒಂದು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ದ ಮಾನ್ಯ ತೆಯ ಅವಧಿಯನೆ್ನ  ಹಂದಿರುತು ದ್. 

 
ಸಾಲದ ಅವಧಿಯು ಕಂಪನಿಯು KFS ಅನೆ್ನ  ಒದಗಿಸಿದ ನ್ಂತರ ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಸಾಲದ 
ಕರಾರುಗಳಿಗ್ಗ ಸಮಮ ತಿಸಲು ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಅವಧಿಯನೆ್ನ  ಸೂಚಿಸುತು ದ್. ಕಂಪನಿಯು ಸಿಂಧುತವ  
ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲದಾರರು ಸಮಮ ತಿಸಿದರೆ, KFS ನ್ಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಸಾಲದ ಕರಾರುಗಳಿಗ್ಗ 
ಕಂಪನಿಯು ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದ್. 

 
d) ವಾರ್ಷಿಕ ಶ್ೇಕಡಾವಾರು ದರ (APR) ಎಂದರೆ ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಅನ್ವ ಯಿಸಲಾಗುವ ವಾರ್ಷಿಕ 
ಕೆರ ಡಿಟ ವಚಿ್ ವಾಗಿದುದ , ಇದರಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  KFS ನ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಒದಗಿಸಲಾಗುವ 
ಕೆರ ಡಿಟ ಸೌಲರ್ಯ ಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳು ಸೇರಿವ. 
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e) ವಿಮಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಕ್ತನೂನ್ನ ಶುಲಕ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳಂತಹ ಯಾವುದ್ೇ ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  ಕಂಪನಿಯು 
ಮೂರನ್ನೇ ವಯ ಕ್ರು ಯ(ಥಡ್ಿ ಪ್ಲಟಿ) ಸೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಪರವಾಗಿ ನಿಜವಾದ ಆಧಾರದ 
ಮೇಲೆ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಿದರೆ. ಅದು ಎಪಿಆರ್ ನ್ ಭಾಗವಾಗಿರುತು ದ್ ಮತ್ತು  
ಪರ ತೆಯ ೇಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತು ದ್. ಎನ್ಸ ಬಿಎಫ್ ಸಿ ಅಂತಹ ಶುಲಕ ಗಳನೆ್ನ  ವಸೂಲ್ಲ 
ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ಸಂದರ್ಿಗಳಲಿ್ಲ , ಪರ ತಿ ಪ್ಲವತಿಗ್ಗ ರಶೇದಿಗಳು ಮತ್ತು  
ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲೆಗಳನೆ್ನ  ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ಗ ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ್ಳಗ್ಗ ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

 
f) KFS ನ್ಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸದ ಯಾವುದ್ೇ ಫೇಸುಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನೆ್ನ  ಸಾಲದಾರರ ಸಪ ಷರ  
ಸಮಮ ತಿಯಿಲಿದ್ೇ, ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದ್ೇ ಹಂತದಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ 
ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

 
g) KFS ಅನೆ್ನ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಭಾಗವಾಗಿ ಪರ ದಶಿಸಲು ಸಾರಾಂಶ ಪಟರ ಗ್ಗಯಾಗಿಯೂ 
ಸೇರಿಸಬೇಕ. 
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ಸಾಮಾನ್ಯ  
 
a) ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದ್ೇ ಮೈಕೊರ ೇ-ಫೈನಾನ್್ಸ ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಯಾವುದ್ೇ ಸಾಲವನೆ್ನ  ವಿಸು ರಿಸುವುದಿಲಿ . 
b) ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದ್ದ ೇಶಗಳನೆ್ನ  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ 

(ಸಾಲದಾರರು ಮದಲು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಗಮನ್ಕೆಕ  ಬರದ ಹರತ್ತ) 
ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದಾರರ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸು ಕಿೆ ೇಪ ಮಾಡುವಂತಿಲಿ . 

c) ಸಾಲದಾರರಿಂದ ಸಾಲದಾರರ ಖಾತೆಯನೆ್ನ  ವಗಾಿಯಿಸಲು ವಿನ್ಂತಿಯನೆ್ನ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 
ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯ ಸಮಮ ತಿ ಅಥವಾ ಆಕಿೆೇಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ವಿನ್ಂತಿಯನೆ್ನ  
ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ಗ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೇಕ. ಅಂತಹ ವಗಾಿವಣೆಯು 
ಕ್ತನೂನಿನ್ ಪ್ಲರದಶಿಕ ಒಪಪ ಂದದ ಕರಾರುಗಳಿಗ್ಗ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕ. 

d) ಸಾಲಗಳನೆ್ನ  ನಿೇಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ , ಕಂಪನಿಯು ಮರುಪ್ಲವತಿ ವೇಳಾಪಟರ ಯ ಮೂಲಕ ಮತು , ಅವಧಿ 
ಮತ್ತು  ಮರುಪ್ಲವತಿಯ ಆವತಿಕತೆಯ ಮೂಲಕ ಗಾರ ಹಕರಿಗ್ಗ ಮರುಪ್ಲವತಿ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನೆ್ನ  
ವಿವರಿಸಬೇಕ. 

e) ಕಂಪನಿಯು ಮರುಪ್ಲವತಿ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗ್ಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮತ್ತು  ವಸೂಲಾತಿ ಏಜಂಟ್‌ಗಳನೆ್ನ  
ನ್ನೇಮಸಿಕೊಳು ಲು ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನೆ್ನ  ಒಳಗಂಡಿರುವ ಕಲೆಕ್ಷನ್ಸ ನಿೇತಿಯನೆ್ನ  ರೂಪಿಸಿದ್. 

f) ಕಂಪನಿ ಮತ್ತು  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲದಾರರ ನ್ಡುವ ಒಪಪ ಲಾದ ಗೃಹ ಸಾಲದ ಪರ ಮುಖ ಕರಾರುಗಳು 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನೆ್ನ  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳು ಲು, ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  
ಸಂದರ್ಿಗಳಲಿ್ಲ  RBI ನಿದ್ೇಿಶನ್ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಸವ ರೂಪದ ಪರ ಕ್ತರ ಅಂತಹ ಸಾಲದ 
ಪರ ಮುಖ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನೆ್ನ  (MITC) ಒಳಗಂಡಿರುವ ದಾಖಲೆಯನೆ್ನ  
ಪಡೆಯಬೇಕ. ಈ ದಾಖಲೆಯು ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಪಡೆಯಲಾಗುತಿು ರುವ ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಸಾಲ ಮತ್ತು  
ರ್ದರ ತಾ ದಾಖಲೆಗಳ ಜೊತೆಗ್ಗ ಇರುತು ದ್. 

g) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದಾರರಿಗ್ಗ ಅಥಿವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  MITC ಅನೆ್ನ  ಸಿದಧ ಪಡಿಸಿದ್ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿ 
ಮತ್ತು  ಸಾಲದಾರರ ನ್ಡುವ ಸೂಕು ವಾಗಿ ಕ್ತಯಿಗತಗಳಿಸಲಾದ ಪರ ತಿಯನೆ್ನ  ಗಾರ ಹಕರ 
ಪೇಟಿಲ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಅಪ್‌ಲೇಡ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ್. 

h) ಕಂಪನಿಯ ಕ್ತಯಾಿಚ್ರಣೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪ್ಲರದಶಿಕತೆಯನೆ್ನ  ಉತೆು ೇರ್ಜಸಲು ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, 
ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದಂಡ ಶುಲಕ  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ), ಒದಗಿಸಲಾಗುವ ಸೇವಗಳು, ಉತಪ ನೆ್  
ಮಾಹಿತಿ, ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗ್ಗ ಸಮಯದ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 
ಕ್ತಯಿವಿಧಾನ್ ಮುಂತಾದ ವಿವಿಧ ಪರ ಮುಖ ಅಂಶಗಳನೆ್ನ  ಪರ ದಶಿಸಬೇಕ. ಕಂಪನಿಯು "ಸೂಚ್ನ್ನ 
ಫಲಕ", "ಪುಸು ಕಗಳು/ ಕರಪತರ ಗಳು", "ವಬ್‌ಸೈಟ", "ಪರ ದಶಿನ್ದ ಇತರ ವಿಧಾನ್ಗಳು" ಮತ್ತು  "ಇತರೆ 
ಸಮಸಯ ಗಳು" ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಸೂಚ್ನ್ನಗಳನೆ್ನ  ನಿಗದಿತ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಪರ ಕ್ತರ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ. 

i) ಕಂಪನಿಯು ತನೆ್  ಉತಪ ನೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವಗಳ ಬಗೆ್ಗ  ತನೆ್  ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಇಂಗಿಿಷ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  
ಪರ ದಶಿಸಬೇಕ. ಸಾಲ ನಿೇಡುವ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಯು ಲ್ಲಂಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ತು  ಧಮಿದ ಆಧಾರದ 
ಮೇಲೆ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಅಷೆರ ೇ ಅಲಿದ್ೇ, ಉತಪ ನೆ್ ಗಳು, ಸೇವಗಳು, ಸೌಲರ್ಯ ಗಳು 
ಇತಾಯ ದಿಗಳನೆ್ನ  ವಿಸು ರಿಸುವಲಿ್ಲ  ವೈಕಲಯ ತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ದೃರ್ಷರ ಹಿೇನ್ ಅಥವಾ ವಿಕಲಾಂಗ 
ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗ್ಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕ್ಕಡ ಕಂಪನಿಯು ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವಂತಿಲಿ . ಆದರೆ, ಇದು 
ಕಂಪನಿಯ ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವಗಿಗಳಿಗಾಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ ಸಿಕ ೇರ್್‌ಗಳನೆ್ನ  ಆರಂಭಿಸುವುದನೆ್ನ  
ಅಥವಾ ಭಾಗವಹಿಸುವುದನೆ್ನ  ತಡೆಯುವುದಿಲಿ . 

j) ಸಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಲು, ಕಂಪನಿಯು: 
a. ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮತ್ತು  ಹಸ ಗಾರ ಹಕರಿಗ್ಗ ಸಂಹಿತೆಯ ಪರ ತಿಯನೆ್ನ  ಒದಗಿಸಬೇಕ; 
b. ಕಂಟರ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಎಲೆಕ್ತರ ಾನಿಕ್ ಸಂವಹನ್ ಅಥವಾ ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ 
ವಿನ್ಂತಿಯ ಮೇರೆಗ್ಗ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  ಲರ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬೇಕ; 

c. ಪರ ತಿಯಂದು ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಅವರ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಈ ಸಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  ಲರ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ 
ಮಾಡಬೇಕ; ಮತ್ತು  

d. ಸಂಹಿತೆಯ ಬಗೆ್ಗ  ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತು  ಸಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  ಜಾರಿಗ್ಗ 
ತರಲು ಅವರ ಸಿಬಬ ಂದಿಗ್ಗ ತರಬೇತಿ ನಿೇಡಲಾಗಿದ್ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ. 
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ಸಂಹಿತೆಯ ಪರಿಶೇಲನ್ನ 
 
a) ಸಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  ನಿದ್ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ವಾರ್ಷಿಕವಾಗಿ ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತು ದ್. 
b) ನಿದ್ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಯಾವುದ್ೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನಿೇತಿಯ ಸಂಪೂಣಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ೇ 
ಭಾಗವನೆ್ನ  ಮಾಪಿಡಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ತಿದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದು 

c) ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಕರಿತ್ತ ವರದಿಯನೆ್ನ  ವಾರ್ಷಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 
ನಿದ್ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಗ್ಗ ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದ್, 

d) ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ತಯಿವಿಧಾನ್ದ ಕರಿತ್ತ ಅಧಿವಾರ್ಷಿಕ ವರದಿಯನೆ್ನ  ನಿದ್ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಗ್ಗ 
ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ 


