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न्याय्य आचार  िंहहता 

 
पार्श्वभूमी 
गोिरेर् िाऊससगं फा्नान्स सलसमटेड (“र्ीएचएफ” क्रकं्ा “कंपनी”) ्ा गिृ व्त्त कंपनीला, ररझव्िव बँक 
ऑफ इंडड्ा (गिृ व्त्त कंपन््ा) ननिेश, २०२५ (“आरबीआ् ननिेश”) आणि ररझव्िव बँक ऑफ इंडड्ा 
(गैर-बँक्रकंग व्त्ती् कंपन््ा – र्बाबिार व्््सा् आचरि) ननिेश, २०२५, तसेच ्ेळो्ेळी सुधाररत 
केलेल्ा इतर लागू नन्मांनुसार, ररझव्िव बँक ऑफ इंडड्ा (“आरबीआ्”) द््ारे र्ारी केलेल्ा ‘ननष्पक्ष 
व्््िार संदिता मागविशवक तत्त््ांचे’ पालन करिे आ्र्श्क आिे. 
त्ानुसार, कंपनीने मंडळाच््ा मान््तेने न््ाय्् आचार संदिता स््ीकारली आिे. 

उद्दिष्टे 

a) ग्रािकांशी व्््िार करताना क्रकमान मानके ननक्र्शचत करून चांगल्ा आणि न््ाय्् पद्धतींना 
प्रोतसािन िेिे; 

b) पारिशवकता ्ाढ्िे र्िेेकरून ग्रािकांना से्ांकडून का् अपेक्षा करता ्ेतील ्ाची चांगली समर् 
असेल; 

c) ग्रािक आणि कंपनी ्ांच््ात ननष्पक्ष आणि सौिािवपूिव संबंध प्रस्थावपत करिे; 

संदितेचा ्ापर 
िी संदिता स्व उतपािने आणि से्ांना लागू िोईल, मग ती र्ीएचएफएल, नतच््ा उपकंपन््ा क्रकं्ा 
डडक्र्टल लेंडडगं प्लॅटफॉमव (स््तःच््ा मालकीच््ा आणि/क्रकं्ा आउटसोससिंग व्््स्थखेाली) द््ारे 
काउंटर्रून, फोन्रून, पोस्टद््ारे, परस्परसं्ािी इलेतरॉननक उपकरिांद््ारे, इंटरनेट्र क्रकं्ा इतर 
कोित्ािी पद्धतीने प्रिान केली र्ात असो. 

कर्ावसाठी अर्व आणि त्ाचंी प्रक्रक्र्ा 
 
a) कर्विाराशी केलेले स्व सं्ाि स्थाननक भाषेत क्रकं्ा कर्विाराला समर्ेल अशा भाषेत असतील. 
b) कर्व अर्ाव्र प्रक्रक्र्ा करण््ासाठी िे् असलेले शुलक/प्रभार, कर्ावची रतकम मंर्ूर न 

झाल्ास/व्तररत न केल्ास परत करण््ा्ोग्् शुलकाची रतकम, प्री-पेमेंट प्ाव् आणि शुलक, 
र्र असेल तर, व्लंबबत परतफेडीसाठी िंडातमक शुलक/िंड, र्र असेल तर, कर्व क्स्थर ्रून 
फ्लोदटगं रेटमध््े बिलण््ासाठी क्रकं्ा उलट करण््ासाठी रूपातंरि शुलक, कोित्ािी व््ार् 
पुनसिंचन्त कलमाची उपक्स्थती आणि कर्विाराच््ा दिता्र पररिाम करिाऱ््ा इतर कोित्ािी 
बाबींबद्िल कंपनी पारिशवकपिे कर्विाराला मादिती िेईल. कंपनी कर्व अर्ावची प्रक्रक्र्ा/मंर्रू 
करण््ातील स्व शुलकांसि 'स्व खचव' पारिशवक पद्धतीने उघड करेल. 

c) कर्विारा्र आकारल ेर्ािारे स्व प्रभार/शुलक भिेभा्रदित आिेत, 
d) कर्व अर्व फॉमवमध््े कर्विाराच््ा दिता्र पररिाम करिारी आ्र्श्क मादिती असते र्ी इतर व्त्त 

कंपन््ांनी िेऊ केलले्ा अटी आणि शतींशी अथवपूिव तुलना करण््ास सक्षम करत े आणि 
कर्विाराला मादितीपूिव ननिव्  घेण््ास मित करत.े 
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e) कर्व अर्व फॉमवमध््े अर्ावसोबत सािर करा््ाच््ा आ्र्श्क कागिपत्ांची मादिती असेल, 
f) कंपनीकडे स्व कर्व अर्ािंच््ा पा्तीची पा्ती िेण््ाची एक प्रिाली आिे. 
g) शत्तो, कर्व अर्व क्रकती काला्धीत ननकाली काढल ेर्ातील िे िेखील पोचपा्तीमध््े िशवव्ल े

पादिर्े. 

कर्ावचे मूल्ांकन, अटी/शती आणि कर्व अर्व नाकारल्ाची मादिती 

a) कंपनी अर्ावच््ा ्ेळी कर्व अर्ाव्र प्रक्रक्र्ा करण््ासाठी आ्र्श्क असलेली स्व मादिती गोळा 
करण््ाचा प्र्तन करत.े तथावप, र्र कंपनीला कोित्ािी अनतररतत मादितीची आ्र्श्कता असेल, 
तर ती ग्रािकांना पुन्िा संपकव  साधला र्ाईल िे त्ररत कळ्ण््ाचा प्र्तन करत.े 
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b) कंपनी कर्विाराला स्थाननक भाषेत क्रकं्ा कर्विाराला समर्ेल अशा भाषेत, मंर्ूर कर्ावची रतकम, 

्ावषवक व््ार्िर, अर्व करण््ाची पद्धत, ईएमआ् संरचना, प्री-पेमेंट शुलक, िंड आकार (र्र 
असेल तर) ्ासि स्व अटी आणि शतींसि लखेी स््रूपात कळ्ेल आणि कर्विाराने ्ा अटी 
आणि शतींचा लखेी स््ीकार केला आिे िे नतच््ा रेकॉडव् र ठे्ेल. 

c) कर्व करारात कंपनीने उसशरा परतफेडीसाठी आकारण््ात ्ेिारा िंडातमक आकार ठळक अक्षरात 
नमूि करा्ा. 

d) कर्व ्ाटपाच््ा ्ेळी कंपनी प्रत्ेक कर्विाराला कर्व कराराची एक प्रत आणि कर्व करारात नमूि 
केलेल्ा प्रत्ेक संलग्नकांची एक प्रत नतच््ा ग्रािक पोटवलद््ारे िेईल, ज््ा्र कर्विार प्र्ेश करू 
शकेल. 

e) र्र कंपनी ग्रािकांना कर्व िेऊ शकत नसेल, तर ती नाकारण््ाचे कारि(िें) लेखी स््रूपात 
कळ्ेल. 

कर्व खात्ांमध््े िंड आकारिी 

• कर्विाराने कर्व कराराच््ा मित्त््ाच््ा अटी आणि शतींचे पालन न केल्ाबद्िल िंड आकारला गेला 
तर तो 'िंड आकार' मानला र्ाईल आणि तो 'िंड व््ार्' स््रूपात आकारला र्ािार नािी र्ो 
अॅडव्िान्स्र आकारल्ा र्ािाऱ््ा व््ार्िरात र्ोडला र्ाईल. 

• िंडातमक शुलकाचे भांड्लीकरि केल ेर्ािार नािी (अशा शुलकां्र पुढील व््ार् मोर्ले र्ािार नािी) 
• िंडातमक शुलक िे घटने्र आधाररत आकक्स्मक शुलक असल्ाने र् ेप्रत्ेक पररक्स्थतीसाठी ्ेगळे 

असेल, ते ्ावषवक केल ेर्ाऊ शकत नािीत, 
• पू्ीच््ा थकबाकी्रील िंडातमक शुलका्र अनतररतत/न्ीन िंडातमक शुलक आकारल ेर्ाऊ शकत 

नािी. 
• व््ार्िरात कोितािी अनतररतत घटक नसा्ा, 
• व््ार्िर आणि शुलक धोरिात िंड आकार समाव्ष्ट असेल, 
• 'व्््सा्ाव््नतररतत इतर कारिांसाठी ्ै्क्ततक कर्विारांना' मंर्ूर केलले्ा कर्ावच््ा बाबतीत 

िंडातमक शुलक, अशाच प्रकारच््ा मित्त््ाच््ा अटी आणि शतींच े पालन न केल्ाबद्िल गैर-
्ै्क्ततक कर्विारांना लागू असलेल्ा िंडातमक शुलकापेक्षा र्ास्त नसा्े. 

• िंडातमक शुलकाच े प्रमाि आणि कारि कंपनीने ग्रािकांना कर्व करारात आणि लागू असलेल्ा 
स्ावत मित्त््ाच््ा अटी आणि शती / की फॅतट स्टेटमेंट (केएफएस) मध््े आणि कंपनीच््ा 
्ेबसाइट्र व््ार्िर आणि से्ा शुलक अंतगवत स्पष्टपिे उघड केल ेपादिर्े. 

• र्ेव्िा र्वे्िा कर्विारांना कर्ावच््ा मित्त््ाच््ा अटी आणि शतींच ेपालन न केल्ाबद्िल स्मरिपत् े
पाठ्ली र्ातात तेव्िा लागू असलेल्ा िंडातमक शुलकाची मादिती दिली र्ाईल. 

• शुलक आकारण््ाच््ा बाबतीत कंपनी कर्विारांना लागू असलेले िंड आकार आणि त्ाच ेकारि 
कळ्ेल. 

कर्ावचे व्तरि, अटी आणि शतींमध््े बिलांसि 
 
a) कागिपत्ांनुसार कर्विाराला दिलेल्ा व्तरि अनुसूचीनुसार / व्तरि अटींनुसार व्तरि केल े

र्ाईल. 
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b) एमआ्टीसी क्रकं्ा कर्व करारात नमूि केलले्ा ्ंत्िेतील व्तरि ्ेळापत्क, व््ार्िर, िंड 
आकार (र्र असेल तर), से् ा शुलक, प्रीपेमेंट शुलक, इतर लागू शुलक/शुलक इत्ािींसि अटी आणि 
शतींमध््े कोितािी बिल झाल्ास कंपनी कर्विाराला स्थाननक भाषेत क्रकं्ा कर्विाराला समर्ेल 
अशा भाषेत सूचना िेईल. 

c) कंपनी खात्ी करेल की व््ार्िर आणि शुलकातील बिल के्ळ संभाव््पिे लागू केल ेर्ातील. 
d) र्र असा बिल ग्रािकाच््ा नुकसानीचा असेल, तर तो/ती 60 दि्सांच््ा आत आणि सूचना न 

िेता त्ाचे/नतचे खात ेबंि करू शकतो/ते क्रकं्ा कोितिेी अनतररतत शुलक क्रकं्ा व््ार् न िेता ते 
बिलू शकतो/ते. 

e) कराराअंतगवत िे्क परत माग्ण््ाचा/्ेग्ान करण््ाचा क्रकं्ा कामगगरी करण््ाचा क्रकं्ा 
अनतररतत ससत्ुररटीर् माग्ण््ाचा ननिव्  कर्व कराराशी सुसंगत असेल. 
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समान माससक िप्त्ां्र (ईएमआ्) आधाररत ्ै्क्ततक कर्ाव्रील फ्लोदटगं व््ार्िर रीसेट करि े
 
कंपनीने खात्ी करा्ी की मंर्ुरीच््ा ्ेळी कर्विाराला संभाव्् िर बिलाची मादिती दिली र्ाईल आणि 
व््ार्िर रीसेट करताना कर्विाराला खालील प्ाव् दिल ेर्ातील. 
 

a) ईएमआ्मध््े ्ाढ क्रकं्ा 
b) काला्धी ्ाढ्ि ेक्रकं्ा 
c) िोन्िी प्ाव्ांचे सं्ोर्न 
d) कर्ावच््ा काला्धी िरम््ान कोित्ािी ्ेळी, अंशतः क्रकं्ा पूिवतः, प्रीपेमेंट 

तथावप, कर्विारांना ननक्र्शचत व््ार्िर बिलण््ाचा प्ाव् कंपनी आपल्ा व््ेकबुद्धीनुसार आणि 
सध््ाच््ा मागविशवक तत्त््ांनुसार प्रिान करू शकत.े 
 
कंपनीच््ा व््ेकबुद्धीनुसार आणि सध््ाच््ा मागविशवक तत्त््ांनुसार, कर्विाराला कर्ावच््ा काला्धीत 
क्रकतीिी ्ेळा व््ार्िर बिलण््ाची पर्ानगी दिली र्ाऊ शकत.े रूपांतरि / क्स््च / प्रीपेमेंट शुलक 
शुलकाच््ा अनुसूचीनुसार लागू असतील. 
 
फ्लोदटगं रेट कर्ावच््ा बाबतीत काला्धी ्ाढल्ाने नकारातमक कर्वमाफी िोिार नािी ्ाची कंपनी 
खात्ी करेल. 
 
कंपनी कर्विाराला मागविशवक तत्ांमध््े नमूि केलेले तपशील नतमािी आधारा्र कळ्ेल. 

 
जिंगि / स्थावर िाििते्तची कागदपत्रे परत करण े

कर्विाराव्रुद्ध कंपनीच््ा इतर कोित्ािी िाव््ासाठी कोित्ािी का्िेशीर ितकाच््ा क्रकं्ा 
धारिागधकाराच््ा अधीन रािून, स्व थकबाकी परतफेड केल्ानंतर क्रकं्ा कर्ावची थकबाकी रतकम 
्सूल झाल्ानंतर कंपनी स्व ससत्ुररटीर् परत करेल. र्र अशा सटे ऑफचा अगधकार ्ापरा्चा 
असेल, तर कर्विाराला उ्वररत िाव््ांबद्िल आणि संबंगधत िाव््ाची पूतवता/भरिा िोईप्िंत कंपनी 
कोित्ा अटींनुसार ससत्ुररटीर् राखून ठे्ण््ास पात् आिे ्ाबद्िल संपूिव तपशीलांसि सूचना दिली 
र्ाईल. 
 
कर्व खात्ाची पूिव परतफेड/सेटलमेंट झाल्ानंतर 30 दि्सांच््ा आत कंपनी स्व मूळ र्ंगम/स्था्र 
मालमते्तची कागिपत्े परत करेल आणि रक्र्स्रीमध््े नोंििी केलेला बोर्ा काढून टाकेल. 
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कंपनी कर्विाराच््ा पसंतीनुसार गिृ शाखेतून क्रकं्ा इतर कोित्ािी शाखेतून मालमते्तची कागिपत् े
गोळा करण््ाचा प्ाव् कर्विाराला िेईल. 

एकमे् कर्विार क्रकं्ा सं्ुतत कर्विारांच््ा ननधनाच््ा बाबतीत का्िेशीर ्ारसानंा मूळ र्ंगम/अचल 
मालमते्तची कागिपत्े परत करण््ाची प्रक्रक्र्ा कंपनीच््ा ्ेबसाइट्र प्रिसशवत केली आिे. 

कर्ावची पूिव परतफेड/समाप्ती झाल्ानंतर 30 दि्सापंेक्षा र्ास्त काळ मूळ र्ंगम/स्था्र मालमते्तची 
कागिपत् े परत करण््ास व्लंब झाल्ास क्रकं्ा संबंगधत रक्र्स्रीकड े बोर्ा समाधान फॉमव िाखल 
करण््ात अ्शस््ी झाल्ास, कंपनी कर्विाराला अशा व्लंबाची कारि ेकळ्ेल. 
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र्र कंपनीमुळे व्लंब झाला असेल तर ती सध््ाच््ा मागविशवक तत्त््ांनुसार कर्विाराला भरपाई िेईल. 
 
मूळ र्ंगम/स्था्र मालमते्तच््ा कागिपत्ांचे अशंतः क्रकं्ा पूिवपि े नुकसान/िानी झाल्ास, कंपनी 
कर्विाराला मालमते्तच््ा कागिपत्ांच््ा प्रती/प्रमाणित प्रती समळव्ण््ात मित करेल आणि व्द््मान 
मागविशवक तत्त््ांनुसार कर्विाराला भरपाई िेईल. 
 

 
डडजजटि िेंडड िंग प्िॅटफॉिज (डीएिपी) द्वारे घेतिेि ेकजज 
 
ज््ा प्रकरिांमध््े डीएलपी (DLP) द््ारे कर्विारानंा शोधण््ासाठी आणि/क्रकं्ा थकबाकी ्सूल 
करण््ासाठी कर्व दिल ेर्ात,े अशा प्रकरिांमध््े कंपनीने खालील सूचनांचे पालन केल ेपादिर्े: 
 

• एर्ंट म्ििून काम करिाऱ््ा डडक्र्टल कर्व िेिाऱ््ा प्लॅटफॉमवची ना् ेकंपनीच््ा ्ेबसाइट्र 
उघड केली र्ा्ीत, 

• एर्ंट म्ििून काम करिाऱ््ा डडक्र्टल कर्व िेिाऱ््ा प्लॅटफॉमवना ग्रािकांना, ज््ा कंपनीच््ा 
्तीने ते त्ांच््ाशी सं्ाि साधत आिेत त्ांचे ना् आधीच सांगण््ाचे ननिेश दिले र्ा्ेत. 

• मंर्ुरीनंतर लगेचच परंतु कर्व कराराच््ा अंमलबर्ा्िीपू्ी, कंपनीच््ा लेटर िेड्र कर्विाराला 
मंर्ुरी पत् र्ारी केले र्ा्,े 

• कर्व कराराची एक प्रत आणि कर्व करारात नमूि केलेल्ा स्व संलग्नकांची एक प्रत स्व 
कर्विारांना कर्व मंर्ूर करताना/व्तरि करताना दिले र्ा्,े 

• कंपनीने नन्ुतत केलले्ा डडक्र्टल कर्व प्लॅटफॉमव् र प्रभा्ी प्व् के्षि आणि िेखरेख 
सुननक्र्शचत केली र्ा्ी, 

• कंपनी नतच््ा तक्रार नन्ारि ्ंत्िेला िेखील अद्््ा्त करेल आणि त्ाअंतगवत डडक्र्टल 
लेंडडगं प्लॅटफॉमवचा समा्शे करेल. 

 
 
किं पनीकडून शारीररक/दृष्टीहीन व्यकतीिंना कजज  ुववधा 

अपंगत्ाच््ा आधारा्र शारीररक/दृष्टीिीन अर्विारांना कर्व सुव्धांसि उतपािने आणि सुव्धा िेण््ात 
कंपनी भेिभा् करिार नािी. कंपनीच््ा स्व शाखा अशा व््ततींना व्व्ध व््ा्सान्क सुव्धांचा 
लाभ घेण््ासाठी स्वतोपरी मित करतील. 
 
कंपनी त्ांच््ा कमवचाऱ््ांसाठी स्व स्तरां्र आ्ोक्र्त केलेल्ा स्व प्रसशक्षि का्वक्रमांमध््े का्द््ाने 
आणि आंतरराष्री् अगध्शेनांनी िमी दिलेल्ा अपगं व््ततींच््ा ितकाचंा समा्ेश असलेला एक 
्ोग्् मॉड््ूल समाव्ष्ट करेल. 
 
सश्ा्, कंपनी अपंग व््ततींनी आधीच स्थावपत केलेल्ा तक्रार नन्ारि ्ंत्िेअंतगवत त्ांच््ा 
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तक्रारींचे नन्ारि सुननक्र्शचत करत आिे. 

संचालक मंडळाची र्बाबिारी 

a) कंपनीच््ा संचालक मंडळाने तक्रारी आणि व््ािाचं े ननराकरि करण््ासाठी संस्थेमध््े तक्रार 
नन्ारि ्ंत्िा स्थावपत केली आिे र्ी संस्थेच््ा तक्रार नन्ारि धोरिात नमूि केली आिे. 

b) िी ्ंत्िा कंपनीच््ा अगधकाऱ््ांच््ा ननिव् ांमुळे उद्भ्िारे स्व ्ाि क्रकमान पुढील उच्च स्तरा्र 
ऐकले र्ातील आणि त्ांचे ननराकरि केल ेर्ाईल ्ाची खात्ी करत.े 

c) संचालक मंडळ व्््स्थापनाच््ा व्व्ध स्तरां्र न््ाय्् आचार संदितचेे पालन आणि तक्रार 
नन्ारि ्ंत्िेच््ा का्वप्रिालीचा ्ावषवक आढा्ा घेईल. 

तक्रारी आणि व््ाि नन्ारि 
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तक्रार आणि व््ाि नन्ारिासाठी मागविशवक तत्त्् ेकंपनीच््ा तक्रार नन्ारि धोरिात समाव्ष्ट आिेत. 

सं्ािाची पद्धत 

व्व्ध भागधारकांच््ा मादितीसाठी कंपनीच््ा ्ेबसाइट्र व्व्ध स्थाननक भाषेत न््ाय्् आचार 
संदिता प्रकासशत केली आिे. 

कंपनीने आकारलेले व््ार् 

a) कंपनी बोडावने ननधीचा खचव, माक्र्वन आणि र्ोखीम प्रीसम्म ्ासारख््ा संबंगधत घटकाचंा व्चार 
करून व््ार्िर मॉडेल स््ीकारल ेआिे र्े कर्व आणि अॅडव्िान्ससाठी आकारण््ात ्ेिारा व््ार्िर 
ननक्र्शचत करण््ास मित करते. 

b) कर्विारांच््ा ्ेग्ेगळ््ा शे्रिींमध््े व््ार्िर आणि र्ोखीम शे्रिीबद्ध करण््ाचा दृक्ष्टकोन आणि 
्ेग्ेगळ््ा शे्रिीतील कर्विारांना ्ेग्ेगळे व््ार्िर आकारण््ाचे तकव  कर्विार क्रकं्ा ग्रािकाला अर्व 
फॉमवमध््े उघड केल ेर्ातात आणि मंर्रुी पत्ात स्पष्टपिे कळ्ले र्ातात. 

c) र्ीएचएफएलच््ा मंडळाने त्ांच््ा व््ार्िर आणि शुलक धोरिांतगवत िंडातमक शुलकासाठी धोरि 
ननक्र्शचत केल ेआिे. (र्र असेल तर व््ार्िर आणि िंड आकार) िा ्ावषवक िर आिे र्ेिेकरून 
कर्विाराला खात्ा्र आकारले र्ािारे नेमके िर मादित असतील. 

d) व््ार्िर आणि र्ोखमींच े शे्रिीकरि करण््ाचा दृक्ष्टकोन आणि िंड आकार (र्र असेल तर) 
कंपनीच््ा ्ेबसाइट्र िेखील उपलब्ध करून दिला र्ाईल. व््ार्िरात बिल झाल्ास ्ेबसाइट्र 
प्रकासशत केलेली मादिती अद््तननत केली र्ाईल. 

e) कर्विारांसोबत शअेर केलेली परतफेड अनुसूची कंपनीच््ा परतफेडीच््ा अनुसूचीत व््ार् आणि 
मुद्िल ्ांच््ातील व्भार्न स्पष्टपिे िशव् ते. 

f) कंपनी व््ार्िर आणि शुलक धोरिात नमूि केलेल्ा तत्त््ांनुसार व््ार्िर / शुलक ननक्र्शचत करत,े 
g) तक्रार नन्ारि ससमती, इतर गोष्टींबरोबरच, कर्विारांशी सं्ाि साधण््ात पुरेशी पारिशवकता 

सुननक्र्शचत करण््ासाठी प्रक्रक्र्ा आणि कामकार्ा्र लक्ष ठे्ते. 

र्ादिरात, व्पिन आणि व्क्री 

कंपनीने खालील गोष्टी केल्ा 

पादिर्ेत: 

a) स्व र्ादिराती आणि प्रचारातमक सादित् स्पष्ट आणि तथ््पूिव असल्ाची खात्ी करेल. 
b) कोित्ािी माध््मांमध््े आणि प्रचारातमक सादित्ात, से्ा क्रकं्ा उतपािनाकडे लक्ष ्धेिाऱ््ा 

आणि व््ार्िराचा सिंभव िेिाऱ््ा कोित्ािी र्ादिरातीमध््े, कंपनी इतर शुलक आणि प्रभार लागू 
िोतील की नािी िे िेखील सूगचत करेल आणि संबंगधत अटी आणि शतींची संपूिव मादिती 
व्नंती्र क्रकं्ा ्ेबसाइट्र उपलब्ध आिे. 

c) कंपनी त्ांच््ा शाखांमध््े सूचना िेऊन; टेसलफोन क्रकं्ा िेलपलाइनद््ारे; कंपनीच््ा ्ेबसाइट्र; 
नन्ुतत कमवचारी/मित डेस्कद््ारे; क्रकं्ा से्ा मागविशवक/िर अनुसूची इत्ािी प्रिान करून 
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व््ार्िर, सामान्् शुलक आणि प्रभार (र्र असेल तर िंड आकारासि) बद्िल मादिती प्रिान 
करेल. 

d) र्र कंपनीने सिाय्् से्ा प्रिान करण््ासाठी ततृी् पक्षांच््ा से्ा घेतल्ास, कंपनी खात्ी करेल 
की अस ेततृी् पक्ष ग्रािकांची ्ै्क्ततक मादिती (र्र अशा ततृी् पक्षांना उपलब्ध असेल तर) 
कंपनीप्रमािेच गोपनी्ता आणि सुरक्षक्षततेसि िाताळतील. 

e) कंपनी ्ेळो्ेळी ग्रािकांना त्ांच््ा उतपािनांच््ा व्व्ध ्ैसशष्ट्ांबद्िल कळ्ू शकते. त्ांच््ा 
इतर उतपािनांबद्िल क्रकं्ा उतपािनांच््ा/से्ांच््ा संिभावत प्रचारातमक ऑफरबद्िलची मादिती 
ग्रािकांना तेव्िाच दिली र्ाऊ शकत े र्ेव्िा त्ांनी/नतने अशी मादिती/से्ा मेलद््ारे क्रकं्ा 
्ेबसाइट्र क्रकं्ा ग्रािक से् ा क्रमांका्र नोंििी करून प्राप्त करण््ास संमती दिली असेल. 

f) कंपनीने त्ांच््ा डा्रेतट सेसलगं एर्न्सीर् (डीएसए) साठी एक आचारसंदिता ननधावररत केली आिे 
ज््ांच््ा से्ा उतपािने/से्ांच््ा बार्ारपेठेसाठी ्ापरल्ा र्ातात ज््ामध््े इतर बाबींबरोबरच, 
र्ेव्िा ते उतपािन े्ै्क्ततकररत्ा क्रकं्ा फोनद््ारे व्कण््ासाठी ग्रािकांशी संपकव  साधतात तवे्िा 
त्ांना स््तःची ओळख पट्िे आ्र्श्क असते. 
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g) आरबीआ्च््ा ननिेशांनुसार, कंपनीने संचालक मंडळाच््ा मान््तेने आउटसोससिंग धोरिाचा भाग 
म्ििून डा्रेतट ससेलगं एर्ंटस (डीएसए) / डा्रेतट माकेदटगं एर्टंस (डीएमए) साठी आिशव 
आचारसंदिता स््ीकारली आिे. 

h) कंपनीच््ा प्रनतननधी/कुररअर क्रकं्ा डीएसएने ्ा सदंितेचे उललंघन करून कोितेिी अनुगचत ्तवन 
केल ेआिे क्रकं्ा कृती केली आिे अशी तक्रार ग्रािकाकडून प्राप्त झाल्ास, तक्रारीची चौकशी 
करण््ासाठी आणि िाताळण््ासाठी आणि नुकसान भरपाई करण््ासाठी ्ोग्् पा्ले उचलली 
र्ातील. 

र्ामीनिार 
 
र्ेव्िा एखािी व््तती कर्ावचा र्ामीनिार िोण््ाचा व्चार करत असेल तेव्िा त्ाला/नतला खालील 
गोष्टींची मादिती दिली पादिर्े: 
 
a) र्ामीनिार म्ििून त्ाची/नतची र्बाबिारी; 
b) तो/ती कंपनीप्रती क्रकती िान्त् घेईल; 
c) ज््ा पररक्स्थतीत कंपनी त्ाला/नतला त्ाचे/नतचे िान्त् भरण््ास सांगेल; 
d) र्र तो/ती र्ामीनिार म्ििून पैसे भरण््ास अ्शस््ी झाला/ली तर कंपनीकडे त्ाच््ा/नतच््ा 

कंपनीतील इतर पैशांचा आधार आिे का; 
e) र्ामीनिार म्ििून त्ाचे/नतचे िान्त् व्सशष्ट प्रमािात म्ावदित आिे की ते अम्ावदित आिे; 

आणि 
f) र्ामीनिार म्ििून त्ाच््ा/नतच््ा र्बाबिाऱ््ा कोित्ा ्ेळी आणि पररक्स्थतीत पूिव िोतील आणि 

कंपनी त्ाला/नतला ्ाबद्िल कोित्ा पद्धतीने सूगचत करेल ्ाची मादिती. 
g) र्र र्ामीनिाराने धनको/कर्विात्ाने केलेल्ा मागिीचे पालन करण््ास नकार दिला, तर 

त्ाच््ाकडे थकबाकी भरण््ासाठी पुरेसे साधन असूनिी, अशा र्ामीनिाराला र्ािूनबुर्ून कर्व न 
भरिारा म्ििूनिी मानले र्ाईल. 

 
ज््ा कर्विाराला तो/ती र्ामीनिार म्ििून आिे त्ाच््ा आगथवक क्स्थतीत कोित्ािी मित्त््ाच््ा 
प्रनतकूल बिलाचंी मादिती कंपनी त्ाला/नतला िेईल. 

गुप्तता आणि गोपनी्ता 
 
a) ग्रािकांची स्व ्ै्क्ततक मादिती, ्तवमान आणि भूतकाळातील, खार्गी आणि गोपनी् मानली 

र्ाईल आणि ती खालील तत्त््े आणि धोरिांद््ारे मागविशवन केली र्ाईल. 
b) कंपनी खालील अप्ािातमक प्रकरिावं््नतररतत, ग्रािकांनी क्रकं्ा अन््था प्रिान केलेल्ा 

ग्रािकांच््ा खात्ांशी संबंगधत मादिती क्रकं्ा डेटा आमच््ा सि्ोगींसि कोिालािी उघड करिार 
नािी: 

o र्र मादिती का्द््ाने द््ा्ची असेल तर. 
o र्र मादिती उघड करण््ाच ेर्नतेप्रती कतवव्् असेल तर. 
o र्र कंपनीच््ा दितसंबंधांमुळे त्ांना मादिती िेिे आ्र्श्क असेल (उिािरिाथव, फस्िकू 

टाळण््ासाठी). कंपनीने खात्ी करा्ी की ग्रािक क्रकं्ा ग्रािक खात्ांबद्िलची मादिती 
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(ग्रािकाचे ना् आणि पत्ता ्ासि) इतर कोिालािी, समूिातील इतर कंपन््ांसि, 
माकेदटगंच््ा उद्िेशाने िेण््ाचे कारि म्ििून त्ाचा ्ापर केला र्ािार नािी. 

o र्र ग्रािकाने कंपनीला मादिती उघड करण््ास सागंगतल,े क्रकं्ा ग्रािकाच््ा पर्ानगीने. 
o र्र कंपनीला ग्रािकांबद्िल संिभव िेण््ास सागंगतले गेले, तर ते िेण््ापू्ी कंपनीने 

त्ांची/नतची लखेी पर्ानगी घ््ा्ी. 
c) कंपनीच््ा ्ेबसाइट्र उपलब्ध असलेल्ा गोपनी्ता धोरिाद््ारे, र्ीएचएफएलकडे असलेल्ा 

्ै्क्ततक नोंिींमध््े प्र्ेश करण््ासाठी व्द््मान का्िेशीर चौकटीअंतगवत ग्रािकांना त्ांचे/नतच े
अगधकार क्रकती आिेत ्ाची मादिती दिली र्ात.े 

d) ग्रािकाने व्सशष्टपिे अगधकृत केल्ासश्ा् कंपनी ग्रािकाची ्ै्क्ततक मादिती माकेदटगंच््ा 
उद्िेशाने ्ापरिार नािी. 
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कर्ावच््ा प्री-पेमेंट /प्री-तलोर्रसाठी मागविशवक तत्त्् े
 
a) खालील पररक्स्थतींमध््े गिृकर्व बंि करण््ापू्ी कंपनीकडून प्री-पेमेंट लेव्िी क्रकं्ा िंड आकारिार 

नािी: 
a. क्र्थे गिृकर्व फ्लोदटगं व््ार्िराच््ा आधारा्र असले आणि कोित्ािी स्रोताकडून प्री-

तलोर् केल ेअसेल. 
b. क्र्थे गिृकर्व ननक्र्शचत व््ार्िराच््ा आधारा्र असते आणि कर्विाराने स््तःच््ा 

स्रोतांमधून कर्व प्री-तलोर् केल ेअसते. 
b) ्ा उद्िेशासाठी "स््तःच ेस्रोत" ्ा शब्िाचा अथव बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आणि/क्रकं्ा व्त्ती् 

संस्थेकडून कर्व घेण््ाव््नतररतत इतर कोितािी स्रोत असा आिे. 
c) कंपनी सि-िान्त्ासि क्रकं्ा त्ासश्ा् ्ै्क्ततक कर्विारांना व्््सा्ाव््नतररतत इतर 

कारिांसाठी मंर्ूर केलेल्ा कोित्ािी फ्लोदटगं रेट टमव लोन्र फोरतलोर्र शुलक/ प्री-पेमेंट िंड 
आकारिार नािी. 

d) स्व ििेुरी/व्शेष िर (क्स्थर आणि फ्लोदटगं ्ाचंे सं्ोर्न) गिृकर्ािं्र, प्री-तलोर्रच््ा ्ेळी कर्व 
क्स्थर क्रकं्ा फ्लोदटगं िरा्र आिे की नािी ्ा्र अ्लंबून, क्स्थर/ फ्लोदटगं िरा्र लागू 
िोण््ापू्ीच े नन्म लागू िोतील. ििेुरी/व्शेष िराच््ा गिृकर्ावच््ा बाबतीत, कर्ावचे फ्लोदटगं रेट 
कर्ावत रूपांतर झाल्ानंतर, ननक्र्शचत व््ार्िर काला्धी संपल्ानंतर, फ्लोदटगं रेटसाठी प्री-तलोर्र 
नन्म लागू िोईल. िे ्ापुढे बंि करण््ात ्ेिाऱ््ा स्व ििेुरी/व्शेष िराच््ा गिृकर्ािंना लागू िोत.े 
िे िेखील स्पष्ट केल े आिे की क्स्थर िर कर्व म्ििर्े अस े कर्व ज््ामध््े कर्ावच््ा संपूिव 
काला्धीसाठी िर ननक्र्शचत केला र्ातो. 

 
e) गिृननमावि नसलेल्ा कर्ािंसाठी, कंपनी व्दित मागविशवक तत्त््ांनुसार र्प्ती शुलक/ प्री-पेमेंट िंड 

आकारेल. 
 
प्री-पेमेंटसाठी खालील मागविशवक तत्त्् े01 र्ाने्ारी 2026 पासून लागू िोतील: 
 
स्व फ्िोहटिंग रेट कर्े आणि अ ॅडव्िान्स्र प्री-पेमेंट शुलक आकारण््ाबाबत कंपनी खालील ननिेशांच े
पालन करेल: 
 
(i) व्््सा्ाव््नतररतत इतर कारिांसाठी व््ततींना, सि-िान्त्ासि क्रकं्ा त्ासश्ा्, दिलेल्ा स्व 
कर्ािंसाठी, कंपनी प्री-पेमेंट शुलक आकारिार नािी; 
(ii) सि-िान्त्ासि क्रकं्ा त्ासश्ा्, व््तती आणि एमएसईंना व्््सा्ाच््ा उद्िेशाने दिलले्ा 
स्व कर्ािंसाठी, कंपनी ₹50 लाख प्िंत मंर्ूर रतकम/म्ाविा असलेल्ा कर्ािं्र कोितेिी पूप्री-पेमेंट 
शुलक आकारिार नािी. 

कर्ावच््ा प्री-पेमेंटसाठी ्ापरल्ा र्ािाऱ््ा ननधीचा स्रोत कािीिी असो, ्रील मागविशवक तत्त्् ेलागू 
असतील, अंशतः क्रकं्ा पूिवतः, आणि कोित्ािी क्रकमान लॉक-इन काला्धीसश्ा्. 
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ििेुरी/व्शेष िर (क्स्थर आणि फ्लोदटगं िरांच ेसं्ोर्न) कर्ािंसाठी ्रील मागविशवक तत्त््ांची लागूता 
प्री-पेमेंटच््ा ्ेळी कर्व फ्लोदटगं िरा्र आिे की नािी ्ा्र अ्लंबून असेल. 
 
प्री-पेमेंट शुलक प्रीपेड करीत असलेल्ा रकमे्र आधाररत असेल. 
 
कंपनीच््ा व््ार्िर आणि शुलक धोरिानुसार, कंपनी कोित्ािी स्रोताद््ारे अंशतः क्रकं्ा पूिव 
भरलेल्ा रकमे्र प्री-पेमेंट िंड आकारू शकत.े 
 
f) पू्व-पेमेंट शुलकाची लागूता क्रकं्ा अन््था ्ाची मादिती मंर्ुरी पत् आणि कर्व करारामध््े 

स्पष्टपिे नमूि केली पादिर्े. पुढे, ज््ा कर्व आणि आगाऊ रकमांसाठी मुख्् तथ्् व््रि 
(KFS) प्रिान करिे आ्र्श्क आिे, त्ा बाबतीत िी मादिती KFS मध््े िेखील नमूि केली 
पादिर्े. ्ेथे नमूि केल्ानुसार उघड न केलेले कोितेिी पू्व-पेमेंट शुलक कंपनीद््ारे आकारल े
र्ािार नािी. 
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कर्ावची पू्व-पेमेंट करताना कंपनीने पू्ी माफ केलेले कोितेिी शुलक/फी पू्वलक्षी प्रभा्ाने 
आकारली र्ािार नािी. 

 
कंपनीने स््तःच््ा इच्छेनुसार प्री-पेमेंट केल्ास कोितिेी शुलक आकारिार नािी. 

कजज आणण अ ॅडव्हान्  ाठी प्रिुख तथ्ये ववधान (केएफए ) 
 

a) कंपनी/कंपन््ांचा समूि आणि कर्विार ्ांच््ातील कर्व करारातील प्रमुख तथ््े म्ििर् े
का्िेशीरदृष्ट्ा मित्त््पूिव आणि ननिाव्क तथ््े र्ी कर्विाराला मादितीपूिव आगथवक ननिव्  
घेण््ास मित करण््ासाठी आ्र्श्क असलेली मूलभूत मादिती पूिव करतात. 

 
मुख्् तथ्् व््रि (KFS) िे कर्व कराराच््ा मुख्् तथ््ांचे एक व््रि आिे, र्े सोप््ा 
आणि सिर् समर्ण््ा्ोग्् भाषेत, भारती् ररझव्िव बँक (नॉन-बँक्रकंग व्त्ती् कंपन््ा – 
र्बाबिार व्््सा् आचरि) ननिेश, २०२५, ्ेळो्ळेी सुधाररत केल्ानुसार, नमूि केलेल्ा 
प्रमाणित स््रूपात कर्विाराला प्रिान केल ेर्ात.े 

b) कर्व कराराची अंमलबर्ा्िी करण््ापू्ी त्ांना मादितीपूिव दृक्ष्टकोन घेण््ास मित 
करण््ासाठी कंपनी स्व सभंाव्् कर्विारांना मंर्ुरी पत्ासि एक केएफएस प्रिान करेल. अशा 
कर्विारांना समर्ेल अशा भाषेत केएफएस सलदिले र्ाईल. कर्विाराला केएफएसची मादिती 
समर्ा्ून सांगगतली र्ाईल आणि त्ाला/नतला ती समर्ली आिे ्ाची पोचपा्ती घेतली 
र्ाईल. 

 
c) केएफएसमध््े कर्व क्रमांक (्ुननक प्रपोर्ल नंबर) असेल आणि सात दि्स क्रकं्ा त्ािून 

अगधक काला्धीच््ा कर्ािंसाठी त्ाची ्ैधता काला्धी क्रकमान तीन कामकार्ाचे दि्स 
असेल आणि सात दि्सांपेक्षा कमी काला्धीच््ा कर्ािंसाठी एक कामकार्ाचे दि्स असेल. 

 
कंपनीने केएफएस प्रिान केल्ानंतर कर्विाराला कर्ावच््ा अटी मान्् करण््ासाठी उपलब्ध 
असलेला काला्धी म्ििर् े ्ैधता काला्धी. कर्विाराने ्ैधता काला्धीत मान्् केल्ास, 
कंपनी केएफएसमध््े िशवव्लेल्ा कर्ावच््ा अटींशी बाधंील असेल. 

 
d) ्ावषवक टतके्ारी िर (एपीआर) िा कर्विाराला के्रडडटचा ्ावषवक खचव आिे ज््ामध््े व््ार्िर 

आणि कर्व सुव्धेशी संबंगधत इतर स्व शुलक समाव्ष्ट आिेत र्े कर्विाराला केएफएसमध््े 
प्रिान केल ेर्ातील. 

 
e) र्र कंपनीने कर्विारांकडून ततृी्-पक्ष से्ा प्रिात्ांच््ा ्तीने प्रत्क्ष आधारा्र कोितेिी 
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शुलक ्सूल केल,े र्स ेकी व्मा शुलक, का्िेशीर शुलक इत्ािी, तर ते िेखील ्ावषवक 
टतके्ारी िराचा (APR) भाग असेल आणि ते स््तंत्पि े उघड केल े र्ाईल. ज््ा स्व 
प्रकरिांमध््े NBFC अशा शुलकांच््ा ्सुलीमध््े सामील आिे, त्ा स्व प्रकरिामंध््े प्रत्ेक 
पेमेंटसाठी पा्त्ा आणि सबंंगधत कागिपत् े्ार््ी ्ळेेत कर्विाराला प्रिान केली र्ातील. 

 
f) कर्ावच््ा मुितीिरम््ान कर्विाराच््ा स्पष्ट संमतीसश्ा्, कर्विाराकडून कर्ावच््ा 

मुितीिरम््ान कोित्ािी टप्प््ा्र कंपनीकडून कोितेिी शुलक, प्रभार इत्ािी आकारल े
र्ािार नािीत. 

 
g) कर्व कराराचा भाग म्ििून प्रिसशवत करण््ासाठी केएफएसचा सारांश बॉतस म्ििून समा्शे 

केला र्ाईल. 
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सामान्् 
 
a) कंपनी कोित्ािी सूक्ष्म-व्त्त कर्विाराला कर्व िेत नािी. 
b) कर्व कराराच््ा अटी आणि शतींमध््े दिलेल्ा उद्िेशांसश्ा् (कर्विाराने आधी उघड न केलेली 

मादिती लक्षात आल्ासश्ा्) कंपनी कर्विाराच््ा कारभारात िस्तक्षेप करत नािी. 
c) कर्विाराकडून कर्विाराच््ा खात्ाच््ा िस्तांतरिासाठी व्नंती प्राप्त झाल्ास, कंपनीची संमती 

क्रकं्ा अन््था आक्षेप, र्र असेल तर, व्नंती समळाल्ाच््ा तारखेपासून 21 दि्सांच््ा आत 
कळ्ण््ात ्ेईल. अस ेिस्तांतरि का्द््ानुसार पारिशवक कराराच््ा अटींनुसार असेल. 

d) र्ेव्िा र्ेव्िा कर्व दिल े र्ात े तेव्िा कंपनी परतफेड अनुसूचीद््ारे ग्रािकांना परतफेड प्रक्रक्र्ा 
समर्ा्ून सांगेल. 

e) कंपनीने एक ्सूली धोरि त्ार केल े आिे ज््ामध््े परतफेड प्रक्रक्र्ेसंिभावत आणि ्सुली 
एर्ंटसना नन्ुतत करण््ासाठी मागविशवक तत्त््े आिेत. 

f) कंपनी आणि ्ै्क्ततक कर्विारामध््े गिृकर्ावच््ा प्रमुख अटी आणि शती र्लि आणि चांगल्ा 
प्रकारे समर्ून घेण््ासाठी, कंपनी आरबीआ्च््ा ननिेशांनुसार प्रिान केलेल्ा नमुन््ानुसार स्व 
प्रकरिांमध््े अशा कर्ावच््ा स्ावत मित्त््ाच््ा अटी आणि शती (एमआ्टीसी) असलेले एक 
िस्तऐ्र् प्राप्त करेल. िे िस्तऐ्र् कंपनीकडून समळ्ल्ा र्ािाऱ््ा व्द््मान कर्व आणि सुरक्षा 
िस्तऐ्र्ावं््नतररतत असेल. 

g) कंपनीने कर्विाराला समर्ले अशा भाषेत एमआ्टीसी त्ार केल े आिे आणि कंपनी आणि 
कर्विार ्ांच््ात ्ोग््ररत्ा अंमलात आिलेली प्रत ग्रािक पोटवल्र अपलोड केली आिे. 

h) कंपनीच््ा कामकार्ात पारिशवकता आिण््ासाठी से्ा शुलक, व््ार्िर, िंड आकार (र्र असेल 
तर), िेऊ केलेल्ा से्ा, उतपािन मादिती, व्व्ध व्््िारांसाठी ्ळेेच े ननकष आणि तक्रार 
नन्ारि ्ंत्िा इत्ािी व्व्ध प्रमुख बाबींच े प्रिशवन आ्र्श्क आिे. कंपनीने "नोटीस बोडव", 
"बुकलेट/ब्रोशर", "्ेबसाइट", "प्रिशवनाच््ा इतर पद्धती" आणि "इतर मुद्िे" ्ा्रील सूचनांच े
पालन व्दित मागविशवक तत्त््ांनुसार करा्े. 

i) कंपनी त्ांच््ा ्ेबसाइट्र त्ांची उतपािने आणि से्ा इंग्रर्ीमध््े प्रिसशवत करेल. कर्व िेण््ाच््ा 
बाबतीत कंपनी सलगं, र्ात आणि धमावच््ा आधारा्र भेिभा् करत नािी. सश्ा्, कंपनी 
उतपािने, से्ा, सुव्धा इत्ािींचा व्स्तार करताना अपंगत्ाच््ा आधारा्र दृक्ष्टिीन क्रकं्ा 
शारीररकदृष्ट्ा व्कलांग अर्विारांशी भेिभा् करिार नािी. तथावप, ्ामुळे कंपनीला समार्ाच््ा 
व्व्ध घटकांसाठी आखलेल्ा ्ोर्ना सुरू करण््ापासून क्रकं्ा त्ात सिभागी िोण््ापासून रोखल े
र्ात नािी. 

j) संदिता प्रससद्ध करण््ासाठी, कंपनी: 
a. व्द््मान आणि न्ीन ग्रािकांना संदितेची प्रत प्रिान करेल; 
b. व्नंतीनुसार काउंटर्र क्रकं्ा इलेतरॉननक संपे्रषि क्रकं्ा मेलद््ारे िी संदिता उपलब्ध 

करून िेईल; 
c. प्रत्ेक शाखेत आणि त्ांच््ा ्ेबसाइट्र िी संदिता उपलब्ध करून िेईल; आणि 
d. त्ांच््ा कमवचाऱ््ांना सदंितेबद्िल संबंगधत मादिती िेण््ासाठी आणि सदंिता प्रत्क्षात 

आिण््ासाठी प्रसशक्षक्षत केल ेआिे ्ाची खात्ी करेल. 

संदितेचा आढा्ा 
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a) संचालक मंडळाकडून िर्षी ्ा संदितेचे पुनरा्लोकन केल ेर्ाईल. 
b) संचालक मंडळ कधीिी संपूिव पॉसलसी क्रकं्ा त्ाचा कोितािी भाग सुधाररत क्रकं्ा िरुुस्त करू शकत.े 
c) ननष्पक्ष व्््िार संदिता पालना्रचा अि्ाल ्ावषवक आधारा्र संचालक मंडळाला सािर केला 

र्ाईल. 
d) तक्रार नन्ारि ्ंत्िे्रील सिामािी अि्ाल संचालक मंडळासमोर सािर करा्ा. 


