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ਸਨਰਪੱਖ ਪਰੈਕਸਿ  ਕੋਡ 

 

ਬੈਕਗਰ਼ਾਊਡਂ 

ਗੋਦਰੇਜ ਹ਼ਾਊਵਸੰਗ ਫ਼ਾਈਨੈਂਸ ਵਲਮਵਟਡ (“GHF” ਜ਼ਾਂ “ਕੰਪ੍ਨੀ”), ਇਕੱ ਹ਼ਾਊਵਸੰਗ ਫ਼ਾਈਨੈਂਸ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਭ਼ਾਰਤੀ ਵਰ਼ਿਰਿ 

ਬੈਂਕ (“RBI”) ਦਆੁਰ਼ਾ ਭ਼ਾਰਤੀ ਵਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ (ਹ਼ਾਊਵਸੰਗ ਫ਼ਾਈਨੈਂਸ ਕਪੰ੍ਨੀਆ)ਂ ਵਨਰਦੇਸ, 2025 (“RBI ਵਨਰਦੇਸ”) ਦੇ ਅਧੀਨ ਜ਼ਾਰੀ 

ਕੀਤੇ ਗਏ 'ਵਨਰਪ੍ੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ' ਦੀ ਪ਼੍ਾਲਣ਼ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਜੋ ਵਕ ਭ਼ਾਰਤੀ ਵਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-

ਬੈਂਵਕੰਗ ਵਿੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆ ਂ- ਜੰੁਮੇਿ਼ਾਰ ਿਪ਼੍ਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਵਨਰਦੇਸ, 2025 ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਹੋਰ ਲ਼ਾਗੂ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਲ 

ਪ੍ੜਹੇ ਜ਼ਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਇਸ ਅਨੁਸ਼ਾਰ, ਕਪੰ੍ਨੀ ਨੇ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪ੍ਰਿ਼ਾਨਗੀ ਨ਼ਾਲ ਵਨਰਪ੍ੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਅਪ੍ਣ਼ਾਇਆ ਹੈ। 

ਉਦੇਸ 

a) ਗ਼ਾਹਕ਼ਾ ਂਨ਼ਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਿੱਚ ਘਟੱੋ-ਘਟੱ ਮ਼ਾਪ੍ਦੰਡ ਵਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗ ੇਅਤ ੇਵਨਰਪ੍ਖੱ ਅਵਭਆਸ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ 

ਕਰਨ਼ਾ; 

b) ਪ਼੍ਾਰਦਰਸਤ਼ਾ ਿਧ਼ਾਉਣ਼ਾ ਤ਼ਾ ਂਜੋ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਵਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋਿੇ ਵਕ ਉਹ ਸਰਵਿਸ਼ਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ; 

c) ਗ਼ਾਹਕ ਅਤ ੇਕੰਪ੍ਨੀ ਦਰਵਮਆਨ ਇੱਕ ਵਨਰਪ੍ਖੱ ਅਤ ੇਸੁਵਹਰਦ ਸਬਧੰ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨ਼ਾ; 

ਕੋਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

ਇਹ ਕੋਡ ਸ਼ਾਰ ੇਉਤਪ਼੍ਾਦ਼ਾ ਂਅਤ ੇਸਰਵਿਸ਼ਾਂ 'ਤ ੇਲ਼ਾਗੂ ਹੋਿੇਗ਼ਾ, ਭ਼ਾਿੇਂ GHFL, ਇਸਦੀਆ ਂਸਹ਼ਾਇਕ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਜ਼ਾ ਂਵਡਜੀਟਲ ਲੈਵਡੰਗ 

ਪ੍ਲੇਟਫ਼ਾਰਮ਼ਾਂ (ਸਿੈ-ਮ਼ਾਲਕੀਅਤ ਅਤ/ੇਜ਼ਾਂ ਆਊਟਸੋਰਵਸੰਗ ਪ੍ਰਬੰਧ਼ਾਂ ਅਧੀਨ), ਕ਼ਾਊਟਂਰ 'ਤੇ, ਫੋਨ 'ਤ,ੇ ਡ਼ਾਕ ਦਆੁਰ਼ਾ, 

ਇੰਟਰਐਕਵਟਿ ਇਲੈਕਟਰ਼ਾਵਨਕ ਵਡਿ਼ਾਈਸ਼ਾਂ ਰ਼ਾਹੀ,ਂ ਇਟੰਰਨੱੈਟ 'ਤੇ ਜ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨ਼ਾਲ ਪ੍ਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜ਼ਾਣ। 

ਕਰਵ਼ਿਆ ਂਲਈ ਅਰ਼ਿੀਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨ਼ਾ ਂਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ 

 

a) ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨ਼ਾਲ ਸ਼ਾਰ ੇਸੰਚ਼ਾਰ ਸਥ਼ਾਨਕ ਭ਼ਾਸ਼ਾ ਜ਼ਾਂ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਿੱਲੋਂ  ਸਮਝੀ ਜ਼ਾਣ ਿ਼ਾਲੀ ਭ਼ਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਹੋਣਗ।ੇ 

b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਲਈ ਭੁਗਤ਼ਾਨਯੋਗ ਫੀਸ਼ਾਂ/ਚ਼ਾਰਜ਼ਾਂ, ਜੇ ਕਰ਼ਿ਼ਾ ਰਕਮ ਮਨ਼ੂਿਰ/ਿੰਡੀ 

ਨਹੀ ਂਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਤ਼ਾ ਂਿ਼ਾਪ੍ਸੀਯੋਗ ਫੀਸ਼ਾਂ ਦੀ ਰਕਮ, ਪ੍ੂਰਿ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਵਿਕਲਪ਼੍ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਵਚਆਂ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੈ, ਦੇਰੀ ਨ਼ਾਲ ਮੁੜ 

ਅਦ਼ਾਇਗੀ ਲਈ ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ/ਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਕਰ਼ਿ ੇਨੰੂ ਵਫਕਸਡ  ਤੋਂ ਫਲੋਵਟੰਗ ਦਰ਼ਾਂ ਵਿੱਚ ਬਦਲਣ ਲਈ ਪ੍ਵਰਿਰਤਨ 

ਖਰਵਚਆਂ ਜ਼ਾਂ ਇਸਦੇ ਉਲਟ, ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਆਜ ਪ੍ੁਨਰ-ਵਨਰਧ਼ਾਰਨ ਧ਼ਾਰ਼ਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤ ੇ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਦੇ ਵਹੱਤ ਨੰੂ 

ਪ੍ਰਭ਼ਾਵਿਤ ਕਰਨ ਿ਼ਾਲੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਮ਼ਾਮਲੇ ਬ਼ਾਰ ੇਸ਼ਾਰੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਪ਼੍ਾਰਦਰਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਦਖ਼ਾਏਗੀ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ 

ਅਰ਼ਿੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ/ਮਨ਼ੂਿਰੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸ਼ਾਰ ੇਖਰਵਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਮੱੁਚੀ ਲ਼ਾਗਤ' ਦ਼ਾ ਖੁਲ਼ਾਸ਼ਾ ਪ਼੍ਾਰਦਰਸੀ ਢੰਗ ਨ਼ਾਲ 

ਕਰੇਗੀ। 

c) ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ 'ਤੇ ਲਗ਼ਾਏ ਗਏ ਸ਼ਾਰੇ ਅਵਜਹੇ ਖਰਚੇ/ਫੀਸ ਭੇਦਭ਼ਾਿ ਰਵਹਤ ਹਨ, 

d) ਕਰ਼ਿ ੇਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦੇ ਫ਼ਾਰਮ ਵਿੱਚ ਼ਿਰਰੂੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਦੇ ਵਹੱਤ ਨ਼ਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਨ਼ਾਲ 

ਦਜੂੀਆਂ ਵਿੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆ ਂਿੱਲੋਂ  ਪ੍ਸੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ ਨ਼ਾਲ ਅਰਥਪ੍ੂਰਨ ਤੁਲਨ਼ਾ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਇਕੱ ਸੂਵਚਤ ਫੈਸਲ਼ਾ ਲੈਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਵਮਲਦੀ ਹੈ। 

e) ਲੋਨ ਅਰ਼ਿੀ ਫ਼ਾਰਮ ਵਿੱਚ ਇਹ ਦਰਸ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਵਕ ਅਰ਼ਿੀ ਫ਼ਾਰਮ ਨ਼ਾਲ ਵਕਹੜੇ ਦਸਤ਼ਾਿ਼ੇਿ ਜਮਹ਼ਾ ਕਰਿ਼ਾਉਣ ੇ

ਲ਼ਾ਼ਿਮੀ ਹਨ। 

f) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਹਰ ਲੋਨ ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਲਈ ਤਰੀਕ਼ਾ ਮੌਜੂਦ ਹੈ। 

g) ਵਬਹਤਰ ਹ ੈਵਕ ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਵਿੱਚ ਇਹ ਿੀ ਦੱਵਸਆ ਜ਼ਾਿ ੇਵਕ ਵਕੰਨੇ ਸਮੇਂ ਵਿੱਚ ਲੋਨ ਅਰ਼ਿੀਆ ਂਦ਼ਾ ਵਨਪ੍ਟ਼ਾਰ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ 

ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
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ਕਰੈਵਡਟ ਮੁਲ਼ਾਂਕਣ, ਵਨਯਮ/ਸਰਤ਼ਾ ਂਅਤੇ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਬ਼ਾਰੇ ਸੰਚ਼ਾਰ 

a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਸ਼ਾਰ ੇਿੇਰਿ ੇਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸਸ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਹ਼ਾਲ਼ਾਂਵਕ, ਜੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਵਕਸੇ ਿ਼ਾਧ ੂਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤ਼ਾਂ ਉਹ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਵਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸਸ ਕਰਦੀ 

ਹ ੈਤ਼ਾ ਂਜੋ ਉਸ ਨ਼ਾਲ ਦਬੁ਼ਾਰ਼ਾ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕ।ੇ 
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b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਮਨ਼ੂਿਰੀ ਪ੍ਤੱਰ ਜ਼ਾਂ ਸਥ਼ਾਨਕ ਭ਼ਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਜ਼ਾਂ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਿੱਲੋਂ  ਸਮਝੀ ਜ਼ਾਣ ਿ਼ਾਲੀ ਭ਼ਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਹੋਰ 

ਮ਼ਾਵਧਅਮ ਰ਼ਾਹੀ,ਂ ਸ਼ਾਰ ੇਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇਵਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਮਨ਼ੂਿਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰ਼ਿ ੇ

ਦੀ ਰਕਮ, ਸ਼ਾਲ਼ਾਨ਼ਾ ਵਿਆਜ ਦਰ, ਅਰ਼ਿੀ ਦ਼ਾ ਤਰੀਕ਼ਾ, EMI ਢ਼ਾਂਚ਼ਾ, ਪ੍ੂਰਿ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਖਰਚੇ, ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ (ਜੇ ਕਈੋ 

ਹਨ) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਿੱਲੋਂ  ਇਹਨ਼ਾ ਂ ਵਨਯਮ਼ਾ ਂਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ ਦੀ ਵਲਖਤੀ ਸਿੀਵਕਰਤੀ ਨੰੂ ਆਪ੍ਣ ੇ ਵਰਕ਼ਾਰਡ ਵਿੱਚ 

ਰੱਖੇਗੀ। 

c) ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਨ਼ਾਲ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਗ਼ਾਏ ਗਏ ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਵਚਆਂ ਦ਼ਾ ਵ਼ਿਕਰ 

ਮੋਟੇ ਅੱਖਰ਼ਾਂ ਵਿੱਚ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

d) ਕੰਪ੍ਨੀ ਹਰੇਕ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿ਼ਾ ਿੰਡਣ ਿੇਲੇ, ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕ਼ਾਪ੍ੀ ਦੇ ਨ਼ਾਲ-ਨ਼ਾਲ ਕਰਜੇ ਦੇ 

ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਵਿੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਅਨੁਲੱਗ ਦੀ ਇੱਕ ਕ਼ਾਪ੍ੀ ਆਪ੍ਣੇ ਕਸਟਮਰ ਪ੍ੋਰਟਲ ਰ਼ਾਹੀ ਂਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਿ਼ਾਏਗੀ, 

ਵਜਸ ਤੱਕ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 

e) ਜੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿ਼ਾ ਨਹੀ ਂਦੇ ਸਕਦੀ, ਤ਼ਾ ਂਉਸਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕ਼ਾਰਨ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਦੱਸਣ ੇਪ੍ੈਣਗੇ। 

ਲੋਨ ਖ਼ਾਵਤਆ ਂਵਿੱਚ ਪ੍ੈਨਲ ਚ਼ਾਰਜ 

• ਜੇ ਬੋਰੋਅਰ ਿੱਲੋਂ  ਲੋਨ ਅਗਰੀਮੈਂਟ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣ਼ਾ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾ ਂਲਗ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾਣ ਿ਼ਾਲ਼ਾ ਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ 

ਪ੍ੈਨਲ ਚ਼ਾਰਜ ਕਹ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਅਤ ੇਇਸਨੰੂ ਪ੍ੈਨਲ ਵਿਆਜ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਨਹੀ ਂਲ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ, ਜੋ ਲ਼ਾਗੂ ਵਿਆਜ 

ਦਰ ਵਿੱਚ ਜੋਵੜਆ ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। 

• ਪ੍ੈਨਲ ਚ਼ਾਰਜ ਨੰੂ ਕਪੈ੍ਟਲ਼ਾਈ਼ਿ ਨਹੀ ਂਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ (ਅਰਥ਼ਾਤ, ਇਸ ‘ਤੇ ਹੋਰ ਵਿਆਜ ਨਹੀ ਂਵਗਵਣਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ) 

• ਵਕਉਵਂਕ ਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ ਚ਼ਾਰਜ ਘਟਨ਼ਾ ਅਧ਼ਾਰਤ ਸੰਭ਼ਾਵਿਤ ਚ਼ਾਰਜ ਹਨ ਜੋ ਹਰੇਕ ਵਦਰਸ ਲਈ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਹੋਣਗ,ੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਨੰੂ 

ਸ਼ਾਲ਼ਾਨ਼ਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ। 

• ਪ੍ਵਹਲ਼ਾਂ ਬਕ਼ਾਇਆ ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤ ੇਿ਼ਾਧੂ / ਨਿੇਂ ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਨਹੀ ਂਲਗ਼ਾਏ ਜ਼ਾ ਸਕਦੇ। 

• ਵਿਆਜ ਦਰ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਿ਼ਾਧ ੂਕੰਪ੍ਨੌੇਂਟ ਨਹੀ ਂਹੋਿੇਗ਼ਾ, 

• ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਵਿਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਨੀਤੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਣੋਗ,ੇ 

• 'ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਕ਼ਾਰੋਬ਼ਾਰ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਿ਼ਾ ਹੋਰ ਮਕਸਦ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨ਼ੂਿਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਵ਼ਿਆਂ ਦੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, 

ਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ ਖਰਚੇ ਗੈਰ-ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ 'ਤੇ ਲ਼ਾਗੂ ਹੋਣ ਿ਼ਾਲੇ ਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ ਖਰਵਚਆਂ ਤੋਂ ਿਧੱ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ ਜੋ ਭੌਵਤਕ 

ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ ਦ਼ਾ ਪ਼੍ਾਲਣ ਨ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

• ਕੰਪ੍ਨੀ ਿੱਲੋਂ  ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿੇ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਅਤ ੇਸਭ ਤੋਂ ਅਵਹਮ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ / ਮੱੁਖ ਤੱਥ਼ਾ ਂਦੇ ਵਬਆਨ (KFS) ਵਿਚੱ 

ਅਤ ੇਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਟ 'ਤੇ ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾ ਂਅਤ ੇਸਰਵਿਸ ਚ਼ਾਰਜ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਪ੍ੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤ ੇ

ਕ਼ਾਰਨ ਦ਼ਾ ਖੁਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 

• ਜਦੋਂ ਿੀ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ਼ਾ ਂ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦ਼ਾ ਪ਼੍ਾਲਣ ਨ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮ਼ਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇ ਜ਼ਾਂਦੇ ਹਨ, ਤ਼ਾ ਂਉਨਹ਼ਾਂ ਨੰੂ ਲ਼ਾਗੂ 

ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਵਚਆਂ ਬ਼ਾਰ ੇਸੂਵਚਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 

• ਖਰਚੇ ਲਗ਼ਾਏ ਜ਼ਾਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ਼ਾ ਂ ਨੰੂ ਲ਼ਾਗੂ ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਵਚਆਂ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕ਼ਾਰਨ਼ਾ ਂਬ਼ਾਰੇ 

ਦਸੂਗੀ। 

ਲੋਨ ਿੰਡਣ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ ਵਿੱਚ ਬਦਲ਼ਾਅ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

 

a) ਿੰਡ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ਼ਾਂ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਦੱਸੀ ਗਈ ਿੰਡ ਸਮ਼ਾਂ-ਸ਼ਾਰਣੀ / ਿੰਡ ਦੀਆਂ ਸਰਤ਼ਾ ਂਅਨੁਸ਼ਾਰ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਿੇਗੀ। 

b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਸਥ਼ਾਨਕ ਭ਼ਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਜ਼ਾ ਂਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝ ਆਉਣ ਿ਼ਾਲੀ ਭ਼ਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ, ਿੰਡ ਸਮ਼ਾਂ-ਸ਼ਾਰਣੀ, 

ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾਂ, ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ (ਜੇ ਕਈੋ ਹਨ), ਸਰਵਿਸ ਚ਼ਾਰਜ, ਪ੍ੂਰਿ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਖਰਚੇ, ਹੋਰ ਲ਼ਾਗੂ ਫੀਸ਼ਾਂ/ਚ਼ਾਰਜ ਆਵਦ 

ਸਮੇਤ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾ ਂਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬ਼ਾਰ ੇਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਵਕ MITC ਜ਼ਾਂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਵਿੱਚ 

ਦਰਸ਼ਾਈ ਗਏ ਵਿਧੀ ਵਿੱਚ ਹਨ। 

c) ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਏਗੀ ਵਕ ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਵਚਆਂ ਵਿੱਚ ਬਦਲ਼ਾਅ ਵਸਰਫ ਸੰਭ਼ਾਿੀ ਪ੍ਰਭ਼ਾਿ ਨ਼ਾਲ ਕੀਤੇ ਜ਼ਾਣ। 

d) ਜੇ ਅਵਜਹ਼ਾ ਬਦਲ਼ਾਅ ਗ਼ਾਹਕ ਲਈ ਨੁਕਸ਼ਾਨਦੇਹ ਹ,ੈ ਤ਼ਾ ਂਉਹ 60 ਵਦਨ਼ਾਂ ਦੇ ਦਰਵਮਆਨ ਅਤ ੇਵਬਨ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਨੋਵਟਸ ਦੇ, ਆਪ੍ਣ਼ਾ 

ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਵਬਨ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਿ਼ਾਧ ੂਖਰਚੇ ਜ਼ਾਂ ਵਿਆਜ ਦੇ ਇਸਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 
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e) ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਜ਼ਾਂ ਪ੍ਰਫੌਰਮੇਂਸ ਦੀ ਿ਼ਾਪ੍ਸ ਮੰਗ/ਐਕਸੇਲਰੇਟ ਜ਼ਾਂ ਿ਼ਾਧ ੂਵਸਕਯੂਵਰਟੀਆਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ 

ਦ਼ਾ ਫੈਸਲ਼ਾ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਉਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਹੋਿੇਗ਼ਾ। 
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EMI ਆਧ਼ਾਵਰਤ ਵਨੱਜੀ ਲੋਨ਼ਾ ਂ‘ਤ ੇਫਲੋਵਟੰਗ ਵਿਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ਼ਾ 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਏਗੀ ਵਕ ਮਨ਼ੂਿਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਸੰਭ਼ਾਵਿਤ ਦਰ ਤਬਦੀਲੀ ਬ਼ਾਰ ੇ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇ ਅਤ ੇ

ਵਿਆਜ ਦਰ ਦੇ ਪ੍ੁਨਰ-ਵਨਪ੍ਟ਼ਾਰ ੇਸਮੇਂ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਵਿਕਲਪ੍ ਪ੍ਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜ਼ਾਣ। 

 

a) EMI ਵਿੱਚ ਿ਼ਾਧ਼ਾ ਜ਼ਾ ਂ

b) ਵਮਆਦ ਦ਼ਾ ਿ਼ਾਧ਼ਾ ਜ਼ਾ ਂ
c) ਦੋਿ਼ਾਂ ਵਿਕਲਪ਼੍ਾ ਂਦ਼ਾ ਵਮਲ਼ਾਪ੍ 

d) ਲੋਨ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰ਼ਾਨ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ, ਅੰਸਕ ਜ਼ਾਂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹ਼ਾ ਂਪ੍ਰੀਪ੍ੇਅ ਕਰਨ਼ਾ 

ਹ਼ਾਲ਼ਾਂਵਕ, ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ਼ਾ ਂਨੰੂ ਇਕੱ ਵਨਸਵਚਤ ਦਰ 'ਤ ੇਬਦਲਣ ਦ਼ਾ ਵਿਕਲਪ੍, ਕਪੰ੍ਨੀ ਦਆੁਰ਼ਾ ਆਪ੍ਣ ੇਵਿਿੇਕ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦ਼ਾ 

ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਪ੍ਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 
 

ਕਰ਼ਿ਼ਾ ਲੈਣ ਿ਼ਾਲੇ ਨੰੂ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਵਿਿੇਕ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਅਤ ੇ ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ, ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰ਼ਾਨ 

ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਕੰਨੀ ਿ਼ਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦੱਤੀ ਜ਼ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਨਿਰ਼ਿਨ / ਬਦਲਣ਼ਾ / ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਮੈਂਟ ਚ਼ਾਰਜ, ਸਵਡਊਲ 

ਆਫ ਚ਼ਾਰਜ਼ਿ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਲ਼ਾਗੂ ਹਣੋਗੇ। 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਏਗੀ ਵਕ ਫਲੋਵਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਵਮਆਦ ਿਧ਼ਾਉਣ ਨ਼ਾਲ ਨੇਗਵਟਿ ਐਮੋਰਟ਼ਾਈ਼ਿੇਸਨ 

ਨ਼ਾ ਹੋਿ।ੇ 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਬੋਰੋਅਰ ਨੰੂ ਗ਼ਾਈਡਲ਼ਾਈਨ਼ਿ ਵਿੱਚ ਦਰਸ਼ਾਏ ਿੇਰਿ ੇਨੰੂ ਵਤਮ਼ਾਹੀ ਆਧ਼ਾਰ 'ਤੇ ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਚੱਿ / ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ਤਾਵੇਜਾ਼ਾਂ ਦੀ ਸਰਹਾਈ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਸ਼ਾਰ ੇਬਕ਼ਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤ਼ਾਨ 'ਤੇ ਜ਼ਾ ਂਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਬਕ਼ਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਿਸੂਲੀ 'ਤ ੇਸ਼ਾਰੀਆ ਂ ਵਸਕਯੂਵਰਟੀਆਂ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, 

ਬਸਰਤੇ ਵਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਦੇ ਵਖਲ਼ਾਫ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦ਼ਾਅਿ ੇਲਈ ਕਈੋ ਜ਼ਾਇ਼ਿ ਅਵਧਕ਼ਾਰ ਜ਼ਾ ਂਧ਼ਾਰਕ ਨ਼ਾ ਹੋਿੇ। ਜੇ ਸੱੈਟ-

ਆਫ ਦ਼ਾ ਹੱਕ ਿਰਤਣ਼ਾ ਹਿੋੇ, ਤ਼ਾ ਂਬਰੋੋਅਰ ਨੰੂ ਇਸ ਬ਼ਾਰ ੇਨੋਵਟਸ ਦੇ ਕੇ ਬ਼ਾਕੀ ਕਲੇਮ ਦੇ ਪ੍ੂਰ ੇਿੇਰਿ ੇਅਤੇ ਉਹ ਸਰਤ਼ਾ ਂਦੱਸੀਆਂ ਜ਼ਾਣ, 

ਵਜਨਹ਼ਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕਪੰ੍ਨੀ ਸੁਰੱਵਖਆਿ਼ਾਂ ਨੰੂ ਰੱਖ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦ ਤੱਕ ਸੰਬਵੰਧਤ ਦ਼ਾਅਿ਼ਾ ਵਨਪ੍ਟ਼ਾਰ਼ਾ/ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਨਹੀ ਂਹੋ ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ। 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਪ੍ੂਰੀ ਭੁਗਤ਼ਾਨੀ/ਵਨਪ੍ਟ਼ਾਰ ੇ ਤੋਂ 30 ਵਦਨ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸ਼ਾਰ ੇ ਮੂਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪ੍ਤੀ ਦਸਤ਼ਾਿ਼ੇਿ ਿ਼ਾਪ੍ਸ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇ

ਰਵਜਸਟਰੀ ਵਿੱਚ ਦਰਜ ਚ਼ਾਰਜ ਹਟ਼ਾਏਗੀ। 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਪ੍ਸੰਦ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਹੋਮ ਬਰ਼ਾਂਚ ਜ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਬਰ਼ਾਂਚ ਤੋਂ ਜ਼ਾਇਦ਼ਾਦ ਦੇ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦ਼ਾ 

ਵਿਕਲਪ੍ ਦਏਗੀ। 

ਇਕੱਲੇ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਜ਼ਾ ਂਸ਼ਾਂਝ ੇਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ 'ਤ ੇਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਿ਼ਾਰਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜ਼ਾਇਦ਼ਾਦ ਦੇ ਦਸਤ਼ਾਿ਼ੇਿ 

ਿ਼ਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਟ 'ਤ ੇਵਦਖ਼ਾਈ ਗਈ ਹੈ। 

ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਦ਼ਾਇਗੀ/ਵਨਪ੍ਟ਼ਾਰ਼ਾ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਵਦਨ਼ਾਂ ਬ਼ਾਅਦ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜ਼ਾਇਦ਼ਾਦ ਦੇ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰਨ ਵਿੱਚ 

ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜ਼ਾਂ ਸਬੰਧਤ ਰਵਜਸਟਰੀ ਕੋਲ ਚ਼ਾਰਜ ਸਰਵਟਵਫਕੇਸਨ ਫ਼ਾਰਮ ਦ਼ਾਇਰ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਵਹਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ, 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਅਵਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕ਼ਾਰਨ਼ਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
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ਜੇ ਦੇਰੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕ਼ਾਰਨ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਵਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾ ਂਅਨੁਸ਼ਾਰ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਮੁਆਿ਼ਿ਼ਾ ਦੇਿੇਗੀ। 
 

ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜ਼ਾਇਦ਼ਾਦ ਦੇ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਸਕ ਜ਼ਾਂ ਪ੍ਰੇੂ ਨੁਕਸ਼ਾਨ/ਹ਼ਾਨੀ ਦੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ 

ਜ਼ਾਇਦ਼ਾਦ ਦੇ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ਼ਾ ਂਦੀਆਂ ਡੁਪ੍ਲੀਕੇਟ/ਪ੍ਰਮ਼ਾਵਣਤ ਕ਼ਾਪ੍ੀਆਂ ਪ੍ਰ਼ਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇ ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਵਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾ ਂ

ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਕਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਮੁਆਿ਼ਿ਼ਾ ਪ੍ਰਦ਼ਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
 

 

ਸਡਜੀਿਿ ਿੈਂ ਸਡਿੰਗ ਪਿੇਿਫਾਰਮ (DLP) ਰਾਹੀ ਼ਾਂ ਿਏ ਗਏ ਕਰਜ ੇ

 

ਅਵਜਹੇ ਮ਼ਾਮਵਲਆ ਂ ਵਿੱਚ ਵਜੱਥੇ DLP ਰ਼ਾਹੀ ਂਕਰ਼ਿੇ ਜ਼ਾਂ ਤ਼ਾ ਂਸਰੋਤ ਉਧ਼ਾਰ ਲੈਣ ਿ਼ਾਵਲਆ ਂ ਨੰੂ ਵਦੱਤੇ ਜ਼ਾਦੇਂ ਹਨ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਬਕ਼ਾਇਆ 

ਿਸੂਲੀ ਲਈ, ਕਪੰ੍ਨੀ ਹਠੇ ਵਲਖੀਆਂ ਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾਂ ਦੀ ਪ਼੍ਾਲਣ਼ਾ ਕਰੇਗੀ: 
 

• ਏਜੰਟ਼ਾਂ ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿ਼ਾਲੇ ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਵਡੰਗ ਪ੍ਲੇਟਫ਼ਾਰਮ਼ਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾ ਂਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਟ 'ਤੇ ਵਦਖ਼ਾਏ ਜ਼ਾਣਗ।ੇ 

• ਏਜੰਟ਼ਾਂ ਿਜੋਂ ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਵਡੰਗਪ੍ਲੇਟਫ਼ਾਰਮ਼ਾਂ ਨੰੂ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦ਼ਾ ਨ਼ਾਮ ਪ੍ਵਹਲ਼ਾਂ ਹੀ 

ਦੱਸਣ ਦ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ ਵਦੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਵਜਸਦੇ ਿੱਲੋਂ  ਉਹ ਉਸ ਨ਼ਾਲ ਗੱਲਬ਼ਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 

• ਮਨ਼ੂਿਰੀ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬ਼ਾਅਦ ਪ੍ਰ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੇ ਲ਼ਾਗੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲ਼ਾਂ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਲੈਟਰਹੈੱਡ 'ਤ ੇ

ਕਰ਼ਿ਼ਾਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਨ਼ੂਿਰੀ ਪ੍ੱਤਰ ਜ਼ਾਰੀ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ 

• ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੀ ਇਕੱ ਕ਼ਾਪ੍ੀ ਅਤ ੇ ਕਰ਼ਿ ੇ ਦੇ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਵਿੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸ਼ਾਰ ੇ ਅਟੈਚਮੈਂਟ ਸ਼ਾਰ ੇ

ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ਼ਾ ਂਨੰੂ ਕਰ਼ਿ ੇਦੀ ਪ੍ਰਿ਼ਾਨਗੀ / ਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਿ਼ਾਏ ਜ਼ਾਣਗ।ੇ 

• ਕੰਪ੍ਨੀ ਿੱਲੋਂ  ਿਰਤ ੇਜ਼ਾਂਦੇ ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਵਡੰਗਪ੍ਲੇਟਫ਼ਾਰਮ਼ਾ ਂ 'ਤ ੇਪ੍ਰਭ਼ਾਿੀ ਵਨਗਰ਼ਾਨੀ ਅਤ ੇ ਵਨਰੀਖਣ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਈ 

ਜ਼ਾਿੇਗੀ। 

• ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੀ ਵਸਕ਼ਾਇਤ ਵਨਿ਼ਾਰਣ ਪ੍ਰਣ਼ਾਲੀ ਨੰੂ ਿੀ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਤਵਹਤ ਇੱਕ ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਵਡੰਗ 

ਪ੍ਲੇਟਫ਼ਾਰਮ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇਗੀ। 

 

 ਰੀਰਕ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਸਵਅਕਤੀਆ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਿੋਂ  ਸਦਤੱੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀਆ਼ਾਂ ਕਰੈਸਡਿ  ਹ ਿਤਾ਼ਾਂ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਪ੍ੰਗਤ਼ਾ ਦੇ ਆਧ਼ਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ / ਨੇਤਰਹੀਣ ਵਬਨੈਕ਼ਾਰ਼ਾ ਂਨੰੂ ਕਰ਼ਿ ੇਦੀ ਸਹਲੂਤ ਸਮੇਤ ਉਤਪ਼੍ਾਦ ਅਤ ੇਸਹਲੂਤ਼ਾ ਂਪ੍ਰਦ਼ਾਨ 

ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਵਿਤਕਰ਼ਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਰੀਆ ਂਸ਼ਾਖ਼ਾਿ਼ਾਂ ਅਵਜਹੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਖੱ-ਿੱਖ ਿਪ਼੍ਾਰਕ ਸਹਲੂਤ਼ਾ ਂ

ਪ਼੍ਾਉਣ ਵਿੱਚ ਹਰ ਸੰਭਿ ਸਹ਼ਾਇਤ਼ਾ ਪ੍ਰਦ਼ਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਮਚ਼ਾਰੀਆਂ ਲਈ ਸ਼ਾਰ ੇਪ੍ੱਧਰ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕਰਿ਼ਾਏ ਜ਼ਾਣ ਿ਼ਾਲੇ ਸ਼ਾਰ ੇ ਵਸਖਲ਼ਾਈ ਪ੍ਰਗੋਰ਼ਾਮ਼ਾਂ ਵਿੱਚ ਕ਼ਾਨੰੂਨ ਅਤ ੇ

ਅੰਤਰਰ਼ਾਸਟਰੀ ਸੰਮੇਲਨ਼ਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਅਪ਼੍ਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂ ਨੰੂ ਗਰੰਟੀਸੁਦ਼ਾ ਅਵਧਕ਼ਾਰ਼ਾ ਂਿ਼ਾਲ਼ਾ ਇੱਕ ਿ਼ਾਜਬ ਮ਼ਾਵਡਊਲ ਸ਼ਾਮਲ 

ਕਰੇਗੀ। 
 

ਇਸਦੇ ਨ਼ਾਲ ਹੀ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਪ੍ਵਹਲ਼ਾਂ ਤੋਂ ਸਥ਼ਾਵਪ੍ਤ ਵਸਕ਼ਾਇਤ ਵਨਿ਼ਾਰਣ ਵਿਧੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਪ਼੍ਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂ ਦੀਆ ਂ

ਵਸਕ਼ਾਇਤ਼ਾਂ ਦ਼ਾ ਵਨਿ਼ਾਰਣ ਿੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾ ਰਹੀ ਹੈ। 

ਬੋਰਡ ਆਫ ਡ਼ਾਇਰੈਕਟਰ਼ਿ ਦੀ ਵ਼ਿੰਮੇਿ਼ਾਰੀ 

a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡ਼ਾਇਰੈਕਟਰ਼ਿ ਨੇ ਸੰਗਠਨ ਵਿੱਚ ਵਸਕ਼ਾਇਤ਼ਾਂ ਅਤ ੇਗਰੀਿੈਂਸ਼ਾਂ ਦੇ ਵਨਪ੍ਟ਼ਾਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਗਰੀਿੈਂਸ 

ਵਰਡਰੱੈਸਲ ਮਕੈਵਨ਼ਿਮ ਤੈਅ ਕੀਤ਼ਾ ਹੈ, ਜੋ ਵਕ ਗਰੀਿੈਂਸ ਵਰਡਰੱੈਸਲ ਪ਼੍ਾਵਲਸੀ ਵਿੱਚ ਦਰਸ਼ਾਇਆ ਵਗਆ ਹ।ੈ 

b) ਇਹ ਮਕੈਵਨ਼ਿਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਦਂ਼ਾ ਹ ੈਵਕ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦੇ ਅਵਧਕ਼ਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਵਲਆ ਂਤੋਂ ਪ੍ੈਦ਼ਾ ਹੋਣ ਿ਼ਾਲੇ ਸ਼ਾਰ ੇਵਿਿ਼ਾਦ 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪ੍ੱਧਰ ‘ਤੇ ਸੁਣੇ ਅਤ ੇਵਨਪ੍ਟ਼ਾਏ ਜ਼ਾਣ। 

c) ਡ਼ਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਹਰ ਸ਼ਾਲ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਪ੍ੱਧਰ਼ਾ ਂ'ਤ ੇਵਨਰਪ੍ੱਖ ਅਵਭਆਸ਼ਾ ਂਦੇ ਸੰਵਹਤ਼ਾ ਦ਼ਾ ਪ਼੍ਾਲਣ ਅਤ ੇਵਸਕ਼ਾਇਤ 

ਵਨਿ਼ਾਰਣ ਵਿਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕ਼ਾਜ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰੇਗ਼ਾ। 
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ਵਸਕ਼ਾਇਤ਼ਾਂ ਅਤੇ ਗਰੀਿੈਂਸ ਵਰਡਰੱੈਸਲ 
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ਵਸਕ਼ਾਇਤ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਸਕ਼ਾਇਤ ਵਨਿ਼ਾਰਣ ਲਈ ਵਹਦ਼ਾਇਤ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵਸਕ਼ਾਇਤ ਵਨਿ਼ਾਰਣ ਨੀਤੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਸੰਚ਼ਾਰ ਦ਼ਾ ਢੰਗ 

ਿੱਖ-ਿਖੱ ਵਹੱਸੇਦ਼ਾਰ਼ਾ ਂਦੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਲਈ ਵਨਰਪ੍ਖੱ ਅਵਭਆਸ਼ਾਂ ਦ਼ਾ ਕਡੋ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਟ 'ਤੇ ਿਖੱ-ਿੱਖ ਸਥ਼ਾਨਕ ਭ਼ਾਸ਼ਾਿ਼ਾਂ 

ਵਿੱਚ ਪ਼੍ਾਇਆ ਵਗਆ ਹੈ। 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਿੱਲੋਂ  ਲਗ਼ਾਇਆ ਵਗਆ ਵਿਆਜ 

a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਇਕੱ ਵਿਆਜ ਦਰ ਮ਼ਾਡਲ ਅਪ੍ਣ਼ਾਇਆ ਹ ੈ ਜੋ ਕਰਵ਼ਿਆਂ ਅਤ ੇ ਅਡਿ਼ਾਂਸ ਲਈ ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾ ਂ

ਵਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਫੰਡ਼ਾ ਂਦੀ ਲ਼ਾਗਤ, ਮ਼ਾਰਵਜਨ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਿਰਗੇ ਸੰਬੰਵਧਤ 

ਕ਼ਾਰਕ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਧਆਨ ਵਿੱਚ ਰੱਵਖਆ ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। 

b) ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਅਤ ੇ ਜੋਖਮ ਿਰਗੀਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਹੁੰਚ ਅਤ ੇਿੱਖ-ਿਖੱ ਸਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ਼ਾ ਂਤੋਂ ਿਖੱ-ਿੱਖ ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾ ਂ

ਿਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦ਼ਾ ਖੁਲ਼ਾਸ਼ਾ ਅਰ਼ਿੀ ਫ਼ਾਰਮ ਵਿੱਚ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ਼ਾ ਂਜ਼ਾਂ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਕੀਤ਼ਾ ਵਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਬ਼ਾਰ ੇਮਨ਼ੂਿਰੀ 

ਪ੍ੱਤਰ ਵਿੱਚ ਸਪ੍ਸਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੂਵਚਤ ਕੀਤ਼ਾ ਵਗਆ ਹੈ। 

c) GHFL ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਆਪ੍ਣੀ ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਅਤ ੇ ਖਰਵਚਆਂ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਵਚਆਂ ਲਈ ਨੀਤੀ 

ਵਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਵਿਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ ਖਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ) ਸ਼ਾਲ਼ਾਨ਼ਾ ਆਧ਼ਾਰ 'ਤੇ ਹਨ ਤ਼ਾ ਂਜੋ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ 

ਖ਼ਾਤ ੇ'ਤੇ ਲ਼ਾਗੂ ਹੋਣ ਿ਼ਾਲੀਆਂ ਸਹੀ ਦਰ਼ਾਂ ਦ਼ਾ ਪ੍ਤ਼ਾ ਹੋਿ।ੇ 

d) ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਅਤ ੇਜੋਖਮ਼ਾਂ ਦੇ ਿਰਗੀਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਹੁੰਚ, ਅਤੇ ਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ ਖਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ) ਿੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਟ 'ਤ ੇ

ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਿ਼ਾਏ ਜ਼ਾਣਗ।ੇ ਜਦੋਂ ਿੀ ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾ ਂਿੈੱਬਸ਼ਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕ਼ਾਵਸਤ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ 

ਨੰੂ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 

e) ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ਼ਾ ਂਨ਼ਾਲ ਸ਼ਾਂਝ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ ਵਗਆ ਮੁੜ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਸਮ਼ਾਂ-ਸ਼ਾਰਣੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਸਮ਼ਾਂ-ਸ਼ਾਰਣੀ ਵਿੱਚ ਵਿਆਜ 

ਅਤ ੇਮੂਲਧਨ ਵਿਚਕ਼ਾਰ ਿੰਡ ਨੰੂ ਸਪ੍ੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸ਼ਾਉਦਂੀ ਹੈ। 

f) ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੀਆ ਂ ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾਂ/ਚ਼ਾਰਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਅਤੇ ਫੀਸ ਨੀਤੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਵਸਧ਼ਾਂਤ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ 

ਵਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

g) ਵਸਕ਼ਾਇਤ ਵਨਿ਼ਾਰਣ ਕਮੇਟੀ, ਹਰੋ ਚੀ਼ਿ਼ਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਲ, ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ਼ਾ ਂਨ਼ਾਲ ਸੰਚ਼ਾਰ ਵਿੱਚ ਢਕੁਿੀ ਂ ਪ਼੍ਾਰਦਰਸਤ਼ਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣ਼ਾਉਣ ਲਈ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਅਤ ੇਕ਼ਾਰਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਮ਼ਾਵਨਟਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਐਡਿਰਟ਼ਾਈਵ਼ਿੰਗ, ਮ਼ਾਰਕੀਵਟੰਗ ਅਤੇ ਵਿਕਰੀ ਕੰਪ੍ਨੀ: 

a) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਓ ਵਕ ਸ਼ਾਰੇ ਵਿਵਗਆਪ੍ਨ ਅਤ ੇਪ੍ਰਚ਼ਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪ੍ਸਟ ਅਤ ੇਤੱਥ਼ਾ ਂਅਨੁਸ਼ਾਰ ਹਿੋੇ। 

b) ਵਕਸੇ ਿੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤ ੇਪ੍ਰਚ਼ਾਰ ਸ਼ਾਵਹਤ ਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਇਸਵਤਹ਼ਾਰ ਵਿੱਚ ਵਜਸ ਿੱਲ ਵਕਸੇ ਸਰਵਿਸ ਜ਼ਾ ਂਉਤਪ਼੍ਾਦ ਤੋਂ ਵਧਆਨ 

ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ ਹ ੈਅਤ ੇਵਿਆਜ ਦਰ ਦ਼ਾ ਹਿ਼ਾਲ਼ਾ ਵਦੰਦ਼ਾ ਹੈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਿੀ ਦਰਸ਼ਾਉਦਂੀ ਹੈ ਵਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫੀਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਲ਼ਾਗੂ ਹੁਦੇੰ 

ਹਨ ਅਤ ੇਸੰਬਧੰਤ ਵਨਯਮ਼ਾ ਂਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦੇ ਪ੍ੂਰ ੇਿੇਰਿੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਜ਼ਾਂ ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ। 

c) ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੀਆ ਂਸ਼ਾਖ਼ਾਿ਼ਾਂ ਵਿੱਚ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਜ਼ਾਂ ਹੈਲਪ੍ਲ਼ਾਈਨ ਰ਼ਾਹੀ,ਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਟ 'ਤੇ, ਮਨੋਨੀਤ ਸਟ਼ਾਫ / ਹੈਲਪ੍ 

ਡੈਸਕ ਰ਼ਾਹੀ,ਂ ਜ਼ਾ ਂਸਰਵਿਸ ਗ਼ਾਈਡ / ਟੈਵਰਫ ਸਵਡਊਲ ਆਵਦ ਦੇ ਕੇ ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾਂ, ਆਮ ਫੀਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਵਚਆਂ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਿੋ ੇ

ਤ਼ਾ ਂਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ ਖਰਵਚਆਂ ਸਮੇਤ) ਬ਼ਾਰ ੇਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦਏਗੀ। 

d) ਜੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਪ੍ੋਰਟ ਸਰਵਿਸ਼ਾਂ ਦੇਣ ਲਈ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦੀਆਂ ਸਰਵਿਸ਼ਾਂ ਪ੍ਰ਼ਾਪ੍ਤ ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਤ਼ਾ ਂਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਏਗੀ 

ਵਕ ਅਵਜਹੀਆ ਂ ਤੀਜੀ ਵਧਰ਼ਾ ਂ ਗ਼ਾਹਕ ਦੀ ਵਨੱਜੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ (ਜੇ ਅਵਜਹੀਆ ਂ ਤੀਜੀ ਵਧਰ਼ਾ ਂ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ) ਨੰੂ ਉਸੇ 

ਪ੍ਰਦੇਦ਼ਾਰੀ ਅਤ ੇਸੁਰੱਵਖਆ ਨ਼ਾਲ ਹੈਂਡਲ ਕਰਨ ਵਜਿੇਂ ਕਪੰ੍ਨੀ ਹੈਂਡਲ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

e) ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ਼ਾਂ ਦਆੁਰ਼ਾ ਿਰਤੇ ਜ਼ਾਣ ਿ਼ਾਲੇ ਉਤਪ਼੍ਾਦ਼ਾ ਂਦੇ ਿੱਖ-ਿਖੱ ਫੀਚਰ਼ਾਂ ਬ਼ਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕਰ 

ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾ ਂਨੰੂ ਉਨਹ਼ਾਂ ਦੇ ਹਰੋ ਉਤਪ਼੍ਾਦ਼ਾਂ ਜ਼ਾਂ ਉਤਪ਼੍ਾਦ਼ਾਂ/ਸਰਵਿਸ਼ਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰਮੌਸਨਲ ਆਫਰ਼ਾ ਂਬ਼ਾਰ ੇਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ 

ਵਸਰਫ ਤ਼ਾ ਂਹੀ ਵਦੱਤੀ ਜ਼ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇ ਉਨਹ਼ਾਂ ਨੇ ਡ਼ਾਕ ਰ਼ਾਹੀ ਂਜ਼ਾਂ ਿੈਬੱਸ਼ਾਈਟ 'ਤੇ ਜ਼ਾ ਂਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੰਬਰ 'ਤ ੇਰਵਜਸਟਰ 

ਕਰਕ ੇਅਵਜਹੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ/ਸਰਵਿਸ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਸਵਹਮਤੀ ਵਦੱਤੀ ਹੈ। 

f) ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਆਪ੍ਣੀਆ ਂਡ਼ਾਇਰੈਕਟ ਸੇਵਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSA) ਲਈ ਇੱਕ ਆਚ਼ਾਰ ਸੰਵਹਤ਼ਾ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਹੈ ਵਜਨਹ਼ਾ ਂਦੀਆ ਂ

ਸਰਵਿਸ਼ਾਂ ਉਤਪ਼੍ਾਦ਼ਾਂ/ਸਰਵਿਸ਼ਾਂ ਦੀ ਮ਼ਾਰਕੀਵਟੰਗ ਲਈ ਲਗ਼ਾਈਆਂ ਜ਼ਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਵਕ ਹੋਰ ਚੀ਼ਿ਼ਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਲ, ਉਹਨ਼ਾਂ ਨੰੂ 
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ਉਤਪ਼੍ਾਦ ਿੇਚਣ ਲਈ ਗ਼ਾਹਕ ਨ਼ਾਲ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਾ ਂਫਨੋ 'ਤ ੇਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਛ਼ਾਣ ਦ਼ਾ ਖੁਲ਼ਾਸ਼ਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਨੀ ਪ੍ੈਂਦੀ ਹੈ। 
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g) RBI ਡ਼ਾਇਰੈਕਸਨ਼ਾ ਂਅਨੁਸ਼ਾਰ, ਕਪੰ੍ਨੀ ਨੇ ਡ਼ਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪ੍ਰਿ਼ਾਨਗੀ ਨ਼ਾਲ ਆਊਟਸੋਰਵਸੰਗ ਪ਼੍ਾਵਲਸੀ ਦੇ ਵਹੱਸੇ ਿਜੋਂ 

ਡ਼ਾਇਰੈਕਟ ਸੇਵਲੰਗ ਏਜੰਟ਼ਾ ਂ (DSA) / ਡ਼ਾਇਰੈਕਟ ਮ਼ਾਰਕੀਵਟੰਗ ਏਜੰਟ਼ਾਂ (DMA) ਲਈ ਆਦਰਸ ਆਚ਼ਾਰ ਸੰਵਹਤ਼ਾ ਅਪ੍ਣ਼ਾਈ 

ਹ।ੈ 

h) ਜੇ ਕੋਈ ਗ਼ਾਹਕ ਵਸਕ਼ਾਇਤ ਕਰਦ਼ਾ ਹ ੈਵਕ ਵਕਸੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਵਨਧੀ/ਕੋਰੀਅਰ ਜ਼ਾਂ DSA ਨੇ ਕੋਈ ਗਲਤ ਵਿਿਹ਼ਾਰ ਕੀਤ਼ਾ ਹ ੈ

ਜ਼ਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦ਼ਾ ਉਲੰਘਣ ਕੀਤ਼ਾ ਹ,ੈ ਤ਼ਾ ਂਜ਼ਾਂਚ ਕਰਨ, ਵਸਕ਼ਾਇਤ ਦ਼ਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਤ ੇਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁਆਿ਼ਿ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ 

ਿ਼ਾਜਬ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇ ਜ਼ਾਣਗ।ੇ 

ਗ਼ਾਰੰਟਰ 
 

ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਵਿਅਕਤੀ ਕਰ਼ਿੇ ਲਈ ਗ਼ਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਬ਼ਾਰ ੇਸੋਚ ਵਰਹ਼ਾ ਹੁੰਦ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾ ਂਉਸਨੰੂ ਹਠੇ ਵਲਵਖਆਂ ਬ਼ਾਰ ੇਦੱਸਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹ:ੈ 

 

a) ਗ਼ਾਰੰਟਰ ਿਜੋਂ ਉਸਦੀ ਦੇਣਦ਼ਾਰੀ; 
b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਪ੍ਰਤੀ ਉਸਦੀ ਦੇਣਦ਼ਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ; 

c) ਉਹ ਹ਼ਾਲ਼ਾਤ ਵਜਨਹ਼ਾਂ ਵਿੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਸਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀ ਦੇਣਦ਼ਾਰੀ ਅਦ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੇਗੀ; 

d) ਜੇ ਉਹ ਗ਼ਾਰੰਟਰ ਿਜੋਂ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਵਹੰਦ਼ਾ ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਕੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਕਪੰ੍ਨੀ ਵਿੱਚ ਉਸਦੇ ਹੋਰ ਫੰਡ਼ਾਂ ਦ਼ਾ 

ਸਹ਼ਾਰ਼ਾ ਹੈ; 

e) ਕੀ ਗ਼ਾਰੰਟਰ ਿਜੋਂ ਉਸਦੀਆਂ ਦੇਣਦ਼ਾਰੀਆਂ ਇੱਕ ਖ਼ਾਸ ਰਕਮ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹਨ ਜ਼ਾਂ ਅਸੀਮਤ ਹਨ; ਅਤ ੇ

f) ਉਹ ਸਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਹ਼ਾਲ਼ਾਤ ਵਜਸ ਵਿਚੱ ਇੱਕ ਗ਼ਾਰੰਟਰ ਿਜੋਂ ਉਸਦੀਆਂ ਦੇਣਦ਼ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿਗੇ਼ਾ ਅਤੇ ਇਹ ਿੀ ਵਕ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਸਨੰੂ ਇਸ ਬ਼ਾਰ ੇਵਕਿੇਂ ਦਸੂਗੀ। 

g) ਜੇਕਗ਼ਾਰੰਟਰ ਬਕ਼ਾਇਆ ਰਕਮ ਦ਼ਾ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕ਼ਾਫੀ ਸ਼ਾਧਨ ਹੋਣ ਦੇ ਬ਼ਾਿਜੂਦ ਲੈਣਦ਼ਾਰ/ਵਰਣਦ਼ਾਤ਼ਾ ਦਆੁਰ਼ਾ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੰਗ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰ਼ਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਮਨ਼ਾ ਕਰਦ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾ ਂਅਵਜਹੇ ਗ਼ਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਿੀ ਜ਼ਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਵਡਫ਼ਾਲਟਰ ਮੰਵਨਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਸਨੰੂ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਦੀ ਵਿੱਤੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਬਦਲ਼ਾਅ ਬ਼ਾਰ ੇਸੂਵਚਤ ਰੱਖੇਗੀ, ਵਜਸਦ਼ਾ ਉਹ ਗ਼ਾਰੰਟਰ ਹੈ। 

ਵਨੱਜਤ਼ਾ ਅਤ ੇਗੁਪ੍ਤਤ਼ਾ 
 

a) ਗ਼ਾਹਕ਼ਾ ਂਦੀ ਸ਼ਾਰੀ ਵਨੱਜੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ, ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਅਤ ੇਪ੍ੁਰ਼ਾਣੀ, ਨੰੂ ਵਨੱਜੀ ਅਤ ੇਗੁਪ੍ਤ ਮੰਵਨਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਵਸਧ਼ਾਤਂ਼ਾ ਂ

ਅਤ ੇਨੀਤੀਆ ਂਰ਼ਾਹੀ ਂਸੇਵਧਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 

b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾ ਂਦੇ ਖ਼ਾਵਤਆ ਂਨ਼ਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਜ਼ਾਂ ਡੇਟ਼ਾ, ਭ਼ਾਿੇਂ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾ ਂਦਆੁਰ਼ਾ ਪ੍ਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਿੇ ਜ਼ਾਂ ਹੋਰ 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਰਹ਼ਾ,ਂ ਸ਼ਾਡੇ ਸਵਹਯੋਗੀਆ ਂਸਮੇਤ, ਵਕਸੇ ਨੰੂ ਿੀ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ, ਵਸਿ਼ਾਏ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਅਪ੍ਿ਼ਾਦ ਮ਼ਾਮਵਲਆਂ ਦੇ: 

o ਜੇ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਕ਼ਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਵਦੱਤੀ ਜ਼ਾਣੀ ਹੈ। 
o ਜੇ ਜਨਤ਼ਾ ਨੰੂ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦ਼ਾ ਖੁਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ਼ਾ ਫਰ਼ਿ ਹੈ। 

o ਜੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਵਹੱਤ਼ਾਂ ਲਈ ਸ਼ਾਨੰੂ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਪ੍ਰਦ਼ਾਨ ਕਰਨੀ ਪ੍ੈਂਦੀ ਹ ੈ(ਉਦ਼ਾਹਰਣ ਿਜੋਂ, ਧੋਖ਼ਾਧੜੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣ਼ਾ)। ਕਪੰ੍ਨੀ 

ਿੱਲੋਂ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਵਕ ਇਸਦੀ ਿਰਤੋਂ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾ ਂਜ਼ਾਂ ਗ਼ਾਹਕ ਖ਼ਾਵਤਆ ਂ(ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਮ ਅਤ ੇ

ਪ੍ਤੇ ਸਮੇਤ) ਬ਼ਾਰ ੇਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ, ਹੋਰ ਸਮੂਹ ਕੰਪ੍ਨੀਆ ਂਸਮੇਤ, ਮ਼ਾਰਕੀਵਟੰਗ ਦੇ ਮਕਸਦ਼ਾ ਂਲਈ ਨਹੀ ਂ

ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਿੇਗੀ। 

o ਜੇ ਗ਼ਾਹਕ ਕਪੰ੍ਨੀ ਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਨ਼ਾਲ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਹੰਦ਼ਾ ਹੈ। 

o ਜੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਂ ਬ਼ਾਰ ੇਹਿ਼ਾਲੇ ਦੇਣ ਲਈ ਵਕਹ਼ਾ ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾ ਂਅਵਜਹ਼ਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲ਼ਾ ਂਉਸਨੰੂ ਉਨਹ਼ਾਂ ਦੀ 

ਵਲਖਤੀ ਇਜ਼ਾ਼ਿਤ ਲੈਣੀ ਚ਼ਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

c) ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈਬੱਸ਼ਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪ੍ਲਬਧ ਪ੍ਰਦੇਦ਼ਾਰੀ ਨੀਤੀ ਰ਼ਾਹੀ,ਂ GHFL ਿੱਲੋਂ  ਰੱਖੇ ਗਏ ਵਨੱਜੀ ਵਰਕ਼ਾਰਡ਼ਾਂ ਤਕੱ 

ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਢ਼ਾਂਚੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਸਦੇ ਅਵਧਕ਼ਾਰ਼ਾ ਂਦੀ ਹੱਦ ਬ਼ਾਰ ੇਦੱਵਸਆ ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ ਹ ੈ

d) ਕੰਪ੍ਨੀ ਗ਼ਾਹਕ ਦੀ ਵਨੱਜੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਮ਼ਾਰਕੀਵਟੰਗ ਦੇ ਮਕਸਦ਼ਾਂ ਲਈ ਨਹੀ ਂਿਰਤੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਵਕ ਗ਼ਾਹਕ ਸ਼ਾਨੰੂ ਅਵਜਹ਼ਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਵਧਕ਼ਾਰਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦ਼ਾ। 

ਕਰਵ਼ਿਆ ਂਦ਼ਾ ਪ੍ੂਰਿ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ/ਪ੍ਰੀ-ਕਲੋ਼ਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾ ਂ
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a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਂ ਸਵਥਤੀਆਂ ਵਿੱਚ ਘਰੇਲੂ ਕਰਵ਼ਿਆਂ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲ਼ਾਂ ਬੰਦ ਹੋਣ 'ਤ ੇਪ੍ੂਰਿ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਜ਼ਾਂ ਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ 

ਨਹੀ ਂਲਗ਼ਾਏਗੀ: 

a. ਵਜੱਥੇ ਹ਼ਾਊਵਸੰਗ ਲੋਨ ਫਲੋਵਟਗੰ ਵਿਆਜ ਦਰ ਦੇ ਆਧ਼ਾਰ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤ ੇਵਕਸੇ ਿੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਪ੍ਰੀ-ਕਲੋ਼ਿਰ ਹ।ੈ 

b. ਵਜੱਥੇ ਹ਼ਾਊਵਸੰਗ ਲੋਨ ਵਫਕਸਡ  ਵਿਆਜ ਦਰ ਦੇ ਆਧ਼ਾਰ 'ਤ ੇਹੁੰਦ਼ਾ ਹੈ ਅਤ ੇਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਿੱਲੋ ਆਪ੍ਣੇ ਸਰੋਤ਼ਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰੀ-

ਕਲੋ਼ਿਰ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। 

b) ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ "ਆਪ੍ਣ ੇਸਰੋਤ" ਸਬਦ ਦ਼ਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬੈਂਕ/HFC/ NBFC ਅਤ/ੇਜ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥ਼ਾ ਤੋਂ ਉਧ਼ਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ 

ਇਲ਼ਾਿ਼ਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਰੋਤ। 

c) ਕੰਪ੍ਨੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਫਲੋਵਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤ ੇਫੋਰਕਲੋ਼ਿਰ ਚ਼ਾਰਜ / ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਮੈਂਟ ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਨਹੀ ਂਲਗ਼ਾਏਗੀ ਜੋ ਵਿਅਕਤੀਗਤ 

ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਕ਼ਾਰੋਬ਼ਾਰ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਿ਼ਾ ਹੋਰ ਮਕਸਦ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨ਼ੂਿਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਭ਼ਾਿੇਂ ਉਹ ਸਵਹ-ਦੇਣਦ਼ਾਰ ਦੇ ਨ਼ਾਲ ਹਿੋ ੇ

ਜ਼ਾਂ ਇਸਤੋਂ ਵਬਨ਼ਾਂ। 

d) ਸ਼ਾਰ ੇਦੋਹਰ/ੇਵਿਸੇਸ ਦਰ (ਵਫਕਸਡ  ਅਤ ੇਫਲੋਵਟੰਗ ਦ਼ਾ ਸੁਮੇਲ) ਘਰੇਲੂ ਕਰਵ਼ਿਆਂ ਲਈ, ਵਫਕਸਡ /ਫਲੋਵਟੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਲ਼ਾਗੂ 

ਹੋਣ ਿ਼ਾਲੇ ਪ੍ਰੀ-ਕਲੋ਼ਿਰ ਵਨਯਮ ਲ਼ਾਗੂ ਹੋਣਗ,ੇ ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਆਧ਼ਾਰਤ ਹੈ ਵਕ ਪ੍ਰੀ-ਕਲੋ਼ਿਰ ਿੇਲੇ ਕਰ਼ਿ਼ਾ ਵਫਕਸਡ ਜ਼ਾਂ 

ਫਲੋਵਟੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਹ।ੈ ਦੋਹਰੀ/ਵਿਸੇਸ ਦਰ ਿ਼ਾਲੇ ਘਰੇਲੂ ਕਰਵ਼ਿਆ ਂ ਦੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਵਿੱਚ, ਵਫਕਸਡ  ਵਿਆਜ ਦਰ ਦੀ ਵਮਆਦ 

ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ, ਜੇ ਕਰ਼ਿੇ ਨੰੂ ਫਲੋਵਟੰਗ ਦਰ ਿ਼ਾਲੇ ਕਰ਼ਿੇ ਵਿੱਚ ਬਦਵਲਆ ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ ਹੈ ਤ਼ਾ ਂਫਲੋਵਟੰਗ ਦਰ ਲਈ ਪ੍ਰੀ-

ਕਲੋ਼ਿਰ ਵਨਯਮ ਲ਼ਾਗੂ ਹੋਣਗ।ੇ ਇਹ ਸ਼ਾਰ ੇਦੋਹਰੀ/ਵਿਸੇਸ ਦਰ ਿ਼ਾਲੇ ਘਰੇਲੂ ਕਰਵ਼ਿਆਂ 'ਤ ੇਲ਼ਾਗੂ ਹਿੋੇਗ਼ਾ ਜੋ ਬ਼ਾਅਦ ਵਿੱਚ 

ਬੰਦ ਕਰ ਵਦੱਤੇ ਜ਼ਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਗਲੱ ਿੀ ਸ਼ਾਫ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਇਕੱ ਵਫਕਸਡ  ਦਰ ਿ਼ਾਲ਼ਾ ਕਰ਼ਿ਼ਾ ਉਸ ਕਰ਼ਿ ੇਨੰੂ ਕਵਹੰਦੇ 

ਹਨ ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਦਰ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਵਫਕਸਡ  ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 
 

e) ਗੈਰ-ਵਰਹ਼ਾਇਸੀ ਕਰਵ਼ਿਆਂ ਲਈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਵਨਰਧ਼ਾਰਤ ਵਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾਂ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਫੋਰਕਲੋ਼ਿਰ ਚ਼ਾਰਜ/ਪ੍ੂਰਿ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ 

ਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ ਿਸੂਲੇਗੀ। 
 

ਪ੍ੂਰਿ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਲਈ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ 01 ਜਨਿਰੀ 2026 ਤੋਂ ਲ਼ਾਗੂ ਹਣੋਗੇ: 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਂ ਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾ ਂਦੀ ਪ਼੍ਾਲਣ਼ਾ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਸ਼ਾਰ ੇਫਿੋਸਿਿੰਗ ਰਿੇ ਲੋਨ ਅਤ ੇਅਡਿ਼ਾਂਸ਼ਾਂ ‘ਤ ੇਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਚ਼ਾਰਜ 

ਲਗ਼ਾਉਣ ਸੰਬਧੰੀ ਹਨ: 

 

(i) ਸ਼ਾਰ ੇਉਹ ਲੋਨ ਜੋ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ (ਕੋ-ਆਬਲੀਗੈਂਟ ਹੋਣ ਜ਼ਾਂ ਨ਼ਾ ਹੋਣ) ਕ਼ਾਰੋਬ਼ਾਰ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਿ਼ਾ ਹੋਰ ਮਕਸਦ ਲਈ ਵਦੱਤੇ 

ਗਏ ਹਨ, ਉਨਹ਼ਾ ਂ‘ਤ ੇਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਈ ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਚ਼ਾਰਜ ਨਹੀ ਂਲਗ਼ਾਏਗੀ; 

(ii) ਸ਼ਾਰ ੇਉਹ ਲੋਨ ਜੋ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤ ੇMSEs ਨੰੂ ਕ਼ਾਰੋਬ਼ਾਰ ਲਈ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ (ਕੋ-ਆਬਲੀਗੈਂਟ ਹੋਣ ਜ਼ਾਂ ਨ਼ਾ ਹਣੋ) ਅਤੇ 

ਵਜਨਹ਼ਾਂ ਦੀ ਸੈਨਕਸਨ ਰਕਮ/ਵਲਵਮਟ ₹50 ਲੱਖ ਤੱਕ ਹੈ, ਉਨਹ਼ਾਂ ‘ਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਈ ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਚ਼ਾਰਜ ਨਹੀ ਂਲਗ਼ਾਏਗੀ। 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਵਨਯਮ ਲ਼ਾਗੂ ਹੋਣਗ ੇਭ਼ਾਿੇਂ ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਲਈ ਿਰਤ ੇਗਏ ਫਡੰ਼ਾਂ ਦ਼ਾ ਸਰੋਤ ਕੋਈ ਿੀ ਹਿੋੇ, ਚ਼ਾਹੇ ਅੰਵਸਕ ਹੋਿੇ ਜ਼ਾਂ ਪ੍ੂਰ਼ਾ, ਅਤ ੇ

ਵਬਨ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ ਲ਼ਾਕ-ਇਨ ਪ੍ੀਰੀਅਡ ਦੇ। 

 

ਦੋਹਰੀ/ਵਿਸੇਸ ਦਰ (ਵਫਕਸਡ ਅਤ ੇਫਲੋਵਟੰਗ ਰੇਟ ਦੇ ਵਮਲ਼ਾਪ੍) ਲੋਨ਼ਾਂ ਲਈ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਦੀ ਲ਼ਾਗੂ ਕਰਨਯੋਗਤ਼ਾ ਇਸ 

ਗੱਲ ‘ਤ ੇਵਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲੋਨ ਫਲੋਵਟੰਗ ਰੇਟ ‘ਤੇ ਹ ੈਜ਼ਾਂ ਨਹੀ।ਂ 
 

ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਚ਼ਾਰਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਗਣਤੀ ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾ ਰਹੀ ਰਕਮ ਦੇ ਆਧ਼ਾਰ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਿੇਗੀ। 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ, ਇੰਟਰੈਸਟ ਰੇਟ ਅਤ ੇਚ਼ਾਰਜ਼ਿ ਪ਼੍ਾਵਲਸੀ ਅਨੁਸ਼ਾਰ, ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਰੋਤ ਰ਼ਾਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਅੰਵਸਕ ਜ਼ਾਂ ਪ੍ੂਰੀ ਭੁਗਤ਼ਾਨੀ ‘ਤੇ ਪ੍ਰੀ-

ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਪ੍ੈਨਲਟੀ ਲਗ਼ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

f) ਪ੍ੂਰਿ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਖਰਵਚਆਂ ਦੀ ਲ਼ਾਗੂ ਹੋਣ ਜ਼ਾਂ ਨ਼ਾ ਹੋਣ ਦ਼ਾ ਖੁਲ਼ਾਸ਼ਾ ਮਨ਼ੂਿਰੀ ਪ੍ੱਤਰ ਅਤ ੇਕਰ਼ਿ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਵਿੱਚ ਸਪ੍ੱਸਟ ਤੌਰ 
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'ਤੇ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਿ਼ਾ, ਕਰਵ਼ਿਆਂ ਅਤ ੇਪ੍ੇਸਗੀਆਂ ਦੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਵਜੱਥੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਵਬਆਨ (KFS) ਪ੍ਰਦ਼ਾਨ 

ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਹ,ੈ ਇਸਦ਼ਾ ਵ਼ਿਕਰ KFS ਵਿੱਚ ਿੀ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰ਼ਾ ਕੋਈ ਿੀ ਪ੍ੂਰਿ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਖਰਚ਼ਾ ਨਹੀ ਂਵਲਆ 

ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ ਜੋ ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤ਼ਾ ਵਗਆ ਹੈ। 
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ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਵ਼ਿਆਂ ਦੀ ਪ੍ੂਰਿ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਜੋ ਵਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰ਼ਾ ਪ੍ਵਹਲ਼ਾਂ ਮੁਆਫ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨ, ਕੋਈ ਿੀ ਚ਼ਾਰਜ / 

ਫੀਸ ਵਪ੍ਛਲੀ ਤ਼ਾਰੀਖ ਤੋਂ ਨਹੀ ਂਲਿਗੇੀ। 
 

ਵਜੱਥੇ ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਹਲ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਿ,ੇ ਉਥੇ ਕਈੋ ਚ਼ਾਰਜ ਨਹੀ ਂਲਗ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 

ਿੋਨ ਅਤ ੇਅਡਵਾ਼ਾਂ  ਿਈ ਕੀ ਫੈਕਿ   ਿੇਿਮੈਂਿ (KFS) 

 

a) ਕੰਪ੍ਨੀ/ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦੇ ਸਮੂਹ ਅਤ ੇਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਦਰਵਮਆਨ ਕਰ਼ਿ ੇਦੇ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ਼ਾ ਂਦ਼ਾ ਮਤਲਬ ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰਰੂੀ ਅਤ ੇਵਨਰਣ਼ਾਇਕ ਤੱਥ ਹੋਣਗ ੇਜੋ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਸੂਵਚਤ ਵਿੱਤੀ ਫੈਸਲ਼ਾ ਲੈਣ ਵਿੱਚ ਸਹ਼ਾਇਤ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਲੋੜੀਦਂੀ ਮੱੁਢਲੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਪ੍ੂਰ਼ਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 

ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਵਬਆਨ (KFS) ਇਕੱ ਕਰ਼ਿ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ਼ਾਂ ਦ਼ਾ ਇੱਕ ਵਬਆਨ ਹ,ੈ ਜੋ ਸਰਲ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ 

ਆਸ਼ਾਨ ਭ਼ਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਹੁੰਦ਼ਾ ਹੈ, ਜੋ ਵਕ ਕਰ਼ਿ਼ਾ ਲੈਣ ਿ਼ਾਲੇ ਨੰੂ ਇਕੱ ਵਮਆਰੀ ਫ਼ਾਰਮੈਟ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ ਹ ੈਵਜਿੇਂ 

ਵਕ ਭ਼ਾਰਤੀ ਵਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਵਕੰਗ ਵਿੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆ ਂ - ਵ਼ਿੰਮੇਿ਼ਾਰ ਿਪ਼੍ਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਵਨਰਦੇਸ, 2025 ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਰਪੂ੍ ਵਿੱਚ ਵਿਸਵਤਰਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ ਹੈ। 

b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਸ਼ਾਰ ੇ ਸੰਭ਼ਾਿੀ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ਼ਾ ਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਿ਼ਾਨਗੀ ਪ੍ੱਤਰ ਦੇ ਨ਼ਾਲ KFS ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਿ਼ਾਏਗੀ ਤ਼ਾ ਂ ਜੋ ਉਹ ਕਰ਼ਿ਼ਾ 

ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਨੰੂ ਲ਼ਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲ਼ਾਂ ਇੱਕ ਸੂਵਚਤ ਪ੍ਹੁੰਚ ਅਪ੍ਣ਼ਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਣ। KFS ਅਵਜਹ ੇ

ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ਼ਾ ਂਦਆੁਰ਼ਾ ਸਮਝੀ ਜ਼ਾਣ ਿ਼ਾਲੀ ਭ਼ਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਵਲਵਖਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। KFS ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝ਼ਾਈ 

ਜ਼ਾਿੇਗੀ ਅਤ ੇਉਸਦੀ ਸਮਝ ਦੀ ਪ੍ਰਿ਼ਾਨਗੀ ਲਈ ਜ਼ਾਿੇਗੀ। 

 

c) KFS ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਲੋਨ ਨੰਬਰ (ਯੂਵਨਕ ਪ੍ਰਪ੍ੋ਼ਿਲ ਨੰਬਰ) ਵਦੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾਏਗ਼ਾ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਿੈਧਤ਼ਾ ਦੀ ਵਮਆਦ ਸੱਤ ਵਦਨ਼ਾਂ ਜ਼ਾ ਂ

ਇਸ ਤੋਂ ਿੱਧ ਵਮਆਦ ਿ਼ਾਲੇ ਕਰਵ਼ਿਆਂ ਲਈ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ ਵਤੰਨ ਕੰਮਕ਼ਾਜੀ ਵਦਨ ਹੋਿੇਗੀ, ਅਤ ੇਸੱਤ ਵਦਨ਼ਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਵਮਆਦ 

ਿ਼ਾਲੇ ਕਰਵ਼ਿਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਕੰਮਕ਼ਾਜੀ ਵਦਨ ਹੋਿੇਗੀ। 

 

ਿੈਧਤ਼ਾ ਦੀ ਵਮਆਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰ਼ਾ KFS ਵਦੱਤੇ ਜ਼ਾਣ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅਦ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤ਼ਾਂ ਨ਼ਾਲ ਸਵਹਮਤ 

ਹੋਣ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਵਮਆਦ ਨੰੂ ਦਰਸ਼ਾਉਦਂੀ ਹੈ। ਜੇ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਿੈਧਤ਼ਾ ਅਿਧੀ ਦੇ ਦੌਰ਼ਾਨ ਸਵਹਮਤ ਹੁੰਦ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾ ਂ

ਕੰਪ੍ਨੀ KFS ਵਿੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ ਨ਼ਾਲ ਬੱਝੀ ਹੋਿੇਗੀ। 

 

d) ਸ਼ਾਲ਼ਾਨ਼ਾ ਪ੍ਰਤੀਸਤ ਦਰ (APR) ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਸ਼ਾਲ਼ਾਨ਼ਾ ਲ਼ਾਗਤ ਹੈ ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਵਿਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਕਰ਼ਿ਼ਾ 

ਸਹਲੂਤ ਨ਼ਾਲ ਜੁੜੇ ਸ਼ਾਰ ੇਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ KFS ਵਿੱਚ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਨੰੂ ਵਦੱਤੇ ਜ਼ਾਣਗ।ੇ 

 

e) ਜੇਕਰ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰ਼ਾ ਤੀਜੀ-ਵਧਰ ਸੇਿ਼ਾ ਪ੍ਰਦ਼ਾਤ਼ਾਿ਼ਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਉਧ਼ਾਰ ਲੈਣ ਿ਼ਾਵਲਆ ਂਤੋਂ ਅਸਲ ਆਧ਼ਾਰ 'ਤੇ ਕਈੋ ਖਰਚ਼ਾ 

ਿਸੂਵਲਆ ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ ਹੈ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਬੀਮ਼ਾ ਖਰਚੇ, ਕ਼ਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚੇ ਆਵਦ। ਇਹ APR ਦ਼ਾ ਵਹੱਸ਼ਾ ਿੀ ਹੋਿੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਿੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਖੁਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। ਸ਼ਾਰੇ ਮ਼ਾਮਵਲਆ ਂਵਿੱਚ ਵਜੱਥੇ ਿੀ NBFC ਅਵਜਹੇ ਖਰਵਚਆਂ ਦੀ ਿਸੂਲੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਉਧ਼ਾਰ 

ਲੈਣ ਿ਼ਾਲੇ ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਲਈ ਰਸੀਦ਼ਾਂ ਅਤ ੇ ਸੰਬੰਵਧਤ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ ਇੱਕ ਿ਼ਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤ ੇ

ਜ਼ਾਣਗ।ੇ 

 

f) ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਦੀ ਸਪ੍ੱਸਟ ਸਵਹਮਤੀ ਤੋਂ ਵਬਨ਼ਾਂ, ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰ਼ਾਨ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ੜ਼ਾਅ 'ਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਿਲੱੋਂ  ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਤੋਂ 

ਕੋਈ ਿੀ ਫੀਸ, ਖਰਚੇ ਆਵਦ ਨਹੀ ਂਲਏ ਜ਼ਾਣਗ,ੇ ਜੋ ਵਕ KFS ਵਿੱਚ ਨਹੀ ਂਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ। 
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g) KFS ਨੰੂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੇ ਵਹੱਸੇ ਿਜੋਂ ਪ੍ਰਦਰਵਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਮਰੀ ਬ਼ਾਕਸ ਿਜੋਂ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤ਼ਾ 

ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 
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ਜਨਰਲ 

 

a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਵਕਸੇ ਮ਼ਾਈਕਰੋ-ਫ਼ਾਇਨੈਂਸ ਬਰੋੋਅਰ ਨੰੂ ਲੋਨ ਨਹੀ ਂਦੇਿੇਗੀ। 

b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰ਼ਿ ੇ ਦੇ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤ਼ਾਂ ਵਿੱਚ ਵਦੱਤ ੇਗਏ ਮਕਸਦ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਿ਼ਾ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਦੇ ਮ਼ਾਮਵਲਆਂ ਵਿੱਚ 

ਦਖਲਅੰਦ਼ਾ਼ਿੀ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਵਕ ਇਹ ਉਸ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਨ਼ਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨ਼ਾ ਹਿੋੇ ਜੋ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਦਆੁਰ਼ਾ ਪ੍ਵਹਲ਼ਾ ਂ

ਪ੍ਰਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਿ)ੇ। 

c) ਜੇ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਤੋਂ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਦੇ ਖ਼ਾਤੇ ਦੇ ਟਰ਼ਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰ਼ਾਪ੍ਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾ ਂਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਸਵਹਮਤੀ ਜ਼ਾਂ ਇਤਰ਼ਾ਼ਿ, ਜੇ 

ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰ਼ਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਵਦਨ਼ਾ ਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅਦੰਰ ਦੱਸ ਵਦੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। ਅਵਜਹ਼ਾ ਟਰ਼ਾਂਸਫਰ ਕ਼ਾਨੰੂਨ ਦੇ 

ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਪ਼੍ਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤ਼ਾਂ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਹਿੋੇਗ਼ਾ। 

d) ਜਦੋਂ ਿੀ ਕੋਈ ਕਰ਼ਿ਼ਾ ਵਦੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾਂਦ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾ ਂਕਪੰ੍ਨੀ ਗ਼ਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਬ਼ਾਰ ੇਇੱਕ ਮੁੜ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਸਮ਼ਾਂ-

ਸ਼ਾਰਣੀ ਰ਼ਾਹੀ ਂਸਮਝ਼ਾਏਗੀ ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਮੁੜ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਦੀ ਰਕਮ, ਵਮਆਦ ਅਤ ੇਵਨਯਵਮਤ ਅੰਤਰ਼ਾਲ ਦਰਸ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾਿੇਗ਼ਾ। 

e) ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਕੱ ਉਗਰ਼ਾਹੀ ਨੀਤੀ ਵਤਆਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਮੁੜ ਅਦ਼ਾਇਗੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਅਤ ੇ ਵਰਕਿਰੀ ਏਜੰਟ਼ਾਂ ਦੀ 

ਵਨਯੁਕਤੀ ਸੰਬੰਧੀ ਵਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

f) ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਤ ੇਵਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਦਰਵਮਆਨ ਸਵਹਮਤ ਹੋਏ ਹ਼ਾਊਵਸੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਮੱੁਖ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦੀ ਜਲਦੀ 

ਅਤ ੇਚੰਗੀ ਸਮਝ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਣ ਲਈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ RBI ਵਡਰੈਕਸਨ਼ਿ ਅਧੀਨ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਫ਼ਾਰਮੈਟ ਦੇ ਅਨੁਸ਼ਾਰ ਸ਼ਾਰ ੇ

ਮ਼ਾਮਵਲਆ ਂ ਵਿੱਚ ਅਵਜਹੇ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਜਰਰੂੀ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ (MITC) ਿ਼ਾਲ਼ਾ ਇੱਕ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ ਪ੍ਰ਼ਾਪ੍ਤ ਕਰਨ਼ਾ 

ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। ਇਹ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ ਕਪੰ੍ਨੀ ਿੱਲੋਂ  ਪ੍ਰ਼ਾਪ੍ਤ ਹੋਏ ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਕਰ਼ਿ ੇਅਤ ੇਸੁਰੱਵਖਆ ਦਸਤ਼ਾਿੇ਼ਿ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਿ਼ਾ ਹਿੋੇਗ਼ਾ। 

g) ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ MITC ਨੰੂ ਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਿਲੱੋਂ  ਸਮਝਣ ਯੋਗ ਭ਼ਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਵਤਆਰ ਕੀਤ਼ਾ ਹੈ ਅਤ ੇਕੰਪ੍ਨੀ ਅਤ ੇਕਰ਼ਿਦ਼ਾਰ ਦਰਵਮਆਨ 

ਸਹੀ ਢੰਗ ਨ਼ਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕ਼ਾਪ੍ੀ ਕਸਟਮਰ ਪ੍ੋਰਟਲ 'ਤ ੇਅਪ੍ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

h) ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕੰਮਕ਼ਾਜ ਵਿੱਚ ਪ਼੍ਾਰਦਰਸਤ਼ਾ ਿਧ਼ਾਉਣ ਲਈ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਮੱੁਖ ਪ੍ਵਹਲੂਆਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸਰਵਿਸ ਚ਼ਾਰਜ , ਵਿਆਜ ਦਰ਼ਾਂ, 

ਜੁਰਮ਼ਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ), ਆਫਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸਰਵਿਸ, ਉਤਪ਼੍ਾਦ ਬ਼ਾਰ ੇਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ, ਿਖੱ-ਿਖੱ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸਮੇਂ ਦੇ 

ਵਨਯਮ ਅਤ ੇਵਸਕ਼ਾਇਤ ਵਨਿ਼ਾਰਣ ਵਿਧੀ ਆਵਦ ਦ਼ਾ ਪ੍ਰਦਰਸਨ ਼ਿਰਰੂੀ ਹੈ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਵਨਰਧ਼ਾਰਤ ਵਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾਂ ਅਨੁਸ਼ਾਰ "ਨੋਵਟਸ 

ਬੋਰਡ", "ਬੁਕੱਲੈਟਸ/ਬਰੋਸਰ", "ਿੈਬੱਸ਼ਾਈਟ", "ਪ੍ਰਦਰਸਨ ਦੇ ਹੋਰ ਢੰਗ" ਅਤ ੇ "ਹੋਰ ਮ਼ਾਮਲੇ" 'ਤੇ ਵਦੱਤੀ ਗਈ ਵਹਦ਼ਾਇਤ਼ਾ ਂਦ਼ਾ 

ਪ਼੍ਾਲਣ ਕਰੇਗੀ। 

i) ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੀ ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਟ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਉਤਪ਼੍ਾਦ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਵਿਸ਼ਾਂ ਬ਼ਾਰੇ ਅੰਗਰੇ਼ਿੀ ਵਿੱਚ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਪ੍ਰਦਰਵਸਤ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇਣ ਵਿੱਚ ਵਲੰਗ, ਜ਼ਾਤ ਅਤ ੇਧਰਮ ਦੇ ਆਧ਼ਾਰ 'ਤੇ ਵਿਤਕਰ਼ਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ। ਇਸਦੇ ਨ਼ਾਲ ਹੀ, ਕੰਪ੍ਨੀ 

ਉਤਪ਼੍ਾਦ਼ਾ,ਂ ਸਰਵਿਸ਼ਾਂ, ਸਹਲੂਤ਼ਾਂ, ਆਵਦ ਦੇ ਵਿਸਥ਼ਾਰ ਵਿੱਚ ਅਪ੍ੰਗਤ਼ਾ ਦੇ ਆਧ਼ਾਰ 'ਤੇ ਵਦਰਸਟੀਹੀਣ ਜ਼ਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਅਪ਼੍ਾਹਜ ਵਬਨੈਕ਼ਾਰ਼ਾ ਂਨ਼ਾਲ ਵਿਤਕਰ਼ਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ। ਹ਼ਾਲ਼ਾਂਵਕ, ਇਹ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਸਮ਼ਾਜ ਦੇ ਿਖੱ-ਿਖੱ ਿਰਗ਼ਾ ਂਲਈ ਬਣ਼ਾਈਆਂ 

ਗਈਆਂ ਯੋਜਨ਼ਾਿ਼ਾਂ ਸੁਰ ੂਕਰਨ ਜ਼ਾ ਂਉਨਹ਼ਾ ਂਵਿੱਚ ਵਹੱਸ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਨਹੀ ਂਰੋਕਦ਼ਾ। 

j) ਕੋਡ ਦ਼ਾ ਪ੍ਰਚ਼ਾਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਕੰਮ ਕਰਨੇ ਚ਼ਾਹੀਦੇ ਹਨ: 

a. ਮੌਜੂਦ਼ਾ ਅਤ ੇਨਿੇਂ ਗ਼ਾਹਕ਼ਾਂ ਨੰੂ ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕ਼ਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਦ਼ਾਨ ਕਰਨ਼ਾ; 

b. ਇਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਕ਼ਾਊਟਂਰ 'ਤ ੇਜ਼ਾਂ ਇਲੈਕਟਰ਼ਾਵਨਕ ਸੰਚ਼ਾਰ ਜ਼ਾਂ ਡ਼ਾਕ ਰ਼ਾਹੀ ਂਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਿ਼ਾਉਣ਼ਾ; 

c. ਇਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਸ਼ਾਖ਼ਾ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਿੈੱਬਸ਼ਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਿ਼ਾਉਣ਼ਾ; ਅਤ ੇ

d. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ਼ਾਉਣ਼ਾ ਵਕ ਉਨਹ਼ਾਂ ਦੇ ਸਟ਼ਾਫ ਨੰੂ ਕੋਡ ਬ਼ਾਰ ੇਸੰਬਧੰਤ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ ਦੇਣ ਅਤ ੇਕੋਡ ਨੰੂ ਅਮਲ ਵਿੱਚ 

ਵਲਆਉਣ ਲਈ ਵਸਖਲ਼ਾਈ ਵਦੱਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 

ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ 

 

a) ਡ਼ਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸ਼ਾਲ਼ਾਨ਼ਾ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰੇਗ਼ਾ। 

b) ਡ਼ਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਪ੍ੂਰ ੇਜ਼ਾ ਂਵਕਸੇ ਿੀ ਵਹਸੇੱ ਨੰੂ ਸੋਧ ਜ਼ਾਂ ਬਦਲ ਸਕਦ਼ਾ ਹੈ। 

c) ਵਨਰਪ੍ੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪ਼੍ਾਲਣ਼ਾ ਬ਼ਾਰ ੇਵਰਪ੍ੋਰਟ ਸ਼ਾਲ਼ਾਨ਼ਾ ਆਧ਼ਾਰ 'ਤੇ ਡ਼ਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦ਼ਾਨ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਿੇਗੀ, 

d) ਡ਼ਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਵਸਕ਼ਾਇਤ ਵਨਿ਼ਾਰਣ ਵਿਧੀ ਬ਼ਾਰ ੇਵਛਮ਼ਾਹੀ ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਵਦੱਤੀ ਜ਼ਾਿੇਗੀ। 


