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நியோயமோன நபெமுபை குறியீடு 

 

பின்னணி 

ககொத்கரஜ் ஹவுசிங் ஃற னொன்ஸ் லிமிபடட் (“GHF” அல்லது “நிறுவனம்”), ஒரு வீட்டு நிதி 

நிறுவனமொக, இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (“RBI”) பவளியிட்ட ‘நியொயமொன நறடமுறறக் 

குறியீட்டிற்கொன வழிகொட்டுதல்களுக்கு’ இணங்க கவண்டும். இது இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (வீட்டு 

நிதி நிறுவனங்கள்) வழிகொட்டுதல்கள், 2025 (“RBI வழிகொட்டுதல்”) மற்றும் இந்திய ரிெரவ்் வங்கி 

(வங்கியல்லொத நிதி நிறுவனங்கள் – ப ொறு ் ொன வணிக நடத்றத) வழிகொட்டுதல்கள், 2025 

மற்றும் அவ்வ ்க ொது திருத்த ் டும் பிற ப ொருந்தக்கூடிய விதிமுறறகளின் கீழ் 

வழங்க ் ட்டுள்ளது. 

இதன் டி, நிறுவனம் வொரியத்தின் ஒ ்புதலுடன் நியொயமொன நறடமுறறகள் குறியீட்றட 

ஏற்றுக்பகொண்டது. 

குறிக்ககொள்கள் 

a) வொடிக்றகயொளரக்ளுடன்  ழகும்க ொது குறறந்த ட்ெ தரங்கறள அறம ் தன் மூலம் 

நல்ல மற்றும் நியொயமொன நறடமுறறகறள ஊக்குவித்தல்; 

b) வொடிக்றகயொளர ்கெறவகளிடமிருந்து அவர/்அவள் நியொயமொக என்ன எதிர ்ொரக்்கலொம் 

என் றத ்  ற்றிய சிறந்த புரிதறல ் ப றுவதற்கொக பவளி ் றடத்தன்றமறய 

அதிகரித்தல்; 

c) வொடிக்றகயொளருக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இறடகய ஒரு நியொயமொன மற்றும் சுமூகமொன உறறவ 

கமம் டுத்துதல்; 

குறியீட்டின்  யன் ொடு 

இந்தக் குறியீடு, GHFL, அதன் துறண நிறுவனங்கள் அல்லது டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்கள் 

(சுய-பெொந்தமொன மற்றும்/அல்லது அவுட்கெொரச்ிங் ஏற் ொட்டின் கீழ்) மூலம் கவுண்டர ்மூலமொக, 

பதொறலக சி மூலமொக, அஞ்ெல் மூலமொக, ஊடொடும் மின்னணு ெொதனங்கள் மூலமொக, 

இறணயம் மூலமொக அல்லது கவறு எந்த முறறயிலும் வழங்க ் டும் அறனத்து தயொரி ்புகள் 

மற்றும் கெறவகளுக்கும் ப ொருந்தும். 

கடன் விண்ண ் ங்கள் மற்றும் அவற்றின் பெயலொக்கம் 

 

a) கடன் வொங்கு வருடனொன அறனத்து தகவல்பதொடரப்ுகளும் அவரது வட்டொர பமொழியிகலொ 

அல்லது அவர ்புரிந்துபகொள்ளக்கூடிய பமொழியிகலொ இருக்க கவண்டும். 

b) கடன் வொங்கு வருக்கு, கடன் விண்ண ் த்றதெ ் பெயலொக்குவதற்கொன கட்டணங்கள், 

கடன் பதொறக அனுமதிக்க ் டொவிட்டொல் அல்லது வழங்க ் டொவிடட்ொல் திரும்  ் 

ப றக்கூடிய கட்டணங்கள், முன்கூட்டிகய பெலுத்துவதற்கொன வொய் ்புகள் மற்றும் 

அதற்கொன கட்டணங்கள், தொமதமொகத ்திரு ்பிெ ்பெலுதத்ுவதற்கொன அ ரொதக் கட்டணம், 

நிறலயொன வட்டி விகிதத்திலிருந்து மொறு டும் வட்டி விகிதத்திற்கு மொற்றுவதற்கொன 

கட்டணங்கள் அல்லது அதற்கு கநரம்ொறொக, வட்டி மொற்றுவதற்கொன விதிமுறறகள் மற்றும் 

கடன் வொங்கு வரின் வட்டிகறள  ொதிக்கும் கவறு எந்த விஷயங்கள்  ற்றிய அறனத்துத ்

தகவல்கறளயும் நிறுவனம் பவளி ் றடயொகத் பதரிவிக்க கவண்டும். கடன் 

விண்ண ் த்றதெ ் பெயலொக்குவதற்கும், அங்கீகரி ் தற்கும் உள்ள அறனத்துக் 

கட்டணங்கறளயும் கெரத்்து, 'பமொத்தெ ் பெலறவயும்' நிறுவனம் பவளி ் றடயொன 

முறறயில் பவளியிட கவண்டும். 

c) கடன் வொங்கு வரிடமிருந்து வசூலிக்க ் டும் அறனத்துக் கட்டணங்களும் / வரிகளும் 

 ொகு ொடற்றதொக இருக்க கவண்டும். 

d) கடன் விண்ண ்  ்  டிவங்களில், கடன் வொங்கு வரின் நலறன ்  ொதிக்கும் கதறவயொன 

அறனத்துத் தகவல்களும் கெரக்்க ் ட கவண்டும். இது, மற்ற நிதி நிறுவனங்கள் வழங்கும் 

விதிமுறறகள் மற்றும் நி ந்தறனகளுடன் ஒ ்பிட்டு ்  ொரக்்கவும், கடன் வொங்கு வர ்ஒரு 

தகவலறிந்த முடிறவ எடுக்கவும் உதவும். 

e) கடன் விண்ண ்  ்  டிவத்துடன் ெமர ்்பிக்க கவண்டிய ஆவணங்கள் கடன் விண்ண ்  ் 

 டிவத்தில் குறி ்பிட ் ட்டிருக்கும், 
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f) அறனத்து கடன் விண்ண ் ங்களும் ப ற ் ட்டதற்கொன ஒ ்புதறல வழங்குவதற்கொன ஒரு 

முறறறய நிறுவனம் பகொண்டுள்ளது. 

g) முன்னுரிறமயொக, கடன் விண்ண ் ங்கள் எந்த கொலக்பகடுவிற்குள் தீரக்்க ் டும் 

என் றதயும் ஒ ்புதலில் குறி ்பிட ் ட கவண்டும். 

கடன் மதி ்பீடு, விதிமுறறகள்/நி ந்தறனகள் மற்றும் கடன் விண்ண ் ம் 

நிரொகரிக்க ் ட்டதற்கொன தகவல் பதொடரப்ுகள். 

a) கடன் விண்ண ் த்றதெ ் பெயலொக்குவதற்குத் கதறவயொன அறனத்து விவரங்கறளயும், 

விண்ண ் ம் பெய்யும்க ொகத கெகரிக்க நிறுவனம் முயற்சி பெய்யும். எனினும், 

நிறுவனத்திற்கு ஏகதனும் கூடுதல் தகவல் கதறவ ் ட்டொல், மீண்டும் பதொடரப்ு 

பகொள்ள ் டுவொர ்என் றத வொடிக்றகயொளருக்கு உடனடியொகத ்பதரிவிக்க முயற்சிக்கும். 

b) நிறுவனம், அனுமதிக்க ் ட்ட கடனின் பதொறக, வருடொந்திர வட்டி விகிதம், விண்ண ்  

முறற, EMI அறம ்பு, முன்கூட்டிகய பெலுத்துவதற்கொன கட்டணங்கள், அ ரொதக் கட்டணம் 

(ஏகதனும் இருந்தொல்) க ொன்ற அறனத்து விதிமுறறகள் மற்றும் நி ந்தறனகறளயும் கடன் 

வொங்கு வருக்கு, அவரது வட்டொர பமொழியிகலொ அல்லது அவருக்கு ் புரியும் பமொழியிகலொ, 

அனுமதி கடிதம் மூலமொககவொ அல்லது கவறு வறகயிகலொ எழுத்து ்பூரவ்மொகத் பதரிவிக்க 

கவண்டும். கமலும், இந்த விதிமுறறகள் மற்றும் நி ந்தறனகள் கடன் வொங்கு வரொல் 

எழுத்து ்பூரவ்மொக ஏற்றுக்பகொள்ள ் ட்டதற்கொன ஆதொரத்றத தனது  திவில் றவத்திருக்க 

கவண்டும். 

c) கடன் ஒ ் ந்தத்தில் தொமதமொக திரு ்பிெ ் பெலுத்துவதற்கொன அ ரொதத ் பதொறகறய 

நிறுவனம் தடித்த எழுத்துக்களில் குறி ்பிட கவண்டும். 

d) கடன் வழங்கும்க ொது, நிறுவனம் கடன் ஒ ் ந்தத்தின் நகறலயும், அதில் 

குறி ்பிட ் ட்டுள்ள அறனத்து இறண ்புகளின் நகல்கறளயும், கடன் வொங்கு வர ்

அணுகக்கூடிய அதன் வொடிக்றகயொளர ் இறணயதளம் வழியொக ஒவ்பவொரு கடன் 

வொங்கு வருக்கும் வழங்க கவண்டும். 

e) ஒருகவறள நிறுவனம் வொடிக்றகயொளருக்குக் கடன் வழங்க முடியொவிட்டொல், 

நிரொகரி ்புக்கொன கொரணத்றத எழுத்து ்பூரவ்மொகத் பதரிவிக்க கவண்டும். 

கடன் கணக்குகளில் அ ரொதக் கட்டணங்கள் 

• கடன் வொங்கு வர ் கடன் ஒ ் ந்தத்தின் முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும் நி ந்தறனகறள 

கறட ்பிடிக்கொததற்கொக அ ரொதம் வசூலிக்க ் ட்டொல், அது "அ ரொதக் கட்டணங்களொக" 

கருத ் டும். கமலும் கடன் மீது வசூலிக்க ் டும் வட்டி விகிதத்தில் கெரக்்க ் டும் "அ ரொத 

வட்டி" வடிவத்தில் வசூலிக்க ் டொது. 

• அ ரொதக் கட்டணங்கள் மூலதனமொக்க ் டக் கூடொது (அத்தறகய கட்டணங்களில் கமலும் 

வட்டி கணக்கிட ் டொது) 

• அ ரொதக் கட்டணங்கள் என் து, ஒவ்பவொரு சூழ்நிறலக்கும் மொறு டும், ஒரு குறி ்பிட்ட 

நிகழ்வின் அடி ் றடயில் விதிக்க ் டும் தற்பெயல் கட்டணங்கள் என் தொல், அவற்றற 

ஆண்டு விகிதமொகக் கணக்கிட முடியொது. 

• ஏற்கனகவ நிலுறவயில் இருக்கும் அ ரொதக் கட்டணத் பதொறக மீது கூடுதல் / புதிய 

அ ரொதக் கட்டணங்கள் விதிக்க ் டொது. 

• வட்டி விகிதத்துடன் கவறு எந்தக் கூடுதல் கூறுகளும் கெரக்்க ் டொது. 

• அ ரொதக் கட்டணங்கள், வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்டணங்கள் பகொள்றகயின் கீழ் கெரக்்க ் டும். 

• 'வணிகம் அல்லொத தனிந ர ் கடன் வொங்கு வரக்ளுக்கு' விதிக்க ் டும் அ ரொதக் 

கட்டணங்கள், இகதக ொன்ற விதிமீறல்களுக்கொக வணிகக் கடன் வொங்கு வரக்ளுக்கு 

விதிக்க ் டும் அ ரொதக் கட்டணங்கறளவிட அதிகமொக இருக்கக்கூடொது. 

• அ ரொதக் கட்டணத்தின் அளவு மற்றும் அதற்கொன கொரணம் ஆகியறவ, கடன் 

ஒ ் ந்தத்திலும், கதறவ ் ட்டொல் முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும் நி ந்தறனகள் / முக்கிய 

உண்றமகளின் அறிக்றக (KFS) ஆகியவற்றிலும், நிறுவனத்தின் இறணயதளத்தில் 'வட்டி 

விகிதங்கள் மற்றும் கெறவக் கட்டணங்கள்' என்ற  குதியிலும் வொடிக்றகயொளரக்ளுக்குத் 

பதளிவொகத் பதரிவிக்க ் டும். 

• கடன் ஒ ் ந்தத்தின் முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும் நி ந்தறனகறள வொடிக்றகயொளர ்

கறட ்பிடிக்கத் தவறியதற்கொன நிறனவூட்டல்கள் அனு ்  ் டும்க ொபதல்லொம், 

ப ொருந்தக்கூடிய அ ரொதக் கட்டணங்கள் குறித்து அவரக்ளுக்குத் பதரிவிக்க ் டும். 

• கட்டணங்கள் விதிக்க ் டும்க ொது, நிறுவனம் ப ொருந்தக்கூடிய அ ரொதக் 
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கட்டணங்கறளயும், அதற்கொன கொரணத்றதயும் கடன் வொங்கு வரக்ளுக்குத் பதரிவிக்க 

கவண்டும். 

விதிமுறறகள் மற்றும் நி ந்தறனகளில் மொற்றங்கள் உள்ளிட்ட கடன்கறள வழங்குதல் 

 

a) ஆவணங்களின் டி கடன் வொங்கு வருக்கு அறிவிக்க ் டும் கடன் வழங்கல் அட்டவறண / 

கடன் வழங்கல் விதிமுறறகளுக்கு ஏற்  கடன் வழங்க ் டும். 

b) கடன் ஒ ் ந்தம் அல்லது முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும் நி ந்தறனகள் (MITC) ஆகியவற்றில் 

குறி ்பிட ் ட்டுள்ள வழிமுறறகளின் டி, கடன் வழங்கும் அட்டவறண, வட்டி விகிதங்கள், 

அ ரொதக் கட்டணம் (ஏகதனும் இருந்தொல்), கெறவ கட்டணங்கள், முன்கூட்டிகய 

பெலுதத்ுவதற்கொன கட்டணங்கள், பிற ப ொருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் க ொன்ற 

விதிமுறறகள் மற்றும் நி ந்தறனகளில் ஏகதனும் மொற்றம் ஏற் ட்டொல், நிறுவனம் கடன் 

வொங்கு வருக்கு அவரது வட்டொர பமொழியிகலொ அல்லது அவருக்கு ் புரியும் பமொழியிகலொ 

அறிவிக்க கவண்டும். 

c) வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் ஏற் டும் மொற்றங்கள் எதிரக்ொலத்தில் மட்டுகம 

நறடமுறறக்கு வருவறத நிறுவனம் உறுதி பெய்யும். 

d) அத்தறகய மொற்றம் வொடிக்றகயொளருக்கு  ொதகமொக இருந்தொல், அவர/்அவள் 60 

நொட்களுக்குள், எந்தவித அறிவி ்பும் இன்றி, தனது கணக்றக மூடிவிடலொம் அல்லது கவறு 

கணக்கிற்கு மொற்றிக்பகொள்ளலொம். இதற்கு எந்தக் கூடுதல் கட்டணங்ககளொ அல்லது 

வட்டிகயொ பெலுத்தத் கதறவயில்றல. 

e) ஒ ் ந்தத்தின் கீழ்  ணத்றதத் திரும்  ் ப றுதல், முன்கூட்டிகய பெலுத்துதல் அல்லது 

கூடுதல் பிறணயங்கறளக் ககொருதல் க ொன்ற முடிவுகள் அறனத்தும் கடன் ஒ ் ந்தத்திற்கு 

இணங்ககவ இருக்கும். 

 

ெமமொக்க ் ட்ட மொதொந்திர தவறணகள் (EMI) அடி ் றடயிலொன தனிந ர ்கடன்கள் மீதொன 

மொறு ட்ட வட்டி விகிதத்றத மீட்டறமத்தல் 

 

கடன் அனுமதிக்கும்க ொகத, வட்டி விகிதத்தில் ஏற் டக்கூடிய மொற்றங்கள் குறித்து நிறுவனம் 

கடன் வொங்கு வருக்குத் பதரிவிக்க கவண்டும். கமலும், வட்டி விகிதம் மீண்டும் 

நிரண்யிக்க ் டும்க ொது, கடன் வொங்கு வருக்கு ் பின்வரும் விரு ் ங்கள் வழங்க ் டும் 

என் றத உறுதி பெய்ய கவண்டும். 

 

a) EMI இல் அதிகரி ்பு அல்லது 

b) படனொரின் நீட்டி ்பு அல்லது 

c) இரண்டு விரு ் ங்கறளயும் இறணத்தல் 

d) கடனின் தவறணக் கொலத்தின் எந்த கநரத்திலும்,  குதியளவு அல்லது முழுறமயொக 

முன்கூட்டிகய பெலுத்துதல் 

எ ் டி இருந்தொலும், கடன் வொங்கு வரக்ள் நிறலயொன வட்டி விகிதத்திற்கு மொறுவதற்கொன 

விரு ் த்றத, நிறுவனத்தின் விரு ் த்தின் க ரிலும் மற்றும் தற்க ொதுள்ள 

வழிகொட்டுதல்களுக்கு ஏற்றவொறும் வழங்க ் டலொம். 

 

கடன் வொங்கு வர,் நிறுவனத்தின் விரு ் த்தின் க ரிலும் மற்றும் நறடமுறறயில் இருக்கும் 

வழிகொட்டுதல்களுக்கு ஏற்றவொறும், கடனின் கொல ் குதியில் எத்தறன முறற 

கவண்டுமொனொலும் வட்டி விகிதங்கறள மொற்றிக்பகொள்வதற்கு அனுமதிக்க ் டலொம். கட்டண 

அட்டவறணயின் டி மொற்றம் / மொறுதல் / முன்கூடட்ிகய பெலுத்தும் கட்டணங்கள் ப ொருந்தும். 

 

மொறு ட்ட வட்டி விகிதக் கடனொகக் வழங்க ் ட்டொல், தவறணக்கொலத்றத நீட்டி ் து 

எதிரம்றறயொன கடன் தள்ளு டிக்கு வழிவகுக்கொது என் றத நிறுவனம் உறுதி பெய்யும். 

 

இந்த வழிகொட்டுதல்களில் குறி ்பிட ் ட்டுள்ள விவரங்கறள நிறுவனம் கொலொண்டு 

அடி ் றடயில் கடன் வொங்கு வருக்குத் பதரிவிக்கும். 

 

அபையும் / அபையோ ரைோத்து ஆவணங் பை விடுவித்தல் 

கடன் வொங்கு வரிடம் நிறுவனம் கவறு ஏகதனும் ெட்டபூரவ்மொன உரிறம அல்லது ககொரிக்றக 

றவத்திருக்கும்க ொது, அதற்குக் கட்டு ் ட்டு, அறனத்து நிலுறவத் பதொறககளும் 

பெலுத்த ் டட் பிறகு அல்லது நிலுறவயில் உள்ள கடன் பதொறக வசூலிக்க ் ட்ட பிறகு, 

நிறுவனம் அறனத்து ் பிறணயங்கறளயும் விடுவிக்கும். அத்தறகய ஈடுபெய்யும் 
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உரிறமறய ்  யன் டுத்த கவண்டுமொனொல், மீதமுள்ள உரிறமககொரல்கள்  ற்றிய முழு 

விவரங்களுடனும், பதொடரப்ுறடய உரிறமககொரல் தீரக்்க ் டும்/பெலுத்த ் டும் வறர 

நிறுவனம்  த்திரங்கறளத் தக்கறவத்துக்பகொள்ள உரிறமயுள்ள நி ந்தறனகளுடனும் கடன் 

வொங்கு வருக்கு அது குறித்த அறிவி ்பு வழங்க ் டும். 

 

கடன் கணக்றக முழுறமயொக திரு ்பிெ ்பெலுதத்ிய/தீரத்்திய பிறகு 30 நொட்களுக்குள் நிறுவனம் 

அறனத்து அெல் அறெயும்/அறெயொ பெொத்து ஆவணங்கறளயும் பவளியிடும் மற்றும் 

 திகவட்டில்  திவு பெய்ய ் ட்ட கட்டணங்கறள நீக்கும். 

 

நிறுவனம், கடன் வொங்கு வரின் விரு ்  ் டி, தனது பெொத்து ஆவணங்கறள பெொந்தக் 

கிறளயிகலொ அல்லது கவறு எந்த கிறளயிலிருந்கதொ ப ற்றுக்பகொள்ளும் விரு ் த்றத 

அவருக்கு வழங்க கவண்டும். 

ஒருகவறள தனியொகக் கடன் வொங்கு வர ் அல்லது கூட்டொகக் கடன் வொங்கு வரக்ள் 

இறந்துவிட்டொல், அவரக்ளின் ெட்ட ்பூரவ் வொரிசுகளுக்கு அெல் அறெயும்/அறெயொ பெொதத்ு 

ஆவணங்கறளத் திரும்  ஒ ் றட ் தற்கொன நறடமுறற, நிறுவனத்தின் இறணயதளத்தில் 

பவளியிட ் ட்டுள்ளது. 

கடன் முழுவதுமொகத் திரு ்பிெ ்பெலுத்த ் ட்ட அல்லது தீரக்்க ் ட்ட பிறகு, 30 நொட்களுக்கு கமல் 

அெல் அறெயும்/அறெயொ பெொத்து ஆவணங்கறள விடுவி ் தில் தொமதம் ஏற் ட்டொகலொ 

அல்லது பதொடரப்ுறடய  திகவட்டில் கட்டண திரு ்தி  டிவத்றத தொக்கல் பெய்யத ்

தவறினொகலொ, அத்தறகய தொமதத்திற்கொன கொரணங்கறள நிறுவனம் கடன் வொங்கு வருக்குத் 

பதரிவிக்க கவண்டும். 

 

தொமதம் நிறுவனத்தின் கொரணமொக ஏற் ட்டொல், அது தற்க ொதுள்ள வழிகொட்டுதல்களின் டி 

நிறுவனம் கடன் வொங்கு வருக்கு இழ ்பீடு வழங்கும். 

 

அெல் அறெயும் அல்லது அறெயொ பெொதத்ு ஆவணங்கள் முழுறமயொககவொ அல்லது 

 குதியொககவொ பதொறலந்துக ொனொகலொ அல்லது கெதமறடந்தொகலொ, நிறுவனம் கடன் 

வொங்கு வருக்கு, நகல் அல்லது ெொன்றளிக்க ் ட்ட பெொத்து ஆவணங்கறள ் ப றுவதற்கு 

உதவும். கமலும், தற்க ொறதய வழிகொட்டுதல்களின் டி கடன் வொங்கு வருக்கு இழ ்பீடு 

வழங்கும். 

 

 

டிஜிெ்ெல்  ென் தைங் ை் (DLP) மூலம் ரைைை்ைெ்ெ  ென் ை் 

 

DLP மூலம் கடன் வொங்கு வரக்றளக் கண்டறிவதற்கும் மற்றும்/அல்லது நிலுறவத ்பதொறகறய 

வசூலி ் தற்கும் கடன்கள் வழங்க ் டும் ெமயங்களில், நிறுவனம் பின்வரும் 

அறிவுறுத்தல்களுக்கு ஏற்றவொறு இணங்க கவண்டும்: 

 

• முகவரக்ளொக ஈடு டும் டிஜிட்டல் கடன் தளங்களின் ப யரக்ள் நிறுவனத்தின் 

இறணயதளத்தில் பவளியிட ் டும், 

• முகவரக்ளொக ஈடு டும் டிஜிட்டல் கடன் தளங்கள், வொடிக்றகயொளருடன் எந்த 

நிறுவனத்தின் ெொர ்ொக பதொடரப்ு பகொள்கிறொரக்களொ, அந்த நிறுவனத்தின் ப யறர 

முன்கூட்டிகய பதரிவிக்க கவண்டும். 

• கடன் அனுமதிக்கு ் பிறகு உடனடியொக, ஆனொல் கடன் ஒ ் ந்தம் பெயல் டுத்துவதற்கு 

முன், நிறுவனத்தின் பலட்டரப்ஹட்டில் கடன் அனுமதி கடிதம் கடன் வொங்கு வருக்கு 

வழங்க ் டும். 

• கடன் ஒ ் ந்தத்தின் நகல் மற்றும் கடன் ஒ ் ந்தத்தில் குறி ்பிட ் ட்டுள்ள அறனதத்ு 

இறண ்புகளின் நகல்களும் கடன் ப று வரக்ளுக்கு கடன் 

வழங்க ் டும்/பகொடுக்க ் டும் கநரத்தில் வழங்க ் டும். 

• நிறுவனத்தொல் ஈடு டுதத் ் டும் டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்களின் மீது திறம் டட் 

கமற் ொரற்வ மற்றும் கண்கொணி ்பு உறுதி பெய்ய ் டும். 

• நிறுவனம் தனது குறற தீரக்்கும் முறறறய புது ்பித்து, அதன் கீழ் டிஜிட்டல் கடன் 

வழங்கும் தளத்றத கெரக்்கும். 

 

உெல்/ைோெப்வ குபைைோடு உை்ைவெ் ளு ்கு நிறுவனத்தோல் வழங்கிய  ென் வைதி ை். 

உடல்/ ொரற்வ குறற ொடுள்ள விண்ண ் தொரரக்ளுக்கு இயலொறமயின் அடி ் றடயில் கடன் 
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வெதிகள் உள்ளிட்ட தயொரி ்புகள் மற்றும் வெதிகறள வழங்குவதில் நிறுவனம்  ொகு ொடு 

கொட்டொது. நிறுவனத்தின் அறனத்து கிறளகளும் அத்தறகய ந ரக்ளுக்கு  ல்கவறு வணிக 

வெதிகறள ் ப றுவதற்கு ெொத்தியமொன அறனதத்ு உதவிகறளயும் வழங்கும். 

 

அறனத்து மட்டங்களிலும் தனது ஊழியரக்ளுக்கொக நடத்த ் டும் அறனத்து  யிற்சித ்

திட்டங்களிலும், ெடட்ம் மற்றும் ெரவ்கதெ உடன் டிக்றககளொல் அவரக்ளுக்கு உத்தரவொதம் 

அளிக்க ் ட்டுள்ள மொற்றுத்திறனொளிகளின் உரிறமகள் அடங்கிய ஒரு ப ொருத்தமொன 

பதொகுதிறய நிறுவனம் கெரக்்கும். 

 

கமலும், மொற்றுத்திறனொளிகளின் குறறகறள தீரக்்கும் வறகயில், அவரக்ள் ஏற்கனகவ 

உருவொக்கியுள்ள குறற தீரக்்கும் வழிமுறறகறள நிறுவனம் பெயல் டுத்துகிறது. 

இயக்குநரக்ள் குழுவின் ப ொறு ்பு 

a) நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, நிறுவனத்தின் புகொரக்ள் மற்றும் குறறகறளத் தீரக்்க 

நிறுவனத்திற்குள் ஒரு குறறதீர ்்பு முறறறய உருவொக்கியுள்ளது. இது நிறுவனத்தின் 

குறறதீர ்்புக் பகொள்றகயில் குறி ்பிட ் ட்டுள்ளது. 

b) இந்த வழிமுறற நிறுவனத்தின் அதிகொரிகளின் முடிவுகளிலிருந்து எழும் அறனதத்ு 

ெரெ்ற்ெகளும் குறறந்த ட்ெம் அடுத்த உயர ்மட்டத்தில் விெொரிக்க ் ட்டு தீரக்்க ் டுவறத 

உறுதி பெய்யும். 

c) இயக்குநரக்ள் குழு, நியொயமொன நறடமுறறகள் குறியீட்டுடன் இணங்குதல் மற்றும் 

நிரவ்ொகத்தின்  ல்கவறு மட்டங்களில் உள்ள குறற தீரக்்கும் வழிமுறறயின் பெயல் ொடுகள் 

குறித்து ஆண்டுகதொறும் ஆய்வு பெய்யும். 

புகொரக்ள் மற்றும் குறறதீர ்்பு நடவடிக்றககள் 

 

புகொர ்மற்றும் குறற தீர ்் தற்கொன வழிகொட்டுதல்கள், நிறுவனத்தின் குறற தீரக்்கும் 

பகொள்றகயில் குறி ்பிட ் ட்டுள்ளன. 

தகவல்பதொடரப்ு முறற 

நியொயமொன நறடமுறறகள் குறியீடு,  ல்கவறு வட்டொர பமொழிகளில் நிறுவனத்தின் 

இறணயதளத்தில்,  லதர ் ட்ட  ங்குதொரரக்ளின் தகவலுக்கொக பவளியிட ் ட்டுள்ளது. 

நிறுவனத்தொல் வசூலிக்க ் டும் வட்டி 

a) நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, நிதி ஆதொரங்களின் பெலவு, லொ  வரம்பு மற்றும் ரிஸ்க் 

பிரீமியம் க ொன்ற  ல முக்கிய கொரணிகறளக் கணக்கில் பகொண்டு, கடன் மற்றும் 

முன் ணங்களுக்கொன வட்டி விகிதத்றத நிரண்யிக்கும் ஒரு வட்டி விகித மொதிரிறய 

ஏற்றுக்பகொண்டுள்ளது. 

b) வட்டி விகிதம், ஆ த்றத அளவிடுவதற்கொன அணுகுமுறற, மற்றும் பவவ்கவறு வறக கடன் 

வொங்கு வரக்ளுக்கு பவவ்கவறு வட்டி விகிதங்கறள வசூலி ் தற்கொன கொரணம் 

ஆகியறவ விண்ண ்  ்  டிவத்தில் கடன் வொங்கு வர ் அல்லது வொடிக்றகயொளருக்குத் 

பதளிவொகத் பதரிவிக்க ் டும். கமலும், அனுமதி கடிதத்திலும் இது பவளி ் றடயொகக் 

குறி ்பிட ் டும். 

c) GHFL நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, அதன் வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்டணங்கள் 

பகொள்றகயின் கீழ் அ ரொதக் கட்டணங்களுக்கொன பகொள்றகறய வகுத்துள்ளது. வடட்ி 

விகிதம் மற்றும் அ ரொதக் கட்டணம் (ஏகதனும் இருந்தொல்) ஆகியறவ ஆண்டு விகிதமொக 

குறி ்பிட ் டும். இதனொல், கணக்கிற்கு வசூலிக்க ் டும் ெரியொன விகிதங்கறள கடன் 

வொங்கு வர ்அறிந்துபகொள்ள முடியும். 

d) வட்டி விகிதங்கள், ஆ த்றத அளவிடுவதற்கொன அணுகுமுறற, மற்றும் அ ரொதக் கட்டணம் 

(ஏகதனும் இருந்தொல்) ஆகியறவயும் நிறுவனத்தின் இறணயதளத்தில் கிறடக்கும். வட்டி 

விகிதங்களில் மொற்றம் ஏற் டும்க ொபதல்லொம், இறணயதளத்தில் பவளியிட ் ட்ட 

தகவல்கள் புது ்பிக்க ் டும். 

e) கடன் வொங்கு வரக்ளுடன்  கிர ் டும் திரு ்பிெ ் பெலுத்தும் அட்டவறண, நிறுவனத்தின் 

திரு ்பிெ ் பெலுதத்ும் அட்டவறணயில் அெல் மற்றும் வட்டித ் பதொறகக்கு இறடகயயொன 

பிரிவு பதளிவொகக் குறி ்பிட ் ட்டிருக்கும். 

f) நிறுவனம் அதன் வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்டணங்கள் பகொள்றகயில் உள்ள 



7  

ககொட் ொடுகளின் டி, வட்டி விகிதம்/கட்டணங்கறள நிரண்யம் பெய்கிறது. 

g) குறற தீரக்்கும் குழு, கடன் வொங்கு வரக்ளுடனொன தகவல்பதொடரப்ுகளில் க ொதுமொன 

பவளி ் றடத்தன்றம இரு ் றத உறுதி பெய்வதற்கொக, பெயல்முறற மற்றும் 

நடவடிக்றககறள கண்கொணிக்கிறது. 

விளம் ரம், ெந்றத ் டுத்தல் மற்றும் விற் றன நிறுவனம் பின்வருவனவற்றறெ ் பெய்ய 

கவண்டும்: 

a) அறனத்து விளம் ரங்கள் மற்றும் விளம் ர ் ப ொருட்கள் பதளிவொகவும், 

உண்றமத்தன்றமயுடனும் இரு ் றத உறுதிபெய்யவும். 

b) எந்தபவொரு விளம் ரத்திகலொ அல்லது விளம் ர ் ப ொருட்களிகலொ, ஒரு கெறவ அல்லது 

தயொரி ்ற க் குறி ்பிட்டு, வட்டி விகிதத்றதயும் கெரத்்தொல், நிறுவனம் பிற கட்டணங்கள் 

மற்றும் கட்டணங்கள் ப ொருந்துமொ என் றதயும், முழுறமயொன விதிமுறறகள் மற்றும் 

நி ந்தறனகள் ககொரிக்றகயின் க ரில் அல்லது இறணயதளத்தில் கிறடக்கும் 

என் றதயும் குறி ்பிட கவண்டும். 

c) வட்டி விகிதங்கள், ப ொதுவொன கட்டணங்கள் (அ ரொதக் கட்டணம் உட் ட, ஏகதனும் 

இருந்தொல்) க ொன்ற தகவல்கறள நிறுவனம், தங்கள் கிறளகளில் அறிவி ்பு ்  லறககள் 

மூலமொக, பதொறலக சி அல்லது உதவி எண்கள் மூலமொக, நிறுவனத்தின் இறணயதளம் 

மூலமொக, நியமிக்க ் ட்ட ஊழியரக்ள் அல்லது உதவி றமயங்கள் மூலமொக, அல்லது கெறவ 

வழிகொட்டி / கட்டண அட்டவறண க ொன்றவற்றற வழங்குவதன் மூலம் 

வொடிக்றகயொளரக்ளுக்குத் பதரிவிக்கும். 

d) துறண கெறவகறள வழங்குவதற்கொக நிறுவனம் மூன்றொம் தர ்பினரின் கெறவகறள ் 

 யன் டுத்தினொல், அத்தறகய மூன்றொம் தர ்பினர ் வொடிக்றகயொளரின் தனி ் ட்ட 

தகவல்கறள (அவரக்ளுக்குக் கிறடக்கும்  ட்ெத்தில்), நிறுவனம் எவ்வொறு 

இரகசியத்தன்றமயுடனும்  ொதுகொ ் ொகவும் றகயொளுகிறகதொ அகத அளவுககொலுடன் 

றகயொள்கிறொரக்ளொ என் றத நிறுவனம் உறுதி பெய்ய கவண்டும். 

e) நிறுவனம், அவ்வ ்க ொது, வொடிக்றகயொளரக்ள்  யன் டுத்தும் தங்கள் தயொரி ்புகளின் 

 ல்கவறு அம்ெங்கள் குறித்து அவரக்ளுக்குத் தகவல் பதரிவிக்கும். அவரக்ளின் பிற 

தயொரி ்புகள் அல்லது கெறவகள்  ற்றிய விளம் ர ெலுறககள் அல்லது தகவல்கள், 

வொடிக்றகயொளர ் மின்னஞ்ெல் மூலமொககவொ, இறணயதளத்தில்  திவு பெய்வதன் 

மூலமொககவொ, அல்லது வொடிக்றகயொளர ்கெறவ எண்ணில்  திவு பெய்வதன் மூலமொககவொ 

அத்தறகய தகவல்கறள ் ப ற ஒ ்புதல் அளித்திருந்தொல் மட்டுகம அவருக்குத் 

பதரிவிக்க ் டும். 

f) நிறுவனம், கநரடி விற் றன முகவரக்ளுக்கொன (DSAs) ஒரு நடத்றத விதிமுறறறய 

வகுத்துள்ளது. இந்த முகவரக்ள், நிறுவனத்தின் தயொரி ்புகள்/கெறவகறள 

ெந்றத ் டுத்த ்  யன் டுத்த ் டுகிறொரக்ள். இந்த விதிமுறறயின் டி, அவரக்ள் 

வொடிக்றகயொளரக்றள கநரில் அல்லது பதொறலக சி மூலம் அணுகும்க ொது தங்கறள 

அறடயொளம் கண்டுபகொள்ள கவண்டும். 

g) இந்திய ரிெரவ்் வங்கியின் (RBI) வழிகொட்டுதல்களின் டி, நிறுவனம், அதன் இயக்குநரக்ள் 

குழுவின் ஒ ்புதலுடன், அவுட்கெொரச்ிங் பகொள்றகயின் ஒரு  குதியொக கநரடி விற் றன 

முகவரக்ள் (DSAs) / கநரடி ெந்றத ் டுத்தல் முகவரக்ளுக்கொன (DMAs) மொதிரி நடத்றத 

வழிமுறறகறள ஏற்றுக்பகொண்டுள்ளது. 

h) நிறுவனத்தின் பிரதிநிதி, கூரியர ் அல்லது கநரடி விற் றன முகவர ் (DSA) முறறயற்ற 

நடத்றதயில் ஈடு ட்டதொககவொ அல்லது இந்த குறியீட்றட மீறி பெயல் ட்டதொககவொ 

வொடிக்றகயொளரிடமிருந்து ஏகதனும் புகொர ் வந்தொல், புகொறர விெொரிக்கவும், தீரக்்கவும், 

மற்றும் அதனொல் ஏற் ட்ட இழ ்ற  ஈடுகட்டவும் உரிய நடவடிக்றககள் எடுக்க ் டும். 

உத்தரவொதம் அளி ் வரக்ள் 
 

ஒரு ந ர ்ஒரு கடனுக்கு உத்தரவொதம் அளி ் வரொக றகபயொ ் மிடும்க ொது, அவருக்கு ் 

பின்வரும் தகவல்கள் பதரிவிக்க ் ட கவண்டும்: 
 

a) உத்தரவொதம் அளி ் வரின் ப ொறு ்புகள் என்பனன்ன; 

b) உத்தரவொதம் அளி ் வர ்நிறுவனத்திற்குெ ்பெலுதத் கவண்டிய ப ொறு ்புத் பதொறக எவ்வளவு. 

c) எந்பதந்த சூழ்நிறலகளில் உத்தரவொதம் அளி ் வறர நிறுவனம் தனது ப ொறு ்ற  ஏற்க அறழக்கும். 

d) உத்தரவொதம் அளி ் வர ்தனது ப ொறு ்ற ெ ்பெலுத்தத் தவறினொல், நிறுவனத்தில் உள்ள 

அவரது மற்ற  ணத்றத அணுகும் உரிறம நிறுவனத்திற்கு உள்ளதொ. 

e) ஒரு உத்தரவொதம் அளி ் ொளரொக அவரது ப ொறு ்புகள் ஒரு குறி ்பிடட் பதொறகக்கு 

மட்டு ் டுத்த ் ட்டதொ அல்லது அறவ வரம் ற்றதொ; மற்றும் 
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f) ஒரு உத்தரவொதம் அளி ் ொளரொக தனது கடறமகறள நிறறகவற்றும் கநரம் மற்றும் 

சூழ்நிறலகள் மற்றும் இது குறித்து நிறுவனம் அவருக்கு அறிவிக்கும் முறற. 

g) கடன் பகொடுத்தவர ் அல்லது கடன் வழங்கியவர ் ககொரிய பின்னரும்,  ணம் 

பெலுதத்ுவதற்கொன க ொதுமொன வழிகள் இருந்தும், ஒரு உத்தரவொதம் அளி ் வர ்  ணம் 

பெலுத்த மறுத்தொல், அவரும் கவண்டுபமன்கற கடறனத ் திரு ்பிெ ் பெலுத்தொதவரொக 

கருத ் டுவொர.் 

 

கடன் வொங்கு வரின் நிதி நிறலயில் ஏற் டும் எந்தபவொரு குறி ்பிடத்தக்க  ொதகமொன 

மொற்றத்றதயும் நிறுவனம் அவருக்குத ்பதரிவிக்கும். 

தனியுரிறம மற்றும் ரகசியத்தன்றம 

 

a) வொடிக்றகயொளரக்ளின், இ ்க ொறதய மற்றும் முந்றதய, அறனதத்ுத் தனி ் டட் 

தகவல்களும் தனி ் ட்ட மற்றும் ரகசியமொனதொகக் கருத ் டும். கமலும், பின்வரும் 

பகொள்றககளின் அடி ் றடயில் அறவ றகயொள ் டும். 

b) வொடிக்றகயொளரக்ள் வழங்கிய அல்லது கவறு வழியில் ப ற ் ட்ட, அவரக்ளின் கணக்குகள் 

பதொடர ்ொன தகவல்கள் அல்லது தரவுகறள, பின்வரும் விதிவிலக்கொன சூழ்நிறலகறளத ்

தவிர, எங்கள் துறண நிறுவனங்கள் உட் ட கவறு யொருக்கும் நிறுவனம் பவளி ் டுத்தொது: 

o ெட்ட ் டி அந்தத் தகவறல அளிக்க கவண்டிய அவசியம் இருந்தொல். 

o ப ொதுமக்களுக்கு அந்தத ்தகவறல பவளி ் டுத்துவது கடறமயொக இருந்தொல். 

o நிறுவனத்தின் நலன்களொல் (எடுத்துக்கொட்டொக, கமொெடிறயத் தடு ் தற்கொக) 

அவரக்ள் தகவல்கறள வழங்க கவண்டிய அவசியம் இருந்தொல். வொடிக்றகயொளர ்

அல்லது வொடிக்றகயொளர ் கணக்குகள்  ற்றிய தகவல்கறள (வொடிக்றகயொளர ்

ப யர ்மற்றும் முகவரி உட் ட) மொரக்்பகட்டிங் கநொக்கங்களுக்கொக குழுவில் உள்ள 

பிற நிறுவனங்கள் உட ்ட கவறு யொருக்கும் வழங்க இது ஒரு கொரணியொக 

 யன் டுத்த ் டொது என் றத நிறுவனம் உறுதி பெய்யும். 

o வொடிக்றகயொளர ்அந்தத ்தகவறல பவளி ் டுத்துமொறு ககொரினொல் அல்லது அவரது 

அனுமதியுடன். 

o வொடிக்றகயொளரக்றள ்  ற்றிய குறி ்புகறள வழங்குமொறு நிறுவனத்திடம் 

ககட்க ் ட்டொல், அறத வழங்குவதற்கு முன்னர ்அதன் எழுத்து ்பூரவ் அனுமதிறய 

ப ற கவண்டும். 

c) தற்க ொதுள்ள ெட்ட விதிகளின் டி, GHFL உங்களிடம் றவத்திருக்கும் தனி ் ட்ட தகவல்கறள 

நீங்கள் அணுகுவதற்கொன உரிறமகள் குறித்த விவரங்கள், நிறுவனத்தின் 

இறணயதளத்தில் உள்ள தனியுரிறமக் பகொள்றக மூலம் உங்களுக்குத் பதரிவிக்க ் டும். 

d) வொடிக்றகயொளர ்குறி ் ொக அனுமதி அளித்தொல் தவிர, அவரது தனி ் ட்ட தகவல்கறளெ ்

ெந்றத ் டுத்துதல் கநொக்கங்களுக்கொக நிறுவனம்  யன் டுத்தொது. 
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கடன் முன்கூட்டிகய பெலுத்துதல் அல்லது முன்கூட்டிகய முடித்துக்பகொள்வதற்கொன வழிகொட்டுதல்கள் 

 

a) பின்வரும் சூழ்நிறலகளில் வீட்டுக்கடறன முன்கூட்டிகய முடிதத்ுக்பகொள்வதற்கு, 

நிறுவனம் முன்கூட்டிகய பெலுதத்ும் கட்டணம் அல்லது அ ரொதம் வசூலிக்கொது: 

a. வீட்டுக்கடன் மொறு டும் வட்டி விகிதத்தின் அடி ் றடயில் இருந்தொல், அறத எந்த 

வழியில் இருந்து முன்கூட்டிகய முடித்துக்பகொண்டொலும், 

b. வீட்டுக்கடன் நிறலயொன வட்டி விகிதத்தின் அடி ் றடயில் இருக்கும்க ொது, கடன் 

வொங்கு வர ் தனது பெொந்த வழிகளில் இருந்து கடறன முன்கூட்டிகய 

முடித்துக்பகொண்டொல், 

b) இந்த கநொக்கத்திற்கொக "பெொந்த வழிகள்" என்ற பெொல் ஒரு வங்கி/ HFC/ NBFC மற்றும்/அல்லது 

ஒரு நிதி நிறுவனத்திடமிருந்து கடன் வொங்குவறதத் தவிர கவறு எந்த ஆதொரத்றதயும் 

குறிக்கிறது. 

c) வணிகம் அல்லொத பிற கநொக்கங்களுக்கொக, தனி ் ட்ட கடன் வொங்கு வரக்ளுக்கு, இறண 

கடன் வொங்கு வரக்ளுடன் அல்லது இல்லொமல், வழங்க ் ட்ட மொறு ட்ட விகித கொல 

கடன்களுக்கு, நிறுவனம் முன்கூட்டிகய முடிக்கும் கட்டணங்கறளகயொ / முன்கூட்டிகய 

பெலுதத்ுவதற்கொன அ ரொதங்கறளகயொ விதிக்கொது. 

d) இரட்றட அல்லது சிற ்பு வட்டி விகித வீட்டுக்கடன்களுக்கு (நிறலயொன மற்றும் மொறு டும் 

வட்டி விகிதங்களின் கலறவ), கடன் முன்கூட்டிகய முடிக்கும்க ொது எந்த வட்டி விகிதம் 

(நிறலயொனதொ அல்லது மொறு டும் வட்டி விகிதமொ) நறடமுறறயில் உள்ளகதொ, அதற்கு ் 

ப ொருந்தக்கூடிய விதிமுறறககள முன்கூட்டிகய முடி ் தற்கொன விதிமுறறகளொக 

இருக்கும். இரட்றட/சிற ்பு வட்டி விகித வீட்டுக்கடன்களுக்கு, நிறலயொன வட்டி விகித 

கொலம் முடிந்த பிறகு, கடன் மொறு டும் வட்டி விகிதக் கடனொக மொற்ற ் ட்டவுடன், 

மொறு டும் வட்டி விகிதத்திற்கு ் ப ொருந்தக்கூடிய முன்கூட்டிகய முடி ் தற்கொன 

விதிமுறறகள் பெயல் டுத்த ் டும். இது இரட்றட/சிற ்பு வட்டி விகிதத்தில் உள்ள 

அறனத்து வீட்டுக்கடன்களுக்கும், இனிகமல் முன்கூட்டிகய முடித்துக்பகொள்ள ் டும்க ொது 

ப ொருந்தும். நிறலயொன வட்டி விகிதக் கடன் என் து, கடனின் முழு கொலத்திற்கும் வட்டி 

விகிதம் நிறலயொக இருக்கும் ஒரு கடன் வறகயொகும். 

 

e) வீட்டுக்கடன் அல்லொத பிற கடன்களுக்கு, நிறுவனம், நிரண்யிக்க ் ட்ட 

வழிகொட்டுதல்களின் டி முன்கூட்டிகய முடிக்கும் கட்டணங்கள் அல்லது முன்கூட்டிகய 

பெலுதத்ுவதற்கொன அ ரொதங்கறள வசூலிக்கும். 

 

முன்கூட்டிகய  ணம் பெலுத்துவதற்கொன பின்வரும் வழிகொட்டுதல்கள் ஜனவரி 01, 2026 முதல் ப ொருந்தும்: 

 

அறனத்து மோறுைெ்ெ வெட்ி விகித கடன்கள் மற்றும் கடன் முன்கூட்டிகய பெலுத்துதல் 

கட்டணங்கறள வசூலி ் து பதொடர ்ொன பின்வரும் வழிமுறறகறள நிறுவனம் பின் ற்றும். 

 

(i) இறண-கடன்கொரரக்ளுடன் அல்லது இல்லொமல் தனிந ரக்ளுக்கு வியொ ொரத்றதத் தவிர 

கவறு கநொக்கங்களுக்கொக வழங்க ் டும் அறனத்து கடன்களுக்கும், நிறுவனம் 

முன்கூட்டிகய பெலுத்தும் கட்டணங்கறள வசூலிக்கொது; 

(ii) தனிந ரக்ள் மற்றும் MSE-களுக்கு வணிக கநொக்கத்திற்கொக வழங்க ் டும் அறனத்து 

கடன்களுக்கும், இறண-கடன்கொரர(்கள்) உடன் அல்லது இல்லொமல், நிறுவனம் ₹50 லட்ெம் 

வறர அனுமதிக்க ் ட்ட பதொறக/வரம்ற க் பகொண்ட கடன்களுக்கு எந்த முன் ணம் 

பெலுதத்ும் கட்டணத்றதயும் வசூலிக்கொது. 

கமற்கண்ட வழிகொட்டுதல்கள் கடன்கறள முன்கூட்டிகய பெலுத்துவதற்கு  யன் டுத்த ் டும் 

நிதிகளின் கெொரற்ஸ ் ப ொருட் டுத்தொமல், முழுறமயொககவொ அல்லது  குதியொககவொ, 

குறறந்த ட்ெ லொக்-இன் கொலமின்றி ப ொருந்தும். 

 

இரட்றட/சிற ்பு விகிதக் கடன்களுக்கு (நிறலயொன மற்றும் மொறும் விகித ஆகியவற்றின் 

கெரக்்றக) கமற்கண்ட வழிகொட்டுதல்கள் ப ொருந்தக்கூடியதொ என் து முன்கூட்டிகய 

பெலுதத்ும் கநரத்தில் கடன் மொறும் விகிதத்தில் உள்ளதொ என் றத ் ப ொறுத்தது. 

 

முன்கூட்டிகய பெலுத்த ் ட்ட பதொறகயின் அடி ் றடயில் முன்கூட்டிகய பெலுத்த ் டட் கட்டணங்கள் 

கணக்கிட ் டும். 

 

வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்டணக் பகொள்றகயின் டி, எந்தபவொரு கெொரஸ்ின் மூலமொகவும், 

 குதியொககவொ அல்லது முழுறமயொககவொ பெலுதத் ் டும் எந்தபவொரு பதொறகக்கும் 

முன்கூட்டிகய பெலுத்தும் அ ரொதத்றத நிறுவனம் வசூலிக்கலொம். 
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f) முன்கூட்டிகய பெலுத்தும் கட்டணங்கள் ப ொருந்துமொ இல்றலயொ என் து அனுமதி கடிதம் 

மற்றும் கடன் ஒ ் ந்தத்தில் பதளிவொகத் பதரிவிக்க ் ட கவண்டும். கமலும், முக்கிய 

உண்றமகளுக்கொன அறிக்றக (KFS) வழங்க ் ட கவண்டிய கடன்கள் மற்றும் 

முன் ணங்களின் விஷயத்தில் குறி ்பிட ் ட கவண்டும், அது KFS-லும் குறி ்பிட ் ட 

கவண்டும். இதில் குறி ்பிட ் ட்டுள்ள டி பவளியிட ் டொத எந்தபவொரு முன்கூட்டிகய 

பெலுதத்ும் கட்டணங்கறளயும் நிறுவனம் வசூலிக்கொது. 
 

கடன்கறள முன்கூட்டிகய பெலுத்தும் கநரத்தில், நிறுவனத்தொல் முன்னகர தள்ளு டி 

பெய்ய ் ட்ட எந்தபவொரு கட்டணங்கறளயும்/கட்டணத் பதொறககறளயும் நிறுவனம் 

மீண்டும் விதிக்கொது. 

 

முன்கூட்டிகய  ணம் பெலுத்துதல் அதன் பெொந்த முயற்சியில் கமற்பகொள்ள ் ட்டொல், நிறுவனம் எந்த 

கட்டணத்றதயும் வசூலிக்கொது. 

 ென் ை் மை்றும் முன்கூெ்டிகய ரைலுத்தை்ைெ்ெ  ென் ளு ் ோன மு ்கிய உண்பம ை் அறி ்ப  (KFS) 

 

a) நிறுவனம் / நிறுவனங்களின் குழு மற்றும் கடன் வொங்கு வர ் இறடகயயொன கடன் 

ஒ ் ந்தத்தின் முக்கிய உண்றமகள், கடன் வொங்கு வர ் தகவலறிந்த நிதி முடிறவ 

எடு ் தற்கு உதவ கதறவயொன அடி ் றட தகவல்கறள பூரத்்தி பெய்யும் 

ெட்ட ்பூரவ்மொக முக்கியத்துவம் வொய்ந்த மற்றும் தீரம்ொனிக்கும் உண்றமகளொகும். 

 

முக்கிய உண்றமகளுக்கொன அறிக்றக (KFS) என் து, அவ்வ ்க ொது திருத்த ் ட்ட 

இந்திய ரிெரவ்் வங்கியின் (வங்கியல்லொத நிதி நிறுவனங்கள் – ப ொறு ் ொன வணிக 

நடத்றத) வழிகொட்டுதல்கள், 2025-இன் கீழ் விவரிக்க ் ட்டுள்ள டி, ஒரு நிறலயொன 

வடிவத்தில் கடன் வொங்கு வருக்கு வழங்க ் டும், இது கடன் ஒ ் ந்ததத்ின் முக்கிய 

உண்றமகறளக் பகொண்ட, எளிறமயொன மற்றும் புரிந்துபகொள்வதற்கு எளிதொன 

பமொழியில் அறமந்திருக்கும் ஒரு அறிக்றகயொகும். 

b) கடன் ஒ ் ந்தத்றத பெயல் டுத்துவதற்கு முன், அறனத்து வருங்கொல கடன் 

வொங்கு வரக்ளுக்கும் கடன் அனுமதி கடிதத்துடன், நன்கு அறிய ் ட்ட முடிறவ எடுக்க 

உதவும் ஒரு KFS-ஐ நிறுவனம் வழங்கும். கடன் வொங்கு வரக்ளுக்கு ் புரியும் பமொழியில் 

KFS எழுத ் டும். KFS இன் உள்ளடக்கங்கள் கடன் வொங்கு வருக்கு விளக்க ் டும். கமலும் 

அவர/்அவள் அறத ் புரிந்துபகொண்டதற்கொன ஒ ்புதல் ப ற ் டும். 

 

c) KFS ஆனது கடன் எண் (தனித்துவமொன முன்பமொழிவு எண்) பகொண்டிருக்கும், கமலும் ஏழு 

நொட்கள் அல்லது அதற்கு கமற் ட்ட கொல அவகொெம் பகொண்ட கடன்களுக்கு குறறந்தது 

மூன்று கவறல நொட்கள் பெல்லு டியொகும். கமலும் ஏழு நொட்களுக்கும் குறறவொன கொல 

அவகொெம் பகொண்ட கடன்களுக்கு ஒரு கவறல நொள் பெல்லு டியொகும். 

 

பெல்லு டியொகும் கொலம் என் து, நிறுவனத்தொல் KFS வழங்க ் ட்ட பிறகு, கடனின் 

விதிமுறறகறள ஒ ்புக்பகொள்வதற்கு, கடன் வொங்கு வருக்குக் கிறடக்கும் கொலத்றதக் 

குறிக்கிறது. பெல்லு டியொகும் கொலத்தில் கடன் வொங்கு வர ் ஒ ்புக்பகொண்டொல், 

நிறுவனம் KFS இல் குறி ்பிட ் ட்டுள்ள கடனின் விதிமுறறகளுக்குக் கட்டு ் டும். 

 

d) வருடொந்திர ெதவீத விகிதம் (APR) என் து கடனொளிக்கொன வருடொந்திர கடன் பெலவொகும். 

இதில் வட்டி விகிதம் மற்றும் KFS இல் கடன் வொங்கு வருக்கு வழங்க ் டும் கடன் 

வெதியுடன் பதொடரப்ுறடய அறனத்து பிற கட்டணங்களும் அடங்கும். 

 

e) கொ ்பீட்டுக் கட்டணங்கள், ெட்டக் கட்டணங்கள் க ொன்றறவ கடன் 

வொங்கு வரக்ளிடமிருந்து நிறுவனத்தொல் உண்றமயொன அடி ் றடயில் 

வசூலிக்க ் ட்டொல், அதுவும் வருடொந்திர ெதவீத விகிதத்தின் (APR) ஒரு  குதியொகக் 

கருத ் டும் கமலும் தனித்தனியொக பவளியிட ் டும். NBFC அத்தறகய கட்டணங்கறள 

வசூலி ் தில் ஈடு டும் எல்லொெ ்சூழ்நிறலகளிலும், ஒவ்பவொரு கட்டணத்திற்கும் உரிய 

ரசீதுகளும் பதொடரப்ுறடய ஆவணங்களும் நியொயமொன கொலத்திற்குள் கடன் 

வொங்கியவருக்கு வழங்க ் ட கவண்டும். 
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f) KFS-ல் குறி ்பிட ் டொத எந்தபவொரு கட்டணங்கள் க ொன்றறவ, கடன் வொங்கியவரின் 

பவளி ் றடயொன ஒ ்புதல் இல்லொமல், கடன் கொலத்தின் எந்த கட்டத்திலும் நிறுவனம்  

கடன் வொங்கு வரிடம்  வசூலிக்கொது. 

 

g) கடன் ஒ ் ந்தத்தின் ஒரு  குதியொக கொட்சி ் டுத்த ் டும் ஒரு சுருக்க ப ட்டியொக KFS 

கெரக்்க ் டும். 

 

ப ொதுவொன தகவல்கள் 

 

a) நிறுவனம் எந்தபவொரு நுண் நிதி கடன் வொங்கு வருக்கும் எந்தபவொரு கடறனயும் வழங்குவதில்றல. 

b) நிறுவனம், கடன் ஒ ் ந்தத்தின் விதிமுறறகள் மற்றும் நி ந்தறனகளில் குறி ்பிட்டுள்ள 

கநொக்கங்கறளத் தவிர, கடன் வொங்கு வரின் விவகொரங்களில் தறலயிடொது (கடன் 

வொங்கு வரொல் முன்பு பதரிவிக்க ் டொத தகவல்கள் கவனிக்க ் ட்டொல் தவிர). 

c) கடன் வொங்கு வர ்தனது கணக்றக மொற்றுவதற்கொன ககொரிக்றகறய அனு ்பினொல், அந்த 

ககொரிக்றக கிறடத்த 21 நொட்களுக்குள், நிறுவனத்தின் ஒ ்புதல் அல்லது ஆட்கெ றன, 

ஏகதனும் இருந்தொல், அவருக்குத் பதரிவிக்க ் டும். இத்தறகய  ரிமொற்றங்கள், ெட்டத்திற்கு 

இணங்க, பவளி ் றடயொன ஒ ் ந்த விதிமுறறகளின் டி இருக்கும். 

d) கடன் வழங்கும்க ொபதல்லொம், நிறுவனம், திரு ்பிெ ் பெலுதத்ும் அட்டவறண மூலம், 

பதொறக, கொல அளவு மற்றும் தவறணக்கொலத்தின் கொல அளவு ஆகியவற்றறக் குறி ்பிட்டு, 

கடன் வொங்கு வருக்கு திரு ்பிெ ்பெலுத்தும் பெயல்முறறறய விளக்கும். 

e) நிறுவனம், கடன் வசூலி ்பு முகவரக்றள ஈடு டுத்துவதற்கொன வழிகொட்டுதல்கள் மற்றும் 

திரு ்பிெ ்பெலுத்தும் பெயல்முறறகள் அடங்கிய வசூலி ்புக் பகொள்றகறய வகுத்துள்ளது. 

f) நிறுவனத்திற்கும் தனிந ர ் கடன் வொங்கு வருக்கும் இறடகய ஒ ்புக்பகொள்ள ் டட் 

வீட்டுக்கடனின் முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும் நி ந்தறனகறள விறரவொகவும் 

நன்றொகவும் புரிந்துபகொள்ள, நிறுவனம் அத்தறகய கடனுக்கொன மிக முக்கியமொன 

விதிமுறறகள் மற்றும் நி ந்தறனகள் (MITC) அடங்கிய ஆவணத்றத, இந்திய ரிெரவ்் 

வங்கியின் வழிகொட்டுதல்களின் டி, அறனத்து வழக்குகளிலும் வழங்க ் ட்ட 

 டிவத்தின் டி ப றும். இந்த ஆவணம், நிறுவனம் தற்க ொது ப றும் கடன் மற்றும் 

 ொதுகொ ்பு ஆவணங்களுக்குக் கூடுதலொக இருக்கும். 

g) கடன் வொங்கு வருக்கு ் புரியும் பமொழியில் MITC-ஐ நிறுவனம் தயொரித்துள்ளது. கமலும், 

நிறுவனத்திற்கும் கடன் வொங்கு வருக்கும் இறடகய முறறயொக நிறறகவற்ற ் டட் அதன் 

நகல், வொடிக்றகயொளர ்இறணயதளத்தில்  திகவற்ற ் ட்டுள்ளது. 

h) நிறுவனத்தின் பெயல் ொடுகளில் பவளி ் றடத்தன்றமறய கமம் டுத்துவதற்கொக, 

கெறவக் கட்டணங்கள், வட்டி விகிதங்கள், அ ரொதக் கட்டணம் (ஏகதனும் இருந்தொல்), 

வழங்க ் டும் கெறவகள், தயொரி ்புத் தகவல்கள்,  ல்கவறு  ரிவரத்்தறனகளுக்கொன கொல 

அளவுகள் மற்றும் குறறதீரக்்கும் வழிமுறறகள் க ொன்ற  ல்கவறு முக்கிய அம்ெங்கறளக் 

கொட்சி ் டுத்துவது அவசியம். நிறுவனம்,  ரிந்துறரக்க ் ட்ட வழிகொட்டுதல்களின் டி, 

"அறிவி ்பு ்  லறக", "றககயடுகள்/புத்தகங்கள்", "இறணயதளம்", "கொட்சி ் டுத்துதலின் 

பிற முறறகள்" மற்றும் "பிற சிக்கல்கள்" பதொடர ்ொன அறிவுறுத்தல்கறள ் பின் ற்ற 

கவண்டும். 

i) நிறுவனம் தனது தயொரி ்புகள் மற்றும் கெறவகள் குறித்த விவரங்கறள அதன் 

இறணயதளத்தில் ஆங்கிலத்தில் கொட்சி ் டுத்த கவண்டும். கடன் வழங்குவதில்  ொலினம், 

ெொதி மற்றும் மதம் ஆகியவற்றின் அடி ் றடயில் நிறுவனம்  ொர ட்ெம் கொட்டுவதில்றல. 

கமலும், தயொரி ்புகள், கெறவகள் மற்றும் வெதிகறள வழங்குவதில், கண் ொரற்வயற்ற 

அல்லது உடல்ரீதியொக ெவொல்கறள எதிரப்கொள்ளும் விண்ண ் தொரரக்ளிடம், அவரக்ளின் 

குறற ொட்டின் அடி ் றடயில் நிறுவனம்  ொகு ொடு கொட்டொது. இரு ்பினும், ெமுதொயத்தின் 

 ல்கவறு பிரிவினருக்கொக உருவொக்க ் ட்ட திட்டங்களில் நிறுவனம்  ங்ககற்ககவொ 

அல்லது அத்தறகய திட்டங்கறள நிறுவகவொ இது தறடயொக இருக்கொது. 

j) இந்தக் குறியீட்றட ்  ர ்புவதற்கு, நிறுவனம்: 

a. ஏற்கனகவ உள்ள மற்றும் புதிய வொடிக்றகயொளரக்ளுக்கு இந்தக் குறியீட்டின் நகறல வழங்கும். 

b. இந்தக் குறியீட்றட கநரில் அல்லது மின்னஞ்ெல் அல்லது அஞ்ெல் மூலம் 

ககொரிக்றகயின் க ரில் கிறடக்கெ ்பெய்யும். 

c. இந்தக் குறியீட்றட ஒவ்பவொரு கிறளயிலும் மற்றும் அதன் இறணயதளத்திலும் கிறடக்கெ ்

பெய்யும்; மற்றும் 

d. தங்கள் ஊழியரக்ளுக்கு இந்தக் குறியீடு  ற்றிய ப ொருத்தமொன தகவல்கறள 

வழங்கவும், அறத ் நறடமுறற ் டுத்தவும்  யிற்சி அளிக்க ் டுவறத உறுதி 

பெய்யும். 
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குறியீட்டின் மதி ் ொய்வு 

 

a) இயக்குநரக்ள் குழுவொல் இந்தக் குறியீடு ஆண்டுகதொறும் மதி ் ொய்வு பெய்ய ் டும். 

b) இயக்குநரக்ள் குழு எந்த கநரத்திலும் பகொள்றகயின் முழு அல்லது எந்த ்  குதிறயயும் 

மொற்றியறமக்கலொம் அல்லது திருத்தலொம். 

c) நியொயமொன நறடமுறறக் குறியீட்டிற்கு இணங்குவது குறித்த அறிக்றக ஆண்டுகதொறும் 

இயக்குநரக்ள் குழுவிடம் ெமர ்்பிக்க ் டும். 

d) குறற தீரக்்கும் வழிமுறற குறித்த அறரயொண்டு அறிக்றக, இயக்குநரக்ள் குழுவிடம் 

ெமர ்்பிக்க ் டும். 


