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ఫెయిర్ ద్రాక్టసీ్ కోడ్ 

 

నేపథ్య ం 

గోప్రెజ్ హౌసంగ్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ (“GHF” లేదా “కంపెనీ”), ఒక హౌసంగ్ ఫైనాన్్  కంపెనీగా, రిరర్డా  

బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (హౌసంగ్ ఫైనాన్్  కంపెనీస్) డైరెక్షన్్ , 2025 (“RBI డైరెక్షన్”) మరియు రిరర్డా  

బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నాన్-బాయ ంక్తంగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీస్ – రెసాు ని్ బుల్ బిజినెస్ కండ్క్)ి 

డైరెక్షన్్ , 2025 తో ాటు ఎపు ట్టకపుు డు సవరించబడే ఇతర వరి ుంచే నిబంధనల ప్రపకారం, రిరర్డా  

బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (“RBI”) జారీ చేసన ‘ఫెయిర్డ ప్రాక్టసిెస్ కోడ్ మారగదరశ కాలను’ ాట్టంచాలి్  

ఉంటుంద. 

తదనుగుణంగా, బోరీు ఆమోదంతో కంపెనీ ఫెయిర్డ ప్రాక్టసి్ కోడ్ ను స్వా కరించింద. 

లక్ష్యయ లు 

a) కసమిర్డ లతో వయ వహరించడ్ంలో కనీస ప్రపమాణాలను సెట్ చేయడ్ం దాా రా మంచి మరియు 

నిష్కు క్షిక విధానాలను ప్రోత్ హంచడ్ం; 

b) ారదరశ కతను పెంపందంచడ్ం, తదాా రా కసమిర్డ సేవల నుంచి సహేతుకంగా ఏమి 

ఆశంచవచచ నే దానిపై మంచి అవగాహన కలిగి ఉంారు; 

c) కసమిర్డ మరియు కంపెనీ మధయ  నిష్కు క్షిక మరియు స్తహృదాా వ సంబంధానిి  పెంపందంచడ్ం; 

నియమావళి అమలు 

GHFL, దాని అనుబంధ సంసథలు లేదా డిజిటల్ లండింగ్ ఫ్ల ట ట్ ఫారస లు (స్వా య-యారమానయ ం 

మరియు/లేదా అవుట్ సోరి్ ంగ్ అరేంజ్ మంట్ క్తంద) దాా రా అందంచబడే అనిి  ఉతు తుులు మరియు 

సేవలకు ఈ నియమావళి వరి ుస్తుంద, కంటర్డ దాా రా, ోన్ దాా రా, ోస్ ిదాా రా, ఇంటరాక్తవి్ ఎలక్ట్కిానిక్ 

పరికరాల దాా రా, ఇంటరెి ట్ లో లేదా మరేదైనా పదధతి దాా రా. 

రుణాల కోసం దరఖాస్తులు మరియు వాట్ట ప్రాసెసంగ్ 
 

a) రుణప్రగహీతకు అనిి  కమ్యయ నికేషనుట ఫ్లసాథ నిక భాషలో లేదా రుణప్రగహీతకు అరథమయ్యయ  భాషలో ఉండ్వలి. 

b) రుణ దరఖాస్తును ప్రాసెస్ చేయడ్వనిక్త చెలిటంచాలి్ న రుస్తములు/ఛారీలీు, రుణ మొతుం మంజూరు 

చేయబడ్కోతే/వితరణ చేయబడ్కోతే తిరిగి చెలిటంచదగిన రుస్తములు, ముందస్తు చెలిటంపు 

ఎంపికలు మరియు ఛారీలీు, ఏవైనా ఉంటే, ఆలసయ ంగా తిరిగి చెలిటంచినందుకు రరిమానా ఛార్డ ీ / 

రరిమానా, ఏవైనా ఉంటే, ఫ్లసథర నుండి తేలియాడే రేటటకు రుణానిి  మారచ డ్వనిక్త మారిు డి ఛారీలీు లేదా 

దీనిక్త విరుదధంగా, ఏదైనా వడ్డ ీ రీసెట్ నిబంధన ఉండ్టం మరియు రుణప్రగహీత వడ్డనీి ప్రపభావితం 

చేసే ఏదైనా ఇతర విషయం గురించి అనిి  సమాచారానిి  కంపెనీ రుణప్రగహీతకు ారదరశ కంగా 

వెలటడిస్తుంద. రుణ దరఖాస్తు ప్రాసెసంగ్/మంజూరుకు సంబంధంచిన అనిి  ఛారీలీతో సహా 'అనిి  

ఖ్రుచ లను' కంపెనీ ారదరశ కంగా వెలటడించాలి. 

c) రుణప్రగహీతపై విధంచే అనిి  ఛారీలీు/ రుస్తములు నిష్కు క్షికమైనవి,, 

d) రుణ దరఖాస్తు ఫారసఫ్లలలో రుణప్రగహీత ఆసక్త ుని ప్రపభావితం చేసే అవసరమైన సమాచారం 

ఉంటుంద, ఇతర ఫైనాన్్  కంపెనీలు అందంచే నిబంధనలు మరియు షరతులతో అరథవంతమైన 

ోలికలను అనుమతిస్తుంద మరియు రుణప్రగహీతలు సమాచారంతో కూడిన నిర ణయాలు 

తీస్తకోవడ్ంలో సహాయపడుతుంద. 

e) దరఖాస్తు ఫారంతో ాటు సమరిు ంచాలి్ న పప్రతాలను రుణ దరఖాస్తు ఫారం సూచిస్తుంద, 

f) అనిి  రుణ దరఖాస్తుల స్వా కరణకు అకాి లడ్ ీమంట్ ఇచేచ  వయ వసథ కంపెనీక్త ఉంద. 

g) రుణ దరఖాస్తులను ఏ కాలపరిమితిలోగా పరిషక రిసాు రో కూడ్వ అకాి లడ్ ీమంట్ లో పేర్కక నాలి. 

రుణ మదంపు, నిబంధనలు/షరతులు మరియు రుణ దరఖాస్తు తిరసక రణ యొకక  కమ్యయ నికేషన్ 

a) దరఖాస్తు సమయంలో రుణ దరఖాస్తును ప్రాసెస్ చేయడ్వనిక్త అవసరమైన అనిి  వివరాలను 
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సేకరించడ్వనిక్త కంపెనీ ప్రపయతిి స్తుంద. అయితే, ఒకవేళ కంపెనీక్త ఏదైనా అదనపు సమాచారం 

అవసరం అయితే, అతడు మళ్లట సంప్రపదంచబడ్తాడ్ని కసమిర్డ కు వెంటనే తెలియజేయడ్వనిక్త 

ప్రపయతిి స్తుంద. 
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b) వారికి వడ్డ ీ రేటు, దరఖాస్తు విధానం, ఈఎసఐ క్ట్సకిచ ర్డ, ప్రీపేమంట్ ఛారీలీు, అపరాధ రుస్తము 

(ఏవైనా ఉంటే) తో సహా అనిి  నియమనిబంధనలతో ాటు మంజూరు చేసన రుణ మొతాునిి  ఫ్లసాథ నిక 

భాషలో లేదా రుణప్రగహీతకు అరథమయ్యయ  భాషలో కంపెనీ లిఖితపూరా కంగా రుణప్రగహీతకు 

తెలియజేయాలి మరియు రుణప్రగహీత ఈ నియమనిబంధనల యొకక  రాతపూరా క అంగీకారానిి  తన 

రికారీులో ఉంచాలి. 

c) రుణ ఒపు ందంలో ఆలసయ ంగా తిరిగి చెలిటంచడ్ం కొరకు వసూలు చేయబడే అపరాధ రుస్తమును 

కంపెనీ బోల్ ీలో పేర్కక నాలి. 

d) రుణ ఒపు ందం యొకక  కాీతో ాటు రుణ ఒపు ందంలో కోట్ చేయబడ్ ీ ప్రపతి ఎన్ ఫ్లకోటరర్డ ల కాీని 

కంపెనీ తన కసమిర్డ ోరలి్ దాా రా రుణాలు మంజూరు చేసే సమయంలో ప్రపతి రుణప్రగహీతకు 

అందంచాలి, దీనిని రుణప్రగహీత యాక్స్ స్ చేస్తకోవచ్చచ . 

e) ఒకవేళ కంపెనీ కసమిర్డ కు రుణానిి  అందంచలేనటటయితే, తిరసక రణకు గల కారణానిి (లు) 

లిఖితపూరా కంగా తెలియజేయాలి. 

రుణ ఖాతాలలో అపరాధ రుస్తములు 

• రుణ ఒపు ందంలోని ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులను రుణప్రగహీత ాట్టంచనందుకు 

రరిమానా విధంచినటటయితే, దానిని 'రరిమానా ఛారీలీు'గా పరిగణిసాు రు మరియు అడా్వ న్ు లపై 

వసూలు చేసే వడ్డ ీరేటుకు జోడించబడిన 'రరిమానా వడ్డ'ీ రూపంలో విధంచబడ్దు. 

• రుణ మొతాునిక్త రరిమానా ఛారీలీు జోడించబడ్వు మరియు ఈ రరిమానా ఛారీలీపై వడ్డ ీవసూలు చేయబడ్దు. 

• అపరాధ రుస్తములు  నిరిషి ిపరిసథతిని బట్ట ిఉంాయి, కాబట్ట ిఇవి ప్రపతి దృషి్కంతానిక్త భిని ంగా 

ఉంాయి, ఈ కారణంగా, వాట్టని వారికింగా లక్తక ంచలేము, 

• గతంలో చెలిటంచని పెనాల్ప ిఛారీలీ మొతుంపై అదనపు / కొతు పెనాల్ప ిఛారీలీను విధంచకూడ్దు. 

• వడ్డ ీరేటుకు ఎలంట్ట అదనపు కాంోనెంట్ ఉండ్దు, 

• వడ్డ ీరేటు మరియు ఛారీలీ ాలస్వలో అపరాధ రుస్తములు ఉంాయి, 

• 'వయ క్త ుగత రుణప్రగహీతలకు, వాయ ారం కాకుండ్వ ఇతర ప్రపయోరనాల కోసం' మంజూరు చేయబడిన 

రుణాల విషయంలో రరిమానా ఛారీలీు, ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులను 

ాట్టంచనందుకు వయ క్త ుగతేతర రుణప్రగహీతలకు వరి ుంచే రరిమానా ఛారీలీ కంటే ఎకుక వగా 

ఉండ్కూడ్దు. 

• రుణ ఒపు ందం మరియు వరి ుంచే అతి ముఖ్య మైన నిబంధనలు & షరతులు / క్టలక వాసువ ప్రపకటన 

(KFS)లో మరియు వడ్డ ీ రేటుట మరియు సేవా ఛారీలీ క్తంద కంపెనీ వెబఫ్లసైట్ఫ్లలో కంపెనీ దాా రా 

వినియోగదారులకు రరిమానా ఛారీలీ పరిమాణం మరియు కారణానిి  సు షంిగా బహరగతం చేయాలి. 

• రుణం యొకక  భౌతిక నియమనిబంధనలను ాట్టంచనందుకు రిమైండ్రుట రుణప్రగహీతలకు 

పంపినపుు డ్లట , వరి ుంచే అపరాధ రుస్తము తెలియజేయబడుతుంద. 

• ఛారీలీు విధంచే విషయంలో వరి ుంచే అపరాధ రుస్తములు మరియు దానిక్త కారణానిి  కంపెనీ 

రుణప్రగహీతలకు తెలియజేయాలి. 

నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుు లతో రుణ పంపిణీ. 

 

a) డ్వకుయ మంట్ ల ప్రపకారంగా రుణప్రగహీతకు సఫారస్త చేయబడ్ ీడిక్ట్సబి్యయ షన్ షెడ్యయ ల్/డిక్ట్సబి్యయ షన్ 

నిబంధనలకు అనుగుణంగా డిక్ట్సబి్యయ షన్ చేయబడుతుంద. 

b) MITC లేదా రుణ ఒపు ందంలో పేర్కక ని  విధానంలో చెలిటంపు షెడ్యయ ల్, వడ్డ ీరేటుట, రరిమానా ఛార్డ ీ

(ఏదైనా ఉంటే), సేవా ఛారీలీు, ముందస్తు చెలిటంపు ఛారీలీు, ఇతర వరి ుంచే రుస్తము/ఛారీలీు 

మొదలైన నిబంధనలు మరియు షరతులలో ఏదైనా మారుు  గురించి కంపెనీ రుణప్రగహీతకు ఫ్లసాథ నిక 

భాషలో లేదా రుణప్రగహీత అరథం చేస్తకుని  భాషలో నోటీస్త ఇవాా లి. 

c) వడ్డ ీ రేటుట మరియు ఛారీలీలో మారుు లు భవిషయ తుులో మాప్రతమే అమలయ్యయ ల కంపెనీ 

చూస్తకుంటుంద. 

d) ఒకవేళ అటువంట్ట మారుు  కసమిర్డ కు ప్రపతికూలంగా ఉని టటయితే, అతడు/ఆమ 60 రోజులోటపు 

మరియు ఎటువంట్ట నోటీస్త లేకుండ్వ అతని/ఆమ ఖాతాను మ్యసవేయవచ్చచ  లేదా ఎటువంట్ట 

అదనపు ఛారీలీు లేదా వడ్డ ీచెలిటంచకుండ్వ మారచ వచ్చచ . 
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e) ఒపు ందం క్తంద చెలిటంపు లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడ్ం/వేగవంతం చేయడ్ం లేదా అదనపు 

సెకూయ రిటీలను కోరడ్ం అనేద రుణ ఒపు ందానిక్త అనుగుణంగా ఉంటుంద. 
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సమాన నెలవారీ వాయిదాలు (ఈఎంఐ) ఆధారిత వయ క్త ుగత రుణాలపై ఫ్ల ట ట్టంగ్ వడ్డ ీరేటు రీసెట్ 

 

మంజూరు సమయంలో, సంభావయ  రేటు మారుు  గురించి రుణప్రగహీతకు సమాచారం 

అందంచబడుతుందని మరియు వడ్డ ీరేటును రీసెట్ చేసే సమయంలో రుణప్రగహీతకు ఈ ప్రక్తంద ఆపని్ 

లు అందంచబడ్తాయని కంపెనీ ధృవీకరించాలి. 

 

a) ఈఎంఐలో పెంపు లేదా 

b) వయ వధ పెంపు  లేదా 

c) రెండు ఎంపికల కలయిక 

d) రుణం కాలపరిమితిలో ఏ సమయంలోనైనా ాక్షికంగా లేదా పూరిుగా చెలిటంచండి. 

అయితే, రుణప్రగహీతలకు ఫ్లసథర వడ్డ ీ రేటుకు మారే అవకాశానిి  కంపెనీ తన విచక్షణ మేరకు మరియు 

ప్రపస్తుత మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా అందంచవచ్చచ . 

 

రుణప్రగహీతకు, కంపెనీ విచక్షణ మేరకు మరియు ప్రపస్తుత మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా, రుణ 

కాలపరిమితిలో ఎనిి సారెట టనా వడ్డ ీ రేటటను మారుచ కోవడ్వనిక్త అనుమతించవచ్చచ . ఛారీలీ షెడ్యయ ల్ 

ప్రపకారము కనా రని్/సా చ్/ప్రీపేమంట్ ఛారీలీు వరి ుంచబడ్తాయి. 

 

ఫ్ల ట ట్టంగ్-రేట్ లోన్ యొకక  కాలపరిమితిని పడిగించడ్ం వలన  రుణ విమోచన రరగదని కంపెనీ 

నిరాధ రించ్చకోవాలి. ఫ్ల ట ట్టంగ్ లోన్ పై వడ్డ ీరేటు వలట లోన్ మొతుం పెరగకుండ్వ కంపెనీ హామీ ఇస్తుంద. 

 

మారగదరశ కాలోట  సూచించిన వివరాలను కంపెనీ క్ట్ైమాసక ప్రాతిపదకన రుణప్రగహీతకు తెలియజేయాలి. 

 

చరాస్తులు/ స్థసరారాస్తు  డాక్యు మింట్ల విడుద  

రుణప్రగహీతకు వయ తిరేకంగా కంపెనీ కలిగి ఉని  ఏదైనా చటబిదధమైన హకుక  లేదా హకుక కు లోబడి అనిి  

బకాయిలను తిరిగి చెలిటంచిన తరాా త లేదా రుణం యొకక  బకాయి మొతాునిి  సాధంచిన తరాా త కంపెనీ 

అనిి  సెకూయ రిటీలను విడుదల చేయాలి. అటువంట్ట సెట్ ఆఫ్ హకుక ను వినియోగించ్చకోవాలి్  వసేు, 

మిగిలిన ఫ్లక్స టయిసఫ్లల గురించి పూరిు వివరాలతో మరియు సంబంధత ఫ్లక్స టయిస పరిషక రించబడే 

వరకు/చెలిటంచే వరకు కంపెనీ సెకూయ రిటీలను నిలుపుకోవడ్వనిక్త అరహత ఉని  షరతులతో రుణప్రగహీతకు 

నోటీస్త ఇవా బడుతుంద. 

 

రుణ ఖాతాను పూరిుగా తిరిగి చెలిటంచిన/ సెట్టల్ చేసన తరువాత 30 రోజుల వయ వధలో కంపెనీ అనిి  

ఒరిజినల్ చరాస్తు/ఫ్లసథరాస్తు పప్రతాలను తిరిగి ఇవాా లి మరియు రిజిక్ట్స్వ ి వది నమోదైన ఛారీలీను 

తొలగించాలి. 

 

రుణప్రగహీత ప్రాధానయ తకు అనుగుణంగా హోస ప్రబాంచ్ లేదా మరేదైనా ప్రబాంచ్ నుంచి ప్రాపరీ ి

డ్వకుయ మంట్ లను సేకరించేందుకు రుణప్రగహీతకు కంపెనీ ఒక ఆపని్ ని అందస్తుంద. 

ఏకైక రుణప్రగహీత లేదా ఉమమ డి రుణప్రగహీతలు మరణిసేు చటబిదధమైన వారస్తలకు ఒరిజినల్ చరాస్తులు/ 

ఫ్లసథరాస్తుల పప్రతాలను తిరిగి ఇచేచ  ప్రపప్రక్తయ కంపెనీ వెబ సైట్ లో ప్రపదరిశ ంచబడుతుంద. 

ఒరిజినల్ చరాస్తులు/ ఫ్లసథరాస్తుల డ్వకుయ మంటట విడుదలలో జాపయ ం రరిగినా లేదా రుణం పూరిుగా తిరిగి 

చెలిటంచిన/ సెట్టల్ మంట్ చేసన 30 రోజులకు మించి సంబంధత రిజిక్ట్స్వలిో ఛార్డ ీసంతృపిు ఫారానిి  

దాఖ్లు చేయడ్ంలో విఫలమైనటటయితే, అటువంట్ట జా యా నిక్త గల కారణాలను కంపెనీ రుణప్రగహీతకు 
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తెలియజేయాలి. 
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ఒకవేళ ఆలసాయ నిక్త కంపెనీ కారణమైనటటయితే, ప్రపస్తుత మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా రుణప్రగహీతకు 

నషపిరిహారం చెలిటంచాలి. 

 

ఒరిజినల్ చరాస్తులు/ఫ్లసథరాస్తుల డ్వకుయ మంటటకు ాక్షికంగా లేదా పూరిుగా నషంి/నషంి వాట్టలిటనటటయితే, 

ఆసు పప్రతాల యొకక  డ్యపిటకేట్/సరిఫిైడ్ కాీలను పందడ్ంలో రుణప్రగహీతకు కంపెనీ సహాయపడుతుంద 

మరియు ప్రపస్తుత మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా రుణప్రగహీతకు నషపిరిహారం చెలిటస్తుంద. 

 

 

డిజిట్ల్ లిండిింగ్ స్థ ల మా్ స్  (డీఎల్పీ ) దా్వ రా సేకరించిన రుణాలు 

 

డిజిటల్ లండింగ్ ఫ్ల ట ట్ఫ్లఫాస (DLP) దాా రా రుణప్రగహీతలను కనుగొనడ్వనిక్త మరియు/లేదా బకాయిలను 

వసూలు చేయడ్వనిక్త రుణాలు మంజూరు చేసే సందరాా లలో, కంపెనీ ఈ ప్రక్తంద సూచనలను 

ాట్టంచాలి: 

 

• ఏజంట్ లుగా నియమించబడ్ ీడిజిటల్ లండింగ్ ఫ్ల ట ట్ ఫారస ల పేరటను కంపెనీ వెబ సైట్ లో 

వెలటడించాలి, 

• ఏజంటుటగా నియమించబడిన డిజిటల్ లండింగ్ ఫ్ల ట ట్ఫ్లఫాసఫ్లలు, కసమిర్డ తరపున వారు అతనితో 

సంభాషిస్తుని  కంపెనీ పేరును ముందుగానే వెలటడించాలని నిరేశించబడింద, 

• మంజూరు అయిన వెంటనే కానీ రుణ ఒపు ందానిి  అమలు చేయడ్వనిక్త ముందు, కంపెనీ 

యొకక  లటర్డ హెడ్ పై రుణప్రగహీతకు మంజూరు పప్రతం జారీ చేయబడుతుంద, 

• లోన్ అప్రగిమంట్ కాీతో ాటు లోన్ అప్రగిమంట్ లో కోట్ చేయబడ్ ీఅనిి  అంశాల కాీని రుణాలు 

మంజూరు/పంపిణీ సమయంలో రుణప్రగహీతలందరిక్ట అందంచాలి. 

• కంపెనీ దాా రా నిమగి మైన డిజిటల్ లండింగ్ ఫ్ల ట ట్ ఫారస లపై సమరథవంతమైన పరయ వేక్షణ 

మరియు అవగాహన ఉండేల చూడ్వలి, 

• కంపెనీ తన ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర యంప్రతాంగానిి  కూడ్వ నవీకరిస్తుంద మరియు దాని క్తంద 

డిజిటల్ లండింగ్ ఫ్ల ట ట్ఫ్లఫాసఫ్లను చేరుచ తుంద. 

 

 

కింపెనీ దా్వ రా శారీరక/దృష్ట ీవికలింగు క్య రుణ సౌకరాు లు 

అంగవైకలయ ం ఆధారంగా శారీరక/దృషి ి వికలంగుల దరఖాస్తుదారులకు రుణ సౌకరాయ లతో సహా 

ఉతు తుులు మరియు సౌకరాయ లను విసురించడ్ంలో కంపెనీ వివక్ష చూపదు. వివిధ వాయ ార సౌకరాయ లను 

పందడ్వనిక్త కంపెనీ యొకక  అనిి  శాఖ్లు అటువంట్ట వయ కుులకు సాధయ మైనంత సహాయానిి  

అందసాుయి. 

 

అనిి  ఫ్లసాథ యిలోట  తమ ఉద్యయ గుల కొరకు నిరా హంచబడే అనిి  శక్షణా కారయ ప్రకమాలలో చటంి మరియు 

అంతరీాతీయ ఒడ్ంబడికల దాా రా హామీ ఇవా బడిన వికలంగుల హకుక లను కలిగి ఉని  తగిన 

మాడ్యయ ల్ ను కంపెనీ చేరాచ లి. 

 

అంతేకాక, తాము ఇపు ట్టకే ఏరాు టు చేసన ప్రగీవెన్్  రిప్రెసల్ మకానిరం క్తంద వికలంగుల ఫిరాయ దుల 

పరిష్కక రానిి  కంపెనీ నిరాధ రిసోుంద. 

బోర్డ ీఆఫ్ డైరెకరి ట యొకక  బాధయ తలు 

a) కంపెనీ యొకక  ప్రగీవెన్్  రిప్రెసల్ ాలస్వలో పేర్కక నబడ్ ీ ఫిరాయ దులు మరియు ఫిరాయ దులను 

పరిషక రించడ్వనిక్త కంపెనీ బోర్డ ీఆఫ్ డైరెకరిుట సంసథలో ఒక ప్రగీవెన్్  రిప్రెసల్ మకానిరంను ఏరాు టు 

చేశారు. 

b) కంపెనీ అధకారుల నిర ణయాల వలట తలతేు అనిి  వివాదాలను కనీసం తదుపరి ఉని త ఫ్లసాథయిలోనైనా 

విచారించి పరిషక రించేల ఈ యంప్రతాంగం నిరాధ రిస్తుంద. 
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c) ఫెయిర్డ ప్రాక్టసిెస్ కోడ్ కు అనుగుణంగా ఉండ్టం మరియు మేనేజ్ మంట్ యొకక  వివిధ ఫ్లసాథయిలోట  

ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర యంప్రతాంగం యొకక  పనితీరుపై డైరెకరి ట బోరీు వారికి సమీక్షను నిరా హస్తుంద. 

ఫిరాయ దులు మరియు ఫిరాయ దుల పరిష్కక రం 
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ఫిరాయ దు మరియు ఫిరాయ దుల పరిష్కక రానిక్త మారగదరశ కాలు కంపెనీ యొకక  ప్రగీవెన్్  రిప్రెసల్ ాలస్వలో 

ఉంాయి. 

కమ్యయ నికేషన్ విధానం 

వివిధ భాగసాా ముల సమాచారం కొరకు, వివిధ ప్రాంతీయ భాషలలో ఫెయిర్డ ప్రాక్టసి్ కోడ్ కంపెనీ వెబ 

సైట్ లో ఉంచబడుతుంద. 

కంపెనీ వసూలు చేసే వడ్డీ 

a) ఫండ్్  కాస్,ి మారినీ్ మరియు రిస్క  ప్రీమియం వంట్ట సంబంధత అంశాలను పరిగణనలోక్త తీస్తకొని 

బోర్డ ీ ఆఫ్ కంపెనీ వడ్డ ీ రేటు నమ్యనాను స్వా కరించింద, ఇద రుణాలు మరియు అడా్వ న్ు లకు 

వసూలు చేయాలి్ న వడ్డ ీరేటును నిర ణయించడ్ంలో సహాయపడుతుంద. 

b) వడ్డ ీరేటు మరియు రిస్క  యొకక  ప్రేడింగ్ విధానం మరియు వివిధ కేటగిరీల రుణప్రగహీతలకు వేరేా రు 

వడ్డ ీ రేటును వసూలు చేయడ్వనిక్త హేతుబదధత దరఖాస్తు ఫారంలో రుణప్రగహీత లేదా కసమిర్డ కు 

వెలటడించబడుతుంద మరియు మంజూరు లేఖ్లో సు షంిగా తెలియజేయబడుతుంద. 

c) జిహెచ్ఎఫ్ఎల్ బోరీు తన వడ్డ ీరేటు మరియు ఛారీలీ విధానం క్తంద అపరాధ రుస్తముల విధానానిి  

రూపందంచింద. వడ్డ ీరేటు మరియు అపరాధ రుస్తము ఏవైనా ఉంటే) వారికి రేటు, తదాా రా ఖాతాకు 

వసూలు చేయబడే ఖ్చిచ తమైన రేటట గురించి రుణప్రగహీతకు తెలుస్తుంద. 

d) వడ్డ ీరేటుట మరియు రిస్క  లను ప్రేడింగ్ చేసే విధానం, మరియు అపరాధ రుస్తము (ఏవైనా ఉంటే) 

కూడ్వ కంపెనీ వెబ సైట్ లో అందుబాటులో ఉంచాలి. ప్రపచ్చరించిన వెబ్స్ ట్లట  ప్రపచ్చరించిన 

సమాచారం వడ్డ ీరేటటలో మారుు  వచిచ నపుు డ్లట  అపేటీ్ చేయబడుతుంద. 

e) రుణప్రగహీతలతో పంచ్చకోబడే రీపేమంట్ షెడ్యయ ల్ కంపెనీ యొకక  రీపేమంట్ షెడ్యయ ల్ లో వడ్డ ీ

మరియు అసలు మధయ  విభరనను సు షంిగా సూచిస్తుంద. 

f) వడ్డ ీ రేటు మరియు ఛారీలీ ాలస్వలో పందుపరిచిన సూప్రతాలకు అనుగుణంగా కంపెనీ తన వడ్డ ీ

రేటు/ఛారీలీను సెట్ చేస్తుంద, 

g) రుణప్రగహీతలతో కమ్యయ నికేషనటలో తగిన ారదరశ కతను నిరాధ రించడ్వనిక్త ప్రగీవెన్్  రిప్రెసల్ కమిటీ, 

ప్రపప్రక్తయ మరియు కారయ కలాలను పరయ వేక్షిస్తుంద. 

ప్రపకటనలు, మారెక ట్టంగ్ మరియు అమమ కాలు విషయంలో 

కంపెనీ ఈ ప్రక్తంద విధంగా చేయాలి: 

a) అనిి  ప్రపకటనలు మరియు ప్రపమోషనల్ మటీరియల్ సు షంిగా మరియు వాసువికంగా ఉండేల చూస్తకోండి. 

b) ఏదైనా మీడియా మరియు ప్రపచార సాహతయ ంలో సేవ లేదా ఉతు తిుపై దృషినిి ఆకరింిచే మరియు వడ్డ ీ

రేటుకు సూచనను కలిగి ఉని  ఏదైనా ప్రపకటనలో, కంపెనీ ఇతర రుస్తములు మరియు ఛారీలీు 

వరి ుసాుయో లేద్య మరియు సంబంధత నిబంధనలు మరియు షరతుల పూరిు వివరాలు అభయ ర థనపై 

లేదా వెబఫ్లసైట్ఫ్లలో అందుబాటులో ఉనాి యని కంపెనీ సూచించాలి. 

c) కంపెనీ తమ శాఖ్లోట  నోటీస్తలు పెటడి్ం దాా రా వడ్డ ీరేటుట, సాధారణ రుస్తములు మరియు ఛారీలీు 

(అపరాధ రుస్తముతో సహా) సమాచారానిి  అందంచాలి; టెలిోన్ లేదా హెల్ు  లైనట దాా రా; కంపెనీ 

వెబ్స్ ట్లట ; నిరేశిత సబబ ంద/ హెల్ు  ెస్క  దాా రా; లేదా సరాీ స్ గైడ్/ ారిఫ్ షెడ్యయ ల్ మొదలైనవి 

అందంచడ్ం. 

d) కంపెనీక్త సహాయం అందంచడ్వనిక్త మ్యడ్వ పక్ష్యల సేవలను పందనటటయితే, అటువంట్ట మ్యడ్వ 

పక్ష్యలు కసమిర్డ యొకక  వయ క్త ుగత సమాచారానిి  (అటువంట్ట మ్యడ్వ పక్ష్యలకు అందుబాటులో ఉంటే) 

కంపెనీ నిరా హంచేంత గోపయ త మరియు భప్రదతతో నిరా హంచేల కంపెనీ నిరాధ రించ్చకోవాలి. 

e) కంపెనీ తన ఉతు తుుల యొకక  వివిధ అంశాలను ఎపు ట్టకపుు డు వినియోగదారులకు 

తెలియజేయవచ్చచ . ఉతు తుులు/సేవలకు సంబంధంచి వారి ఇతర ప్రపడ్క్ ిలు లేదా ప్రపమోషనల్ 

ఆఫర్డ ల గురించిన సమాచారానిి , అటువంట్ట సమాచారం/సేవను స్వా కరించడ్వనిక్త అతడు/ఆమ 

సమమ తిని మయిల్ దాా రా లేదా వెబ సైట్ లో లేదా కసమిర్డ సరాీ స్ నెంబరుపై రిజిసరి్డ చేస్తకోవడ్ం 

దాా రా మాప్రతమే కసమిర్డ లకు తెలియజేయబడుతుంద. 
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f) ప్రపడ్క్ ి లు/సేవలను మారెక ట్ చేయడ్ం కొరకు తమ సేవలను వినియోగించ్చకునే తమ డైరెక్ ి

సెలిటంగ్ ఏజనీ్ లకు (DSA) కంపెనీ ఒక ప్రపవర ునా నియమావళిని నిరేశించింద, ఇతర విషయాలతో 

ాటుగా వారు వయ క్త ుగతంగా లేదా ోన్ దాా రా ఉతు తుులను విప్రకయించడ్ం కొరకు కసమిర్డ ని 

సంప్రపదంచినపుు డు వారు తమను తాము గురిుంచాలి్  ఉంటుంద. 
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g) ఆర్డ బిఐ ఆదేశాల ప్రపకారం, డైరెకరి ట బోరీు ఆమోదంతో అవుట్ సోరి్ ంగ్ విధానంలో భాగంగా డైరెక్ ి

సెలిటంగ్ ఏజంట్ లు (DSA)/డైరెక్ ి మారెక ట్టంగ్ ఏజంట్ లు (DMA) కొరకు కంపెనీ ప్రపవర ునా 

నియమావళిని అవలంబించింద. 

h) కంపెనీ ప్రపతినిధ/కొరియర్డ లేదా DSA ఏదైనా అనుచిత ప్రపవర ునకు ాలు డినటుట లేదా ఈ 

నియమావళిని ఉలటంఘంచినటుట కసమిర్డ నుంచి ఏదైనా ఫిరాయ దు అందుకుని టటయితే, ఫిరాయ దును 

పరిశోధంచడ్వనిక్త మరియు నిరా హంచడ్వనిక్త మరియు నషి్కనిి  పూడ్చ డ్వనిక్త తగిన చరయ లు 

తీస్తకోబడ్తాయి. 

హామీదారులు 
 

ఒక వయ క్త ు రుణానిక్త హామీదారుగా ఉండ్వలని భావించినపుు డు, అతడు/ఆమకు ఈ ప్రక్తంద వాట్ట గురించి 

తెలియజేయాలి: 

 

a) హామీదారుగా అతడు/ఆమ బాధయ త; 

b) అతడు/ఆమ కంపెనీక్త కటుిబడి ఉండే బాధయ త మొతుం; 

c) అతని/ఆమ బాధయ తను చెలిటంచమని కంపెనీ అతడి/ఆమను కోరే పరిసథతులు; 

d) ఒకవేళ అతడు/ఆమ గాయ రంటీగా చెలిటంచడ్ంలో విఫలమైతే కంపెనీ అతడి/ఆమ కంపెనీలోని 

అతని/ఆమ ఇతర డ్బుబ లను ఆప్రరయిస్తుందా; 

e) హామీదారుగా అతడి/ఆమ అపుు లు ఒక నిరిషి ి పరిమాణానిక్త పరిమితం చేయబడీ్వయా లేదా అవి 

అపరిమితంగా ఉనాి యా; మరియు 

f) హామీదారుగా అతడి/ఆమ బాధయ తలను నిరా రి ుంచే సమయం మరియు పరిసథతులు మరియు దీని 

గురించి కంపెనీ అతడి/ఆమకు తెలియజేసే విధానం. 

g) బకాయిలు చెలిటంచడ్వనిక్త తగిన మారాగలు ఉని పు ట్టక్ట, రుణప్రగహీత/ రుణదాత చేసన డిమాండిు  

పూచీదారుడు అంగీకరించనటటయితే, అటువంట్ట హామీదారును ఉదిేరపూరా క ఎగవేతదారుగా కూడ్వ 

పరిగణిసాురు. 

 

రుణప్రగహీత యొకక  ఆరిథక పరిసథతిలో ఏవైనా ప్రపతికూల మారుు ల గురించి కంపెనీ అతడి/ఆమకు 

సమాచారం అందంచాలి, అతడు/ఆమ హామీదారుగా ఉంారు. 

గోపయ త మరియు రహసయ త 
 

a) కసమిర్డ యొకక  ప్రపస్తుత మరియు గతం యొకక  అనిి  వయ క్త ుగత సమాచారం, క్ట్పైవేట్ మరియు గోపయ ంగా 

పరిగణించబడుతుంద మరియు ఈ ప్రక్తంద సూప్రతాలు మరియు విధానాల దాా రా మారగనిరేరిం 

చేయబడుతుంద. 

b) కసమిర్డ ఖాతాలకు సంబంధంచిన సమాచారానిి  లేదా డేాను, కసమిర్డ ల దాా రా అందంచబడినా 

లేదా ఇతరప్రతా అందంచినా, దగువ అసాధారణ సందరాా లోట  తపు , మా అనుబంధ సంసథలతో సహా 

ఎవరిక్ట కంపెనీ బహరగతం చేయదు: 

o చటపి్రపకారం సమాచారం ఇవాా లి్  వసేు.. 

o సమాచారం బహరగతం చేయాలి్ న బాధయ త ప్రపరలపై ఉంటే.. 

o ఒకవేళ కంపెనీ ప్రపయోరనాలకు వారు సమాచారానిి  ఇవా వలస వసేు (ఉదాహరణకు, 

మోసానిి  నిరోధంచడ్వనిక్త). మారెక ట్టంగ్ ప్రపయోరనాల కోసం ప్రూపులోని ఇతర కంపెనీలతో 

సహా, కసమిర్డ లేదా కసమిర్డ ఖాతాలకు సంబంధంచిన సమాచారానిి  (కసమిర్డ పేరు 

మరియు చిరునామాతో సహా) ఇవా డ్వనిక్త ఇద ఒక కారణంగా ఉపయోగించబడ్దని కంపెనీ 

ధృవీకరించ్చకోవాలి. 

o ఒకవేళ కసమిర్డ సమాచారానిి  వెలటడించమని కంపెనీని కోరినటటయితే, లేదా కసమిర్డ యొకక  

అనుమతితో. 

o ఒకవేళ కసమిర్డ ల గురించి రిఫరెన్్  ఇవా మని కంపెనీని కోరినటటయితే, దానిని ఇవా డ్వనిక్త 

ముందు అతడు/ఆమ లిఖితపూరా క అనుమతిని పందాలి. 

c) కంపెనీ వెబ సైట్ లో లభయ మయ్యయ  గోపయ తా విధానం దాా రా, అతడి/ఆమ గురించి GHFL కలిగి ఉని  

వయ క్త ుగత రికారీులను యాక్స్ స్ చేయడ్ం కొరకు ప్రపస్తుత చటపిరమైన ప్రేస వర్డక  క్తంద అతడి/ఆమ 
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హకుక ల పరిధని కసమిర్డ కు తెలియజేసాురు. 

d) మారెక ట్టంగ్ ప్రపయోరనాల కొరకు కసమిర్డ యొకక  వయ క్త ుగత సమాచారానిి  కంపెనీ ఉపయోగించదు, 

కసమిర్డ నిరి ధషంిగా అల చేయడ్వనిక్త అనుమతి ఇవా నంత వరకు. 
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రుణాల ప్రీ పేమంట్/ప్రీ ఫ్లకోటరర్డ కోసం మారగదరశ కాలు 

 

a) ఈ ప్రక్తంద పరిసథతులలో గృహ రుణాలను ప్రీ-ఫ్లకోటరర్డ చేయడ్ంపై కంపెనీ ప్రీ-పేమంట్ లవీ లేదా 

పెనాల్పనిి వసూలు చేయదు: 

a. గృహ రుణం ఫ్ల ట ట్టంగ్ వడ్డీ రేటు ప్రాతిపదకన మరియు ఏదైనా మ్యలం నుండి ప్రీ-ఫ్లకోటజ్ 

చేయబడినపుు డు. 

b. గృహ రుణం ఫ్లసథర వడ్డ ీ రేటు ప్రాతిపదకన ఉంటుంద మరియు రుణప్రగహీత వారి సా ంత 

వనరుల నుండి రుణానిి  ప్రీ-ఫ్లకోటజ్ చేసాుడు. 

b) ఈ ప్రపయోరనం కోసం "సా ంత వనరులు" అనే పదానిక్త బాయ ంకు / హెచ్ఎఫి్  / ఎనిబ ఎఫి్  మరియు / 

లేదా ఆరిథక సంసథ నుండి రుణం తీస్తకోవడ్ం దాా రా కాకుండ్వ మరేదైనా మ్యలం అని అరథం. 

c) వయ క్త ుగత రుణప్రగహీతలకు, సహ-బాధయ తలు ఉని వారు లేదా లేకుండ్వ వాయ ారం కాకుండ్వ ఇతర 

ప్రపయోరనాల కోసం మంజూరు చేయబడిన ఏదైనా ఫ్ల ట ట్టంగ్ రేట్ టర్డమ  లోన్ఫ్లపై కంపెనీ ోర్డఫ్లఫ్లకోటరర్డ 

ఛారీలీు/ముందస్తు చెలిటంపు రరిమానాలను విధంచదు. 

d) అనిి  డ్యయ యల్/ సెు షల్ రేట్ (ఫిక్్ ్ మరియు ఫ్ల ట ట్టంగ్ కలయిక) గృహ రుణాలు ప్రీ-ఫ్లకోటరర్డ 

సమయంలో, రుణం ఫిక్్ ్ లేదా ఫ్ల ట ట్టంగ్ రేటుపై ఉందా లేదా అనే దానిపై ఆధారపడి ఫిక్్ ్ / 

ఫ్ల ట ట్టంగ్ రేటుకు వరి ుంచే ప్రీ-ఫ్లకోటరర్డ నిబంధనలు వరి ుసాుయి . డ్యయ యల్/ సెు షల్ రేట్ హౌసంగ్ లోన్్  

విషయంలో ఫిక్్  డ్ వడ్డ ీరేటు కాలపరిమితి ముగిసన తరాా త రుణానిి  ఫ్ల ట ట్టంగ్ రేట్ లోన్ గా మారిచ న 

తరాా త ఫ్ల ట ట్టంగ్ రేటుకు ప్రీ ఫ్లకోటరర్డ నిబంధన వరి ుస్తుంద. ఇకపై రపుు చేసే డ్యయ యల్/ సెు షల్ రేట్ 

హౌసంగ్ లోనటనిి ంట్టక్ట ఇద వరి ుస్తుంద. ఫిక్్  డ్ రేట్ లోన్ అంటే రుణం యొకక  మొతుం వయ వధక్త 

రేటును నిర ణయించేద అని కూడ్వ సు షంి చేసంద. 

 

e) నాన్ హౌసంగ్ లోన్్  కొరకు, కంపెనీ నిరేశిత మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా రపుు ఛారీలీు/ముందస్తు 

చెలిటంపు పెనాల్పలిను వసూలు చేస్తుంద. 
 

ప్రీ పేమంట్ కొరకు ఈ ప్రక్తంద మారగదరశ కాలు 01 రనవరి 2026 నుంచి వరి ుసాుయి: 

 

అనిి  స్థ ల ింింగ్ రేట్ రుణాలు మరియు అడా్వ న్ు లపై ప్రీ-పేమంట్ ఛారీలీను విధంచడ్వనిక్త 

సంబంధంచి కంపెనీ ఈ ప్రక్తంద ఆదేశాలకు కటుిబడి ఉండ్వలి: 

 

(i) వాయ ార ప్రపయోరనాల కోసం కాకుండ్వ ఇతర ప్రపయోరనాల కోసం వయ కుులకు మంజూరు చేయబడిన 

అనిి  రుణాలకు, సహ-బాధయ త ఉని  లేదా లేకునాి , కంపెనీ ముందస్తు చెలిటంపు ఛారీలీను 

విధంచదు; 

(ii) వయ కుులు మరియు ఎస ఎస్ ఇలకు వాయ ార ప్రపయోరనం కోసం మంజూరు చేయబడిన అనిి  

రుణాల కొరకు, సహ-బాధయ త(లు) కంపెనీతో లేదా లేకునాి  రూ.50 లక్షల వరకు మంజూరైన మొతుం/ 

పరిమితి ఉని  రుణాలపై ఎటువంట్ట ముందస్తు చెలిటంపు ఛారీలీను వసూలు చేయరాదు. 

పై మారగదరశ కాలు రుణాల ముందస్తు చెలిటంపు కోసం ఉపయోగించే నిధుల మ్యలంతో సంబంధం 

లేకుండ్వ, ాక్షికంగా లేదా పూరిుగా మరియు ఎటువంట్ట కనీస లక్-ఇన్ ీరియడ్ లేకుండ్వ వరి ుసాుయి. 

 

డ్యయ యల్/ సెు షల్ రేట్ (ఫిక్్  డ్ మరియు ఫ్ల ట ట్టంగ్ రేటు కలయిక) రుణాలకు పై మారగదరశ కాలను 

వరి ుంపజేయడ్ం అనేద ముందస్తు చెలిటంపు సమయంలో రుణం ఫ్ల ట ట్టంగ్ రేటుపై ఉందా లేదా అనే 

దానిపై ఆధారపడి ఉంటుంద. 

 

ప్రీపెయిడ్ చేస్తుని  మొతాునిి  బట్ట ిప్రీ పేమంట్ ఛారీలీు ఉంాయి. 

 

కంపెనీ యొకక  వడ్డ ీరేటు మరియు ఛారీలీ ాలస్వ ప్రపకారం, ఏదైనా మ్యలం దాా రా ాక్షికంగా లేదా 

పూరిుగా చెలిటంచిన మొతుంపై కంపెనీ ముందస్తు చెలిటంపు పెనాల్పనిి వసూలు చేయవచ్చచ . 
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f) ముందస్తు చెలిటంపు ఛారీలీు వరి ుసాుయా లేదా అనేద మంజూరు లేఖ్ మరియు రుణ ఒపు ందంలో 

సు షంిగా వెలటడించాలి. అంతేకాకుండ్వ, క్ట ఫాయ క్ ి్  ఫ్లసేటి్ఫ్లమంట్ (KFS) అందంచాలి్ న రుణాలు 

మరియు అడా్వ న్్ ఫ్లల విషయంలో, సదరు విషయానిి  KFSలో కూడ్వ పేర్కక నవలస ఉంటుంద. ఇకక డ్ 

పేర్కక ని  విధంగా వెలటడించని ఏ ముందస్తు చెలిటంపు ఛారీలీను కంపెనీ వసూలు చేయకూడ్దు. 
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కంపెనీ ముందుగా మాఫీ చేసన ఛారీలీు / ఫీజులను, లోన్ ముందస్తు చెలిటంపు (ప్రీ-పేమంట్) 

సమయంలో తిరిగి (రెప్రట్లసెు క్తవి్ఫ్లగా) మళ్లట విధంచకూడ్దు. 

 

కంపెనీ తన సా ంత సూచన మేరకు ప్రీ-పేమంట్ చేసనపుు డు ఎటువంట్ట ఛారీలీను వసూలు చేయదు. 

రుణాలు మరయు అడాా న్స్    కొరక్య ముఖ్ు  వాస్ువా  ద్రరకట్న (KFS) 

 

a) కంపెనీ/కంపెనీల సమ్యహం మరియు రుణప్రగహీత మధయ  రుణ ఒపు ందం యొకక  ముఖ్య  

వాసువాలు రుణప్రగహీతకు సమాచారంతో కూడిన ఆరిథక నిర ణయం తీస్తకోవడ్ంలో సహాయపడ్ానిక్త 

అవసరమైన ప్రాథ్మిక సమాచారానిి  సంతృపిుపరిచే చటపిరంగా ముఖ్య మైన మరియు 

నిర ణయాతమ క వాసువాలను సూచిసాుయి. 

 

క్ట ఫాయ క్ ి్  ఫ్లసేటి్ఫ్లమంట్ (KFS) అనేద రుణ ఒపు ందానిక్త సంబంధంచిన క్టలక వాసువాల ప్రపకటన. 

ఇద సరళమైన మరియు స్తలభంగా అరథమయ్యయ  భాషలో ఉంటుంద. ఎపు ట్టకపుు డు 

సవరించబడే రిరర్డా  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నాన్-బాయ ంక్తంగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీస్ – 

రెసాు ని్ బుల్ బిజినెస్ కండ్క్)ి డైరెక్షన్్ , 2025 క్తంద వివరించిన విధంగా ఒక ప్రామాణిక 

రూపంలో ఇద రుణప్రగహీతకు అందంచబడుతుంద. 

b) రుణ ఒపు ందానిి  అమలు చేయడ్వనిక్త ముందు సమాచారంతో కూడిన అభిప్రాయానిి  

తీస్తకోవడ్ంలో సహాయపడ్టం కొరకు కంపెనీ భావి రుణప్రగహీతలందరిక్ట మంజూరు పప్రతంతో 

ాటు ఒక KFSను అందస్తుంద. అటువంట్ట రుణప్రగహీతలకు అరథమయ్యయ  భాషలో కేఎఫ్ఎస్ 

రాయబడుతుంద. KFS యొకక  కంటెంట్ ని రుణప్రగహీతకు వివరించబడుతుంద మరియు 

అతడు/ఆమ దానిని అరథం చేస్తకుని టుటగా ఒక అకాి లడ్ ీమంట్ పందాలి. 

 

c) KFSలో లోన్ నెంబరు (యూనిక్ ప్రపోరల్ నెంబరు) ఉంటుంద మరియు ఏడు రోజులు లేదా 

అంతకంటే ఎకుక వ కాలపరిమితి కలిగిన రుణాలకు కనీసం మ్యడు పనిదనాలు మరియు ఏడు 

రోజుల కంటే తకుక వ కాలపరిమితి కలిగిన రుణాలకు ఒక పనిదనం చెలుటబాటు వయ వధ 

ఉంటుంద. 

 

చెలుటబాటు వయ వధ అంటే కంపెనీ KFS అందంచిన తరాా త, రుణప్రగహీత రుణ నిబంధనలను 

అంగీకరించడ్వనిక్త అందుబాటులో ఉని  వయ వధని సూచిస్తుంద. వాలిడిటీ ీరియడ్ లో 

రుణప్రగహీత అంగీకరించినటటయితే, KFSలో సూచించిన రుణ నిబంధనలకు కంపెనీ కటుిబడి 

ఉంటుంద. 

 

d) వారికి శాతం రేటు (ఎపిఆర్డ) అనేద రుణప్రగహీతకు రుణ వారికి ఖ్రుచ , ఇందులో వడ్డ ీ రేటు 

మరియు క్సఎఫ్ఎస్ లో రుణప్రగహీతకు అందంచబడే ప్రక్సడిట్ సదుాయానిక్త సంబంధంచిన అనిి  

ఇతర ఛారీలీు ఉంాయి. 

 

e) థ్ర్డ-ీారీ ిసేవా సంసథల తరపున కంపెనీ రుణప్రగహీతల నుండి వాసువ ప్రాతిపదకన వసూలు చేసే 

ఏవైనా ఛారీలీు, ఉదాహరణకు ఇన్స్ రెన్్  ఛారీలీు, ల్పగల్ ఛారీలీు మొదలైనవి, కూడ్వ APRలో 

భాగంగా ఉండ్వలి మరియు వాట్టని విడిగా వెలటడించాలి. ఎన్ఫ్లబిఎఫ్ఫ్లస (NBFC) ఇటువంట్ట ఛారీలీ 

వసూలులో ాలుపంచ్చకుని  అనిి  సందరాా లోటన్స, ప్రపతి చెలిటంపుకు సంబంధంచిన రస్వదులు 

మరియు సంబంధత పప్రతాలను సహేతుకమైన సమయంలో రుణప్రగహీతకు అందంచాలి. 

 

f) KFSలో పేర్కక నని ఏవైనా రుస్తములు, ఛారీలీు మొదలైనవి, రుణప్రగహీత యొకక  సు షమిైన 
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సమమ తి లేకుండ్వ, రుణ కాలవయ వధలో ఏ దరలోన్స రుణప్రగహీతకు కంపెనీ దాా రా వసూలు 

చేయబడ్దు. 

 

g) రుణ ఒపు ందంలో భాగంగా ప్రపదరిశ ంచాలి్ న సారాంర బాక్్  గా కూడ్వ కేఎఫ్ ఎస్ ను చేరాచ లి. 
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సాధారణం 
 

a) కంపెనీ ఏ మైప్రకో ఫైనాన్్  రుణప్రగహీతకు ఎటువంట్ట రుణానిి  అందంచదు. 

b) రుణ ఒపు ందం యొకక  నియమనిబంధనలలో ఇవా బడ్ ీ ప్రపయోరనాలు మినహా రుణప్రగహీత యొకక  

వయ వహారాలోట  కంపెనీ జోకయ ం చేస్తకోదు (రుణప్రగహీత దాా రా ఇంతకు ముందు వెలటడించని సమాచారం 

గురిుంచబడ్నంత వరకు). 

c) రుణప్రగహీత యొకక  ఖాతాను బదల్ప చేయడ్ం కొరకు రుణప్రగహీత నుంచి అభయ ర థన అందుకుని  

సందరా ంలో, సమమ తి లేదా ఇతరప్రతా అంటే కంపెనీ యొకక  అభయ ంతరాలు ఏవైనా ఉంటే, అభయ ర థన 

అందుకుని  తేదీ నుండి 21 రోజులోటగా తెలియజేయబడుతుంద. చాినిక్త అనుగుణంగా ారదరశ క 

ఒపు ంద నిబంధనల ప్రపకారం బదల్పలు రరుగుతాయి. 

d) రుణాలు ఇచిచ నపుు డ్లట , రీపేమంట్ షెడ్యయ ల్ దాా రా మొతుం, కాలపరిమితి మరియు తిరిగి చెలిటంచే 

కాలపరిమితి దాా రా తిరిగి చెలిటంచే ప్రపప్రక్తయను కంపెనీ కసమిర్డ కు వివరిస్తుంద. 

e) తిరిగి చెలిటంచే ప్రపప్రక్తయకు సంబంధంచి మరియు రికవరీ ఏజంట్ లను నిమగి ం చేయడ్ం కొరకు 

కంపెనీ ఒక కలక్షన్ ాలస్వని రూపందంచింద. 

f) కంపెనీ మరియు వయ క్త ుగత రుణప్రగహీత మధయ  అంగీకరించిన గృహ రుణం యొకక  ప్రపధాన నిబంధనలు 

మరియు షరతులను తా రితగతిన మరియు బాగా అరథం చేస్తకోవడ్వనిక్త వీలుగా, ఆర్డ బిఐ ఆదేశాల 

క్తంద అందంచబడ్ ీ ఫారామ ట్ ప్రపకారం అనిి  సందరాా లోట  అటువంట్ట రుణం యొకక  అతయ ంత 

ముఖ్య మైన నియమనిబంధనలు (MITC) కలిగిన ఒక డ్వకుయ మంట్ ని కంపెనీ పందాలి. కంపెనీ 

దాా రా పందబడుతుని  ప్రపస్తుత లోన్ మరియు సెకూయ రిటీ డ్వకుయ మంట్ లకు ఈ డ్వకుయ మంట్ 

అదనంగా ఉంటుంద. 

g) రుణప్రగహీతకు అరథమయ్యయ  భాషలో కంపెనీ MITCని సదధం చేసంద మరియు కంపెనీ మరియు 

రుణప్రగహీత మధయ  సప్రకమంగా అమలు చేయబడ్ ీకాీ కసమిర్డ ోరలి్ లో అప్ లోడ్ చేయబడుతుంద. 

h) కంపెనీ కారయ కలాలోట  ారదరశ కతను పెంపందంచడ్ం కొరకు సరాీ స్ ఛారీలీు, వడ్డ ీరేటుట, అపరాధ 

రుస్తము (ఏవైనా ఉంటే), అందంచే సేవలు, ప్రపడ్క్ ిసమాచారం, వివిధ లవాదేవీల కొరకు సమయ 

నిబంధనలు మరియు ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర యంప్రతాంగం మొదలైన వివిధ క్టలక అంశాలను 

ప్రపదరిశ ంచడ్ం అవసరం అవుతుంద. నిరేశిత మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా కంపెనీ "నోటీస్త బోరీు", 

"బుక్ లట్ లు/ప్రబోచర్డ లు", "వెబ సైట్", "ఇతర ప్రపదరశ నా విధానాలు" మరియు "ఇతర సమసయ లు" 

పై సూచనలను ాట్టంచాలి. 

i) కంపెనీ తన వెబ్స్ ట్లట  తమ ఉతు తుులు మరియు సేవల గురించి ఆంగ టంలో ప్రపదరిశ స్తుంద. రుణం 

ఇచేచ  విషయంలో లింగం, కులం, మతం ఆధారంగా కంపెనీ వివక్ష చూపదు. అంతేకాక, ప్రపడ్క్ ిలు, 

సేవలు, సౌకరాయ లు మొదలైన వాట్టని విసురించడ్ంలో వైకలయ ం ఆధారంగా దృషి ిలోపం లేదా శారీరక 

వికలంగ దరఖాస్తుదారులపై కూడ్వ కంపెనీ వివక్ష చూపదు. ఏదేమైనా, సమారంలోని వివిధ వరాగల 

కొరకు రూపందంచబడ్ ీపథ్కాలను ఫ్లసాథ పించడ్ం లేదా ాల్గగనడ్ం నుంచి కంపెనీని ఇద 

నిరోధంచదు. 

j) నియమావళిని ప్రపచారం చేయడ్ం కొరకు, కంపెనీ వీట్టని చేయాలి: 

a. ఇపు ట్టకే ఉని  మరియు కొతు కసమిర్డ లకు కోడ్ యొకక  కాీని అందంచడ్ం; 

b. కంటర్డ దాా రా లేదా ఎలక్ట్కిానిక్ కమ్యయ నికేషన్ లేదా మయిల్ దాా రా అభయ ర థనపై ఈ కోడ్ ను 

అందుబాటులో ఉంచండి; 

c. ప్రపతి ప్రబాంచ్ వద ిమరియు వారి వెబ సైట్ లో ఈ నియమావళిని అందుబాటులో ఉంచండి; మరియు 

d. కోడ్ గురించి సంబంధత సమాచారానిి  అందంచడ్వనిక్త మరియు కోడ్ ను ఆచరణలో 

పెటడి్వనిక్త వారి సబబ ంద శక్షణ పందారని ధృవీకరించ్చకోండి. 

కోడ్ సమీక్ష 
 

a) ఈ నియమావళిని డైరెకరి ట బోరీు ఏా సమీక్షిస్తుంద. 

b) డైరెకరి ట బోరీు ఏ సమయంలోనైనా ాలస్వ యొకక  మొతుం లేదా ఏదైనా భాగానిి  సవరించవచ్చచ  లేదా 

సవరించవచ్చచ . 

c) ఫెయిర్డ ప్రాక్టసి్ కోడ్ అమలుకు సంబంధంచిన నివేదకను ప్రపతి ఏా బోర్డ ీఆఫ్ డైరెకరి టకు 

సమరిు ంచాలి్  ఉంటుంద. 

d) ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర యంప్రతాంగంపై అరధవారికి నివేదకను డైరెకరి ట బోరీుకు పంాలి 


