
 
ಕುುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ (“GRM”) 

ಕಂಪನಿಯು ನಿೀಡುವಂತಹ ಉತಪನ್ನ ಮತುು ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ / ದೊರು / ಸಲಹೆಗಳನ್ುನ 
ಹೆೊಂದಿರುವ ಯಾವುದೀ ಗ್ಾಾಹಕರು ಈ ಕಳಗಿನ್ ಯಾವುದೀ ಮಾಗಗಗಳ ಮೊಲಕ ಕಂಪನಿಯ ಗ್ಾಾಹಕ ಸೀವಾ ಇಲಾಖೆಗೆ 
ಬರೆಯಬಹುದು: 

ದೈಹಿಕವಾಗಿ / ದೃಷ್ಟಿ ವಿಕಲಚೀತನ್ ಗ್ಾಾಹಕರು ಸೀರಿದಂತೆ ಎಲಾಾ ಗ್ಾಾಹಕರ ದೊರುಗಳನ್ುನ ಸಕಾಲಕೆ  ಪರಿಹರಿಸುವ 
ಭರವಸಯನ್ುನ ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದ. 

ಹೆೊರಗುತ್ತುಗೆ ಏಜೆನಿಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸೆಗಳನ್ುನ GRM ಸಹ ನಿಭಾಯಿಸುತುದ. 
 

ಹಂತ I 022-68815555 (ಸೊೀಮವಾರದಿಂದ ಭಾನ್ುವಾರ, ಬೆಳಿಗೆೆ 9:00 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 6:00 ರವರೆಗೆ) ನ್ಮಗೆ ಕರೆ 
ಮಾಡಿ ಅಥವಾ customercare@godrejcapital.com ಗೆ ಇಮೀಲ್ ಮಾಡಿ | ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ಗೆ ಭೀಟಿ ನಿೀಡಿ - 
https://housingfinance.godrejcapital.com/  
ಇಲ್ಲಾಗೆ ಪತಾ ಬರೆಯಿರಿ: ಗ್ಾಾಹಕರ ಸೀವಾ ತಂಡ, ಗೆೊೀದಾಜ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್ಸಿ, ಗೆೊೀದಾಜ್ ಒನ್ಸ, 
ಪಿರೆೊೀಜ್್‌ಶಾನ್ಗರ, ವಿಖೆೊಾೀಲ್ಲ ಪೂವಗ, ಮುಂಬೆೈ, 400079, ಮಹಾರಾಷ್ಟ್ರ, ಭಾರತ 

ಹಂತ II 7 ಕಲಸದ ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ ನಿಮಮ ದೊರಿಗೆ ತೃಪಿುದಾಯಕ ಪಾತ್ತಕ್ರಾಯೆ ಸಿಗದಿದದರೆ, ದಯವಿಟ್ುಿ ನ್ಮಮ ಕುಂದುಕೊರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ುನ ಸಂಪಕ್ರಗಸಿ 
ಸಂದಿೀಪ್ ಬಮಗರಾ |nodalofficer@godrejhf.com |+91 7317157126 
ಗೆೊೀದಾಜ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್ಸಿ, 9 ನೀ ಮಹಡಿ, ಗೆೊೀದಾಜ್ ಒನ್ಸ, ಪಿರೆೊೀಜ್್‌ಶಾನ್ಗರ, ವಿಖೆೊಾೀಲ್ಲ ಪೂವಗ, 
ಮುಂಬೆೈ, 400079, ಮಹಾರಾಷ್ಟ್ರ, ಭಾರತ 

ಹಂತ III 
NHB 

(ವಿಳಂಬವಾದ
ರೆ ಅಥವಾ 
ಪಾತ್ತಕ್ರಾಯೆ 
ಇಲಾದಿದದರೆ) 

ನಿಮಮ ದೊರು ನ್ಮಮಲ್ಲಾ ನೊೀಂದಾಯಿಸಿದ ಒಂದು ತ್ತಂಗಳೊಳಗೆ ಪರಿಹಾರ ದೊರೆಯದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ 
ಪಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯಿಂದ ಅತೃಪುರಾಗಿದದರೆ, ನಿೀವು ಕಳಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ವಿಳಾಸದ ಮೊಲಕ ರಾಷ್ಟರೀಯ ವಸತ್ತ ಬಾೆಂಕ್ ಅನ್ುನ 
ಸಂಪಕ್ರಗಸಬಹುದು: 
NHB ಯ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ ಆನ್ಸ್‌ಲೈನ್ಸ  
ಮೀಡ್: https://grids.nhbonline.org.in ಅಥವಾ 

ಆಫ್‌ಲೈನ್ಸ ಮೀಡ್: ಅಂಚ ಮೊಲಕ, ನಿಗದಿತ ಸವರೊಪದಲ್ಲಾ http://www.nhb.org.in- ನ್ಲ್ಲಾ ಲಭೆವಿದ 
/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against- 
HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf ಅನ್ುನ ಎನ್ಸಎಚ್ ಬಿ ಗೆ ಈ ಕಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಾ 
ಕಳುಹಿಸಿ: 
ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ, ರಾಷ್ಟರೀಯ ವಸತ್ತ ಬಾೆಂಕ್, ಕೊೀರ್ 5A, ಇಂಡಿಯಾ ಹಾೆಬಿಟ್ಾೆಟ ಸಂಟ್ರ್ 
ಲೊೀಧಿ ರಸು, ನ್ವದಹಲ್ಲ– 110 003 

ವಿಮಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ದೊರುಗಳು – 
ಕಾರ್ೂಗರೆೀಟ 
ಸಂಸೆ 

ಭಾರತ್ತೀಯ ವಿಮ ನಿಯಂತಾಣ ಮತುು ಅಭಿವೃದಿಿ ಪ್ಾಾಧಿಕಾರದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಿಭಾಗ 
 
ಪಾಧಾನ್ ವೆವಸ್ಾೆಪಕರು 
ಭಾರತ್ತೀಯ ವಿಮ ನಿಯಂತಾಣ ಮತುು ಅಭಿವೃದಿಿ ಪ್ಾಾಧಿಕಾರ (IRDAI) 
ಪ್ಾಲ್ಲಸಿದಾರರ ರಕ್ಷಣೆ ಮತುು ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಇಲಾಖೆ– ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಿಭಾಗ ಸವೆೀಗ ಸಂಖೆೆ 
115/1, ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಜಿಲಾ, ನಾನ್ಕಾಾಮ್‌ಗುಡ, ಗಚಿಬೌಲ್ಲ, ಹೆೈದರಾಬಾದ್ – 500 032. 
ಇಮೀಲ್: complaints@irdai.gov.in 
ಬಿಮಾ ಭರೆೊೀಸ್ಾ ಸಿಸಿಂ - https://bimabharosa.irdai.gov.in/  
ನ್ಲ್ಲಾ IRDAI ರ್ೂೀಟ್ಗಲ್ ಟೊೀಲ್ ಫ್ಾೀ ಸಂಖೆೆ. 155255 ಅಥವಾ 1800 4254 732. 

*- ನಿಖರ ಮತುು ಸಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ, ಗ್ಾಾಹಕರು ಮದಲು ಕಂಪನಿಯನ್ುನ ಸಂಪಕ್ರಗಸುವಾಗ ಗ್ಾಾಹಕರ ಮಾಹಿತ್ತ ಸಂಖೆೆ 
(CIF), ಸ್ಾಲ ಖಾತೆ ಸಂಖೆೆ (LAN), ಪಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯ ವಿವರಗಳು, ಸಲಹೆಗಳು, ದೊರು ಮತುು ಫ ೀನ್ಸ ಸಂಖೆೆ ಮತುು ಇ-ಮೀಲ್ 
ID ಸೀರಿದಂತೆ ಮಾನ್ೆ ಸಂಪಕಗ ಮಾಹಿತ್ತಯಂತಹ ಎಲಾಾ ಅಗತೆ ವಿವರಗಳನ್ುನ ಒದಗಿಸುವಂತೆ ವಿನ್ಂತ್ತಸಲಾಗಿದ. 
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