
 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം (“GRM”) 

കമ്പനി വാഗ്ദാനം ചെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങചെയം സേവനങ്ങചെയം കുറിച്്ച എചെങ്കിലം 
പരാതി/പ്രശ്നം/ഫീഡ്്‌ബാക്ക് ഉള്ള ഏചതാരു ഉപസ ാക്താവിനം ഇനിപ്പറയന്ന ഏചതങ്കിലം രീതികെിലൂചെ 
കമ്പനിയചെ കസ്റ്റമർ ചകയർ വകുപ്പിന് എഴുതാവുന്നതാണ്: 

കമ്പനി ശാരീരികമാസയാ ദൃഷ്ടിപാതിക്കുറവുള്ളവരാസയാ ഉൾചപ്പടുന്ന എല്ലാ ഉപസ ാക്താക്കളുചെയം 
പരാതികൾ േമയബന്ധിതമായി പരിഹരിക്കുന്നതായ്്ക്ക ഉറപ്പു നൽകും. 

ഔട്്്‌സോഴ്്‌േ് ഏജൻേി നൽകിയ സേവനങ്ങളുമായി ബന്ധചപ്പട് പ്രശ്്‌നങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിലം GRM 
പ്രവർത്തിക്കും. 
 

ചെവൽ I ഞങ്ങചെ 022-68815555 എന്ന നമ്പറിൽ വിെിക്കാം (തിങ്കൊഴ്്‌െ മുതൽ ഞായറാഴ്ച വചര, 
രാവിചെ 9:00 മണി മുതൽ വവകുസന്നരം 6:00 മണി വചര) അചല്ലങ്കിൽ 
customercare@godrejcapital.com എന്ന ഇചമയിെിനയ്്ക്ക അയയ്ക്കുക | ചവബ്വേറ്്റ 
േന്ദർശിക്കുക - https://housingfinance.godrejcapital.com/  

ഇനി പറയന്ന വിൊേത്തിൽ കത്്ത എഴുതുക: കസ്റ്റമർ േർവീേ് െീം, സ ാദ്രജ് ഹൗേിം ് 

ഫിനാൻേ്, സ ാദ്്‌ചറജ ്വൺ, പിസറാജ്്‌ഷാന ർ, വിസരാെി ഈസ്റ്റ്, മുംവബ, 400079, 

മഹാരാഷ്ട്ര, ഇെയ 

ചെവൽ II 7 പ്രവൃത്തി ദിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ നിങ്ങളുചെ പരാതിക്ക് തൃപ്തികരമായ പ്രതികരണം 
െ ിച്ചിചല്ലങ്കിൽ, ദയവായി ഞങ്ങളുചെ പരാതി പരിഹാര ഓഫീേചറ ബന്ധചപ്പടുക 
േന്ധിപ് ബർസമറ |nodalofficer@godrejhf.com |+91 7317157126 
സ ാദ്രജ ്ഹൗേിം ് ഫിനാൻേ്, 9-ാാാം നിെ, സ ാദ്്‌ചറജ് വൺ, പിസറാജ്്‌ഷാന ർ, വിസരാെി 
ഈസ്റ്റ്, മുംവബ, 400079, മഹാരാഷ്ട്ര, ഇെയ 

ചെവൽ III 
NHB 

(വിെംബസമാ 
പ്രതികരണമി
ല്ലായ്മസയാ 
ആയിച്ചുണ്ടാ
യാൽ) 

ഞങ്ങളുമായി രജിസ്റ്റർ ചെയ്തിട്് ഒരു മാേംക്കുള്ളിൽ നിങ്ങളുചെ പരാതിക്ക് പരിഹാരം 
െ ിക്കാതിരിക്കുകയാചണങ്കിൽ അചല്ലങ്കിൽ െ ിച്ച പ്രതികരണത്തിൽ നിങ്ങൾ നിരാശരായി 
കഴിഞ്ഞാൽ, താചഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന വിൊേത്തിൽ സദശീയ ഹൗേിങ് ബാങ്ക് 
േമീപിക്കാവുന്നതാണ്: 
NHB പരാതിബകളും പരിഹാരവകുപ്്പ ഓൺവെൻ സമാഡ്: https://grids.nhbonline.org.in 
അചല്ലങ്കിൽ 

ഓഫ്്‌വെൻ സമാഡ്: സപാസ്റ്റ് വഴി, http://www.nhb.org.in- ൽ െ യമായ നിർദ്ദിഷ്ട സഫാർമാറ്റിൽ 
/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against- 
HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdfതാചഴ ചകാടുത്തിരിക്കുന്ന വിൊേത്തിൽ 
NHB-ക്കു: 
അപരാധ പരിഹാര വകുപ്്പ, നാഷണൽ ഹൗേിം ് ബാങ്ക്, സകാർ 5A, ഇെയ ഹാബിറ്റാറ്്റ 
ചേന്റർ, സൊദ്ധി സറാഡ്, നൂഡൽഹി– 110 003 

ഇൻഷുറൻസു
മായി 
ബന്ധചപ്പട് 
പരാതികൾ - 
സകാർപ്പസററ്്റ 
ഏജൻേി 

ഇൻഷുറൻേ് ചറഗുസെറ്ററി ആൻഡ് ചഡവെപ്്‌ചമൻറ് അസതാറിറ്റി ഓഫ് ഇെയയചെ പരാതി 
പരിഹാര ചേൽ 

 
ജനറൽ മാസനജർ 
ഇൻഷുറൻേ് ചറഗുസെറ്ററി ആൻഡ് ചഡവെപ്്‌ചമൻറ് അസതാറിറ്റി ഓഫ് ഇെയ (IRDAI) 
സപാെിേിസഹാൾഡർ ചപ്രാട്ക്ഷൻ ആൻഡ് ഗ്രീവൻേ് റിഡ്രേൽ ഡിപ്പാർട്ച്മൻറ് - 
ഗ്രീവൻേ് റിഡ്രേൽ ചേൽ. Sy.No.115/1, ഫിനാൻഷയൽ ഡിേര്ിക്റ്റ്, നാനരാംഗുഡ, 
 ച്ചിബൗെി, വഹദരാബാദ് – 500 032. 

ഇ-ചമയിൽ: complaints@irdai.gov.in 
ബീമ  സറാേ േിസ്റ്റം -  https://bimabharosa.irdai.gov.in/ എന്ന IRDAI സപാർട്ൽ േമ്പർക്കം 
: സൊൾ ഫ്രീ നമ്പർ 155255 അചല്ലങ്കിൽ 1800 4254 732. 

*- സൂക്ഷമ്വും േമയബന്ധിതവുമായ പരിഹാരത്തിനായി, ആദയമായി കമ്പനിയമായി ബന്ധചപ്പടുസമ്പാൾ 
ഉപസ ാക്താക്കൾക്ക് ഉപസ ാക്തൃ വിവര നമ്പർ (CIF), വായ്പ അക്കൗണ്ട ്നമ്പർ (LAN), ഫീഡബ്ാക്ക്, 
നിർസദ്ദശങ്ങൾ, പരാതികൾ എന്നിവയചെ വിശദാംശങ്ങൾ, സഫാൺ നമ്പർ & ഇ-ചമയിൽ ഐഡി 
ഉൾചപ്പചെയള്ള ോധുവായ ബന്ധ വിവരങ്ങൾ മുസന്നാട്് ചവക്കാൻ അ യർത്ഥിക്കുന്നു. 
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