
 

तक्रार निवारण यंत्रणा ("GRM") 

कंपनीने दिलेल्या उत्पािन आणि सेवांबद्दल ग्राहकाला अडचि/तक्रार/ अणिप्राय द्यायचा असल्यास ग्राहकाने 

खालीलपैकी कोित्याही माध्यमातून कंपनीच्या ग्राहक सेवा दविागाशी संपकक  साधावा: 

सवक ग्राहकांच्या तक्रारीचें कंपनीकडून वेळेवर दनवारि केले जाईल, ज्यामधे्य शारीररक/दृदिहीन ग्राहकांचा िेखील 

समावेश आहे. 

जीआरएम आउटसोसक केलेल्या एजन्सीद्वारे प्रिान केलेल्या सेवांशी संबंणधत समस्या िेखील  हाताळल्या जातील. 
 

स्तर I आम्हाला 022-68815555 वर कॉल करा (सोमवार ते रदववार, सकाळी ९:०० ते संध्याकाळी ६:००) दकंवा 

customercare@godrejcapital.com वर ईमेल करा |  

https://housingfinance.godrejcapital.com/  या वेबसाइटला िेट द्या  

खालील पत्त्यावर पत्र णलहा: ग्राहक सेवा टीम, गोिरेज हाऊणसंग फायनान्स, गोिरेज वन, दपरोजशानगर, 

दवक्रोळी पूवक, म ं बई, 400079, महारािर, िारत 

स्तर II जर त म्हाला त मच्या तक्रारीच ेसमाधानकारक उत्तर 7 कामकाजाच्या दिवसांत णमळाले नाही, तर कृपया 

आमच्या तक्रार दनवारि अणधकाऱ्ांशी संपकक  साधा. 

संिीप बरमेरा |nodalofficer@godrejhf.com |+91 7317157126 

गोिरेज हाऊणसंग फायनान्स, 9वा मजला, गोिरेज वन, दपरोजशानगर, दवक्रोळी पूवक, म ं बई, 400079, 

महारािर, िारत 

स्तर III NHB 

(दवलंब 

झाल्यास दकंवा 

प्रदतसाि न 

णमळाल्यास) 

आमच्याकडे नोिंिी केल्यानंतर एका मदहन्याच्या आत त मच्या तक्रारीच ेदनराकरि झाले नाही दकंवा 

णमळालेल्या प्रदतसािाबद्दल असमाधानी असाल, तर त म्ही खाली दिलेल्या पत्त्यावर रािरीय गृहदनमाकि बँकेशी 

संपकक  साध ूशकता: 

रािरीय आरोग्य कें द्राचा तक्रार दनवारि दविाग ऑनलाइन पद्धती: https://grids.nhbonline.org.in 

दकंवा 

ऑफलाइन पद्धत: टपालाद्वारे, http://www.nhb.org.in- 

/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against- 

HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf येथे उपलब्ध असलेल्या दवदहत नम न्यात, 

खालील पत्त्यावर NHB कडे पाठवा: 

तक्रार दनवारि दविाग, रािरीय गृहदनमाकि बँक, कोअर ५अ, इंदडया हॅदबटॅट सेंटर लोधी रोड, नवी दिल्ली – 

११० ००३ 

दवम्याशी 

संबंणधत तक्रारी 

- कॉपोरेट 

एजन्सी 

िारतीय दवमा दनयामक आणि दवकास प्राणधकरिाचा तक्रार दनवारि कक्ष 

 

महाव्यवस्थापक 

िारतीय दवमा दनयामक आणि दवकास प्राणधकरि (आयआरडीएआय) 

पॉणलसीधारकाचे संरक्षि आणि तक्रार दनवारि दविाग– तक्रार दनवारि कक्ष. सरे्व्ह क्र.115/1, 

फायनान्शिअल दडन्शररक्ट, नानकरामग डा, गणचबोवली, हैिराबाि – 500 032. 

ईमेल: complaints@irdai.gov.in 

दबमा िरोसा प्रिाली - https://bimabharosa.irdai.gov.in/  

येथे आयआरडीएआय पोटकल संपकक : टोल फ्री क्रमांक 155255 दकंवा 1800 4254 732. 

*- अचूक आणण वेळेवर निराकरण करण्यासाठी, ग्राहकांिा नविंती आहे की त्ांिी कंपिीशी संपकक  साधतािा ग्राहक 

मानहती क्रमांक (सीआयएफ), कर्क खाते क्रमांक (एलएएि), अणिप्राय, सूचिा, तक्रारीचे तपशील आणण फोि िंबर 

आणण ई-मेल आयडीसह वैध संपकक  मानहती यासारखी सवक आवश्यक मानहती प्रदाि करावी. 
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