
 ીથંીહઅ( ______________________________ “રાનેલ ણઋ“   નેઅ ) શેવઆ ંામાવખળઓ કેીરત  (“કંપની“ અથવા “GHF“) 
ધંોન ંનેુજ - 

લોનની િવગતો 

રબનં ાતાખ નોલ  
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+ / -
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)ેખીરાત ીનજઆ( )બજમુ ેત યોહ ંુતડપ ુગાલ ેજ  

+ / -

___________ મિહનાથી લાગુ "ROI" 

)ોત યોહ ંુતડપ ુગાલ ોજ( ીડસિબસ  

)ોત યોહ ંુતડપ ુગાલ ોજ( મયરિોટારોમ  
 ેણેત નેઅ ંીહન શેરક ીણવકચુ ઈોક ટેામ ાળાગયમસ મયરિોટારોમ રાનેલ ણઋ ,ળઠેહ મયરિોટારોમ .છે યાકશ

GHFPLR / GHFPLR-CR  ેજ ,શેવઆ ંામાવરક ટસેીર/ંામાવરાધસુ ેથાસ રાફરફે ંામ
.યોહ ંુતડપ ુગાલ ણપ  GHFPLR / GHFPLR-CR 

.શેવઆ  

તદુમ ીનનોલ  -

માિસક 
EMI/PEMII ( )ેખીરાત ીનજઆ  _______________ 

 ાનજોય ીણવકચુઃનુપ - મોરાટોિરયમ સમયગાળો  મિહના 

EMI )ોત યોહ ંુતડપ ુગાલ ોજ( ાનહિમ મારવિ  

EMI 
- EMI  ંામ
EMI 

EMI રકમ બજમુ ચિસૂનુઅ ીણવકચુઃનુપ  

EMI યોજના 
-

-EMI - ીણવકચુઃનુપ ટેામ ોતગવિ ધુવ .શેવઆ ંામાવરક ીણવકચુ ીનમકર તમસં

સૌથી  િનયમો અને શરતો



PEMI  
ખીરાત ણરતવિ મતિઅં રાધઆ  

 ંાલેહપ ખીરાત ીમ 51 ીનાનહિમ – 
તારીખ પછી –  

EMI  
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EMI  ોવન ેરાનેલ ણઋ ટેામ ECS/NACH .શેહેર ોનાવડાપ ોરૂપ શદેઆ  

- PEMI)  
 PEMI  ીથખીરાત ીનણરતવિ ીલેહપ EMI  
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શુ�ક/KFSની અનુસૂિચ 

શુ�કનું વણ�ન GST િસવાયની શુ�ક રકમ INR માં 

�ોસેિસંગ ફી* લોનની રકમના 2% સુધી મોટ�ગેજ લોન, 
લોનની રકમના 3% સુધી �લેિ�સબલ લોન 

દર મિહને પહેલું �ેઝ�ટેશન EMI બાઉ�સ 1000 
દર મિહને બીજંુ �ેઝ�ટેશન EMI બાઉ�સ 1000 
િવલંિબત ચુકવણી દંડ કુલ ચૂકવવાપા� EMI ના 2% (મુ�લ + �યાજ) 
પુનઃચુકવણીનંુ મા�યમ - ચેક/NACH �વેપ 500 
ખાતાનંુ િફિઝકલ �ટેટમે�ટ 500 
NOC ની િફિઝકલ નકલ 500 
િફિઝકલ પુન:ચુકવણીની અનુસૂિચ 500 
દ�તાવેજોની યાદી 1000 
EMI િપકઅપ 500 
િમલકતના દ�તાવેજોની િફઝીકલ નકલ 2000 
લોન લેણાંનંુ �માણપ� �રી કરવાના શુ�ક 500 
�પાંતરણ અથવા િ�વચ***(અધ�િનિ�ત થી �લોિટંગ / અધ�િનિ�ત થી 
િનિ�ત / િનિ�ત થી �લોિટંગ / �લોિટંગ થી િનિ�ત) બાકી રહેલી મુ�લ રકમના 2.50% 

પુનઃ�ાઈિસંગ માટેની ફી બાકી રહેલી મુ�લ રકમના 1% 
�ટેિ�પંગ અથવા �ેિ�કંગ મૂળ રકમના આધાર ે
ચેક / ECS / NACH બાઉ�સ પર બ�ક શુ�ક �ાહકની બ�ક �ારા વસૂલવામાં આવતી વા�તિવક રકમ પર 
કાયદાકીય / SARFAESI / વસુલાત કામગીરી માટેના શુ�ક મૂળ રકમના આધાર ે
CERSAI/CKYCR ને ચૂકવવાના શુ�ક CERSAI/CKYCR �ારા લાગુ અને િનધા�િરત મુજબ 
િડમા�ડ ડ� ા�ટ અથવા પે ઓડ�ર ફરીથી �રી અથવા રદ કરવા 750 
અ�ય દ�તાવેજો 500 
પરચુરણ શુ�ક મૂળ રકમના આધાર ે
તકિનકી ફી (વધારાની િમલકત માટે) મૂળ રકમના આધાર ે
મૂ�યાંકન ફી (બાંધકામ સંબંિધત લોનમાં) મૂળ રકમના આધાર ે
�ટે�પ �યુટી / નોંધણી / મોટ�ગેજની સૂચના / મોટ�ગેજ બનાવવા માટેના શુ�ક સરકારી સ�ાિધકારી �ારા લાગુ અને િનધા�િરત મુજબ 

ફોર�લોઝર અને આંિશક પૂવ� ચુકવણી શુ�ક (1 ��યુઆરી'2026 પહેલાં મંજૂર કરાયેલી લોન માટે લાગુ) 
ઋણ લેનારનો �કાર લોનનો �કાર ROIનો �કાર �યો�તા 

�યિ�ગત 

(a) હાઉિસંગ લો�સ,
(b) �યવસાિયક હેત
િસવાય LAP

�લોિટંગ, સેમી-િફ��ડ (ROI 
�લોિટંગ હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

શૂ�ય 

િનિ�ત �યાજ દર અધ�- 
િનિ�ત (ROI િનિ�ત હોય 
તે સમયગાળા દરિમયાન) 

શૂ�ય - જો પોતાના નાણાકીય �ોત �ારા ચૂકવણી કરવામાં 
આવે તો 

કોઈપણ અ�ય નાણાંકીય સં�થા �ારા બેલે�સ ટેકઓવરના 
િક�સામાં િ�પેઇડ રકમ પર 2.50% 

(a) �યિ�ગત લોન

�લોિટંગ, સેમી-િફ��ડ (ROI 
�લોિટંગ હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

શૂ�ય 

િનિ�ત �યાજ દર અધ�- 
િનિ�ત (ROI િનિ�ત હોય 
તે સમયગાળા દરિમયાન) પૂવ�-ચુકવણી / ફોર�લોઝર રકમ પર 4% 

(a) LAP �યવસાય

(b) નોન-રિેસડેિ�શયલ
ખરીદી લોન

�લોિટંગ, િફ��ડ અને સેમી 
િફ��ડ 

બ�ક/HFC/ NBFC/અ�ય કોઈપણ નાણાકીય સં�થા પાસેથી 
બેલે�સ ટેકઓવર - મુ�લની પૂવ�ચુકવણી પર ફોર�લોઝર માટે 
4% 
�વ-�ોત - નાણાકીય વષ�માં �ીપેઇડ રકમ બાકી લોન 
રકમના 20% થી વધુ હોય તેવા િક�સામાં �ીપેઇડ મુ�લ રકમ 
પર 4%. 

િબન-�યિ�ગત 
હાઉિસંગ લો�સ 

�લોિટંગ, સેમી-િફ��ડ (ROI 
�લોિટંગ હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

શૂ�ય 

િનિ�ત �યાજ દર અધ�- 
િનિ�ત (ROI િનિ�ત હોય 
તે સમયગાળા દરિમયાન) 

શૂ�ય - જો પોતાના નાણાકીય �ોત �ારા ચૂકવણી કરવામાં 
આવે તો 

કોઈપણ અ�ય નાણાંકીય સં�થા �ારા બેલે�સ ટેકઓવરના 
િક�સામાં િ�પેઇડ રકમ પર 2.50% 

અ�ય કોઈ કોઈપણ પૂવ�-ચુકવેલ મુ�લ પર 4% 



ફોર�લોઝર અને આંિશક પૂવ� ચુકવણી શુ�ક (1 ��યુઆરી'2026 ના રોજ અથવા તે પછી મંજૂર કરાયેલ લોન માટે લાગુ) 
ઋણ લેનારનો �કાર લોનનો �કાર ROIનો �કાર �યો�તા 

�યિ�ગત 

(a) હાઉિસંગ લો�સ

�લોિટંગ, સેમી-િફ��ડ (ROI 
�લોિટંગ હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

શૂ�ય 

િનિ�ત �યાજ દર, અધ�- 
િનિ�ત (ROI િનિ�ત હોય 
તે સમયગાળા દરિમયાન) 

શૂ�ય - જો પોતાના નાણાકીય �ોત �ારા ચૂકવણી કરવામાં 
આવે તો 
કોઈપણ અ�ય નાણાકીય સં�થા �ારા બેલે�સ ટેકઓવરના 
િક�સામાં પૂવ�ચુકવણી / ફોર�લોઝર રકમ પર 2.50% 

(b) �યિ�ગત લોન /
�લેિ�સબલ લોન

�લોિટંગ, સેમી-િફ��ડ (ROI 
�લોિટંગ હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

શૂ�ય 

િનિ�ત �યાજ દર અધ�- 
િનિ�ત (ROI િનિ�ત હોય 
તે સમયગાળા દરિમયાન) 

પૂવ�-ચુકવણી / ફોર�લોઝર રકમ પર 4% 

(c) LAP �યવસાય / િબન-
રહેણાંક ખરીદી લોન

�લોિટંગ, સેમી-િફ��ડ (ROI 
�લોિટંગ હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

50 લાખ �િપયા સુધીની મંજૂર રકમ સાથે લોન - શૂ�ય 

50 લાખ �િપયાથી વધુની મંજૂર રકમવાળી લોન: 

બ�ક/HFC/ NBFC/અ�ય કોઈપણ નાણાકીય સં�થા પાસેથી 
બેલે�સ ટેકઓવર - મુ�લની પૂવ�ચુકવણી પર ફોર�લોઝર માટે 4% 

�વ-�ોત - નાણાકીય વષ�માં ચૂકવવામાં આવેલી રકમ લોનની 
રકમના 20% થી વધુ હોય તો અગાઉથી ચૂકવેલ મુ�લ પર 4%. 

િનિ�ત અધ�- િનિ�ત (ROI 
િ�થર હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

બ�ક/HFC/ NBFC/અ�ય કોઈપણ નાણાકીય સં�થા પાસેથી 
બેલે�સ ટેકઓવર - મુ�લની પૂવ�ચુકવણી પર ફોર�લોઝર માટે 4% 

�વ-�ોત - નાણાકીય વષ�માં ચૂકવવામાં આવેલી રકમ લોનની 
રકમના 20% થી વધુ હોય તો અગાઉથી ચૂકવેલ મુ�લ પર 4%. 

(d) �યવસાિયક હેત
િસવાય LAP

�લોિટંગ, સેમી-િફ��ડ (ROI 
�લોિટંગ હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

શૂ�ય 

િનિ�ત �યાજ દર અધ�- િનિ�ત 
(ROI િનિ�ત હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

શૂ�ય - જો પોતાના નાણાકીય �ોત �ારા ચૂકવણી કરવામાં 
આવે તો કોઈપણ અ�ય નાણાકીય સં�થા �ારા બેલે�સ 
ટેકઓવરના િક�સામાં પૂવ�-ચુકવણીની રકમ પર 2.50% 

િબન-�યિ�ગત 

હાઉિસંગ લોન (સૂ�મ અને 
લઘુ ઉ�ોગ એકમો 
(“MSEs“) અને િબન-MSEs) 

�લોિટંગ, સેમી-િફ��ડ (ROI 
�લોિટંગ હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

શૂ�ય 

િનિ�ત �યાજ દર અધ�- 
િનિ�ત (ROI િનિ�ત હોય 
તે સમયગાળા દરિમયાન) 

શૂ�ય - જો પોતાના નાણાકીય �ોત �ારા ચૂકવણી કરવામાં 
આવે તો 

કોઈપણ અ�ય નાણાકીય સં�થા �ારા બેલે�સ ટેકઓવરના 
િક�સામાં પૂવ�ચુકવણી / ફોર�લોઝર રકમ પર 2.50% 

અ�ય કોઈપણ (MSEs) - 
�યવસાય / �યવસાય 
િસવાય 

િનિ�ત �યાજ દર અધ�- િનિ�ત 
(ROI િનિ�ત હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

પૂવ�-ચુકવણી / ફોર�લોઝર રકમ પર 4% 

�લોિટંગ, સેમી-િફ��ડ (ROI 
�લોિટંગ હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

50 લાખ �િપયા સુધીની મંજૂર રકમ સાથે લોન - શૂ�ય 

50 લાખ �િપયાથી વધુની મંજૂર કરલે રકમવાળી લોન –/ 
પૂવ�ચુકવણી / ફોર�લોઝર રકમના 4% 

અ�ય કોઈપણ (િબન MSEs) 
- �યવસાય / �યવસાય 
િસવાય 

િનિ�ત �યાજ દર, અધ�- 
િનિ�ત (ROI િનિ�ત હોય 
તે સમયગાળા દરિમયાન) 

પૂવ�-ચુકવણી / ફોર�લોઝર રકમ પર 4% 

�લોિટંગ, સેમી-િફ��ડ (ROI 
�લોિટંગ હોય તે સમયગાળા 
દરિમયાન) 

પૂવ�-ચુકવણી / ફોર�લોઝર રકમ પર 4% 



કોઈપણ નોિટસ, યાદી અથવા સૂચના િવના, ઋણ લેનાર પાસેથી િનયત તારીખે િનયિમતપણે EMI અથવા PEMI ચૂકવવાની અપે�ા રાખવામાં આવે છે. 
જો સહમત સમયમયા�દામાં બાકી રકમ ચૂકવવામાં ન આવે, તો કંપની પો�ટ, ટેિલફોન, ઈ-મેલ, SMS, અ�ય કોઈપણ ઇલે�ટ� ોિનક મા�યમો �ારા અને/અથવા વસૂલાત 
હેતુ માટે િનયુ� તૃતીય પ�ો �ારા બાકી રકમ ચૂકવવા માટે ઋણ લેનાર/�મીનદારનંુ અનુસરણ કરશે/સૂચના મોકલશે. કંપની �ારા િનયુ� કરાયેલ કોઈપણ તૃતીય 
પ�ને બાકી રકમની વસૂલાત માટે કંપનીની આચારસંિહતાનંુ પાલન કરવાની જ�ર પડશે. 
વધુમાં, કંપનીએ સમયાંતર ે�ેિડટ ઇ�ફમ�શન કંપનીઓ (CIC) ને તેના ઋણ લેનારા સંબંિધત �ેિડટ માિહતી પૂરી પાડવાની જ�ર છે. તેથી, CIBIL જવેી CIC સં�થાઓમાં 
�ેિડટ ઇિતહાસ પર કોઈપણ �િતકૂળ અસર ટાળવા માટે, સલાહ આપવામાં આવ ેછે કે ઋણ લેનારને લોનની રકમમાંથી બાકી રકમની સમયસર ચુકવણી સુિનિ�ત 
કરવી જોઈએ. 
િડફો�ટના િક�સામાં, લોન દ�તાવેજોની શરતો અનુસાર ઋણ લેનારની માિલકીની તમામ બાકી રકમ કંપનીને ચૂકવવાની રહેશે અને કંપની લોન દ�તાવેજો હેઠળ તેના 
માટે ઉપલ�ધ અિધકારોને લાગુ કરવા માટે જ�રી �િ�યાઓ/પગલાં હાથ ધરી શકે છે, જમેાં ઓવર�યુ/કાનૂની શુ�ક વસૂલવા, કાયદા હેઠળ ઉપલ�ધ ઉપાય અનુસાર 
િસ�ોિરટી લાગુ કરીને બાકી રકમની વસૂલાત માટેના ચાજ�નો સમાવેશ થાય છે પરંતુ તેના સુધી મયા�િદત નથી. 

*ચૂકવેલ �ોસેિસંગ ફીમાંથી IMD ફી (િબન-િરફંડપા�) તરીકે ભારતીય �િપયા 10,000/- ની રકમ લાગુ કરવામાં આવશે.

*** સેિમિફ��ડ થી �લોિટંગ: અધ�-િનિ�ત સમયગાળાના 3 વષ�ની અંદર �લોિટંગ પર િ�વચ કરો. 

1. લોન બંધ કરવાના સમયે �વત�માન દર મુજબ વસૂલ કરવામાં આવનાર સેિમ-િફ��ડ પૂવ�-ચુકવણી ચાિજ�સ માટે. શુ�ક અનુસૂિચ/ KFS ના નવીનતમ
સં�કરણ માટે કૃપા કરીને https:// www.godrejhf.com/ghf/information-and-policies વેબસાઇટનો સંદભ� લો.

2. ફી પરત કરવી: કોઈપણ સમયે કોઈપણ સંજોગોમાં ફી પરત કરવાની મંજૂરી આપવામાં આવશે નહી.ં

3. કૃપયા નોંધો: ઉપરો� ફી અને શુ�ક ઉપરાંત, GST, ભારત સરકાર અથવા સંબંિધત રા� �ારા િનધા�િરત કોઈપણ સેસ અને અ�ય કર, વેરાઓ વગેર ેપણ વસૂલવામાં
આવશે.

4. વધુમાં ઉપરો� ફી અને શુ�ક ફેરફારને પા� છે અને તે GHF ની સંપૂણ� મુનસફી મુજબ રહેશે.

5. કંપનીએ ભંડોળનો ખચ�, કામગીરીનો ખચ�, લોન અને સુર�ા સાથે સંકળાયેલા િવિવધ જોખમો વગેરનેા આધાર ે�યાજ દર મોડેલ અપના�યંુ છે. એકંદર જોખમના
આધાર ેવધારાનો ફેલાવો, િકંમતમાં �યાનમાં લેવામાં આવે છે, જ ેઆવક, �ેિડટ ઇિતહાસ, �ેિડટ માિહતી, ઉધાર લેનારની �ોફાઇલ, કંપનીનંુ આંતિરક મૂ�યાંકન વગેરનંુે 
કામ છે. તે મુજબ, િવિવધ �ાહકોના લોન એ�સપોઝર માટે લાગુ પડતો �યાજ દર અલગ અલગ હોઈ શકે છે.

લોન િવતરણ માટેની શરતો 

(1) ઋણ લેનારના પ�માં િમલકતનો �પ�, વેચાણયો�ય માિલકી હક

(2) કંપનીની કાનૂની જ�િરયાતો અનુસાર કંપનીની તરફેણમાં એક મા�ય મોટ�ગેજ (�યાયી અથવા નોંધાયેલ) બનાવવામાં આવશે.

(3) કંપની �ારા મંજૂરી પ�/લોન કરારમાં ઉ�લેિખત તમામ દ�તાવેજોનો અમલ/રજુઆત.

(4) મંજૂરી પ�/લોન કરારમાં ઉ�લેિખત કોઈપણ અ�ય શરત.

કોઈપણ ખાસ િ�થિત: મંજૂરી પ�/લોન કરાર મુજબ, જો કોઈ હોય તો. 

મુદત િવતેલી રકમની વસૂલાતની �િ�યા નીચે મુજબ છે. 

�ાહક સેવાઓ 

વીમા સંબંિધત ��ો માટે ફિરયાદ િનવારણ 

GHF એ વીમા �યવસાયની માંગણી માટે ભારતીય વીમા િનયમનકારી િવકાસ સ�ામડંળ (IRDAI) સાથે કોપ�રટે એજ�ટ (સંયુ�) ની નોંધણી માટે અર� કરી છે. તે વીમા 
સંબંિધત ફિરયાદોના િનવારણના સંદભ�માં IRDAI િનયમોનંુ પાલન સુિનિ�ત કરશે. જો GHF �ારા માગંવામાં આવેલી વીમા ઉ�પાદનો સંબંિધત ફિરયાદો �ા� થાય, તો 
ફિરયાદ �વીકારવામાં આવશે અને કંપની સંબંિધત વીમા કંપની(ઓ) �ારા આવી ફિરયાદ મ�યાના 14 િદવસની અંદર િનવારણની સુિવધા આપશે. 

જો ફિરયાદનો ઉકેલ ન આવે અથવા �ાહક આપેલા ઉકેલથી અસંતુ� હોય, તો તે/તેણી IRDAI ને hp//www.igms.irda.gov.in પર ઓનલાઈન ફિરયાદ નોંધાવી શકે છે 
અથવા complaints@irda.gov.in પર ઈમેલ કરી શકે છે. 

કોઈપણ મદદ અને વધુ માિહતી માટે, તમે કામકાજના િદવસોમાં સવાર ે10 થી સાંજ ે6 વા�યા સુધી નીચે મુજબ કોરની �ાહક સેવા ટીમનો સંપક�  કરી શકો છો: 

1. તમારી ન�કની શાખાના શાખા �બંધક/ શાખાના �ભારીનો સંપક�  કરો.

2. અમારા �ાહક સંભાળ નંબર પર કૉલ કરો: 022-68815555

તમે અમને આ ઈ-મેલ આઈડી પર ઇમેઇલ પણ લખી શકો છો: customercare@godrejcapital.com 

વધુ િવગતો માટે, કૃપા કરીને કંપનીની વેબસાઇટ: https://www.godrejhf.com ની મુલાકાત લો. 

તમે ઉ�લેિખત સમયમયા�દા મુજબ અમારી શાખાની મુલાકાત લઈને નીચેના દ�તાવેજો એકિ�ત કરી શકો છો: 
લોન ખાતાનંુ �ટેટમે�ટ 

માિલકીના દ�તાવેજોની ફોટોકોપી 

1 કાય�કારી િદવસોમાં 

7 કાય�કારી િદવસોમાં 

લોન બંધ થવા પર મૂળ દ�તાવેજ પરત કરવો 30 િદવસની અંદર 



�ાહક ફિરયાદ પ�િત 

�તર 1 

અમને 022-68815555 પર કૉલ કરો (સોમવારથી રિવવાર, સવાર ે9:00 થી સાંજ ે6:00 વા�યા સુધી) 
અથવા customercare@godrejcapital.com પર ઇમેઇલ કરો | વેબસાઇટની મુલાકાત લો - https://www.godrejhf.com: �ાહક સેવા 
ટીમ, ગોદરજે હાઉિસંગ ફાઇના�સ, ને સંબોધીને પ� લખો. 
ગોદરજે વન, પીરોજશાનગર, િવ�ોલી પૂવ�, મુંબઈ, 400079, મહારા�� , ભારત 

�તર II 

જો તમને 7 કાય�કારી િદવસમાં તમારી ફિરયાદનો સંતોષકારક જવાબ ન મળે, તો કૃપા કરીને અમારા ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીનો સંપક�  
કરો. 
સંદીપ બારમેરા |nodalofficer@godrejhf.com |+91 7317157126 
ગોદરજે હાઉિસંગ ફાઇના�સ, 9મો માળ, ગોદરજે વન, િપરોજનગર, િવ�ોલી પૂવ�, મુંબઈ, 400079, મહારા�� , ભારત 

�તર III 

જો અમારી સાથે નોંધણી કરા�યાના એક મિહનાની અંદર તમારી ફિરયાદનંુ િનરાકરણ ન આવે અથવા મળેલા �િતભાવથી તમે અસંતુ� હો, તો તમે 
નીચે આપેલા સરનામે નેશનલ હાઉિસંગ બ�કનો સંપક�  કરી શકો છો: 
NHB નો ફિરયાદ િનવારણ િવભાગ 

ઓનલાઈન મા�યમ: https://grids.nhbonline.org.in અથવા ઓફલાઈન મા�યમ: પો�ટ �ારા, http://www.nhb.org.in-
/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-
Mode.pdf પર ઉપલ�ધ િનયત ફોમ�ટમાં નીચેના સરનામે NHB ને મોકલી શકાય છે: 

ફિરયાદ િનવારણ િવભાગ 
નેશનલ હાઉિસંગ બ�ક, કોર 5A, ઇિ�ડયા હેિબટેટ સે�ટર લોધી રોડ, નવી િદ�હી - 110 003 

NHB 
(જો મોડુ થાય 

અથવા કોઈ જવાબ 
ન મળે તો) 

વીમા સંબંિધત 
ફિરયાદો - 
કોપ�રટે
એજ�સી 

ભારતીય વીમા િનયમન અને િવકાસ �ાિધકરણનો ફિરયાદ િનવારણ સેલ 
જનરલ મેનેજર 
ભારતીય વીમા િનયમન અને િવકાસ �ાિધકરણ (IRDAI) 
પોિલસીધારકનંુ ર�ણ અને ફિરયાદ િનવારણ િવભાગ - ફિરયાદ િનવારણ સેલ. સવ� નં. 115 /1 , ફાઇનાિ�શયલ 
િડિ�ટ� �ટ, નાનકરામગુડા, ગાચીબૌલી, હૈદરાબાદ – 500 032. 
ઈમેલ: complaints@irdai.gov.in
બીમા ભરોસા િસ�ટમ - IRDAI પોટ�લ https://bimabharosa.irdai.gov.in/ સંપક� : ટોલ �ી 
નંબર 155255 અથવા 1800 4254 732. 

*- સચોટ અને સમયસર ઉકેલ માટે, �ાહકોને િવનંતી કરવામાં આવે છે કે તેઓ કંપનીનો સંપક�  કરતી વખતે �ાહક માિહતી નંબર (CIF), લોન ખાતાનો નંબર (LAN), ફીડબેકની િવગતો, સૂચનો, 
ફિરયાદ અને ફોન નંબર અને ઈ-મેલ આઈડી સિહત મા�ય સંપક�  માિહતી જવેી બધી જ�રી િવગતો આપે. 

કોઈપણ ��ોના િનરાકરણ માટે “�ાહક ફિરયાદ“ સંબંિધત નવીનતમ િવગતો �ણવા તમને વેબસાઇટનો સંદભ� લેવાની િવનંતી કરવામાં આવે છે.  

મહ�વપૂણ� નોધંવાનો મુ�ાઓ: 
સચોટ અને સમયસર ઉકેલ માટે, �ાહકોને િવનંતી કરવામાં આવે છે કે તેઓ કંપનીનો સંપક�  કરતી વખતે �ાહક માિહતી નંબર (CIF), લોન ખાતાનો નંબર (LAN), ફીડબેકની 
િવગતો, સૂચનો, ફિરયાદ અને ફોન નંબર અને ઈ-મેલ આઈડી સિહત મા�ય સંપક�  માિહતી જવેી બધી જ�રી િવગતો આપવા િવનંતી છે. 

GHF �ાહકોની તમામ િવનંતીઓ અને ફિરયાદોને યો�ય સમયગાળામાં સંબોધવા અને �િતસાદ આપવા �ય�શીલ છે અને �ાહકના િહતમાં જ�રી હોય �યાર ેિ�થિત 
િવશે �ાહકને માિહતગાર રાખશે. દરકે િવનંતી અને ફિરયાદ અન�ય હોવાથી સંપૂણ� િનરાકરણ માટે તપાસ પછી, જો કોઈ હોય તો, 1 મિહના જટેલો સમય લાગી શકે છે. 

ઉપરો� સૌથી મહ�વપૂણ� િનયમો અને શરતો (MITC) સંપૂણ� રીતે �યાપક નથી અને તેને મંજૂરી પ� અને લોન કરાર અને ગોદરજે હાઉિસંગ ફાઇના�સ િલિમટેડ સાથે ઋણ 
લેનારા �ારા અમલમાં મુકાયેલા અ�ય દ�તાવેજોમાં સમાિવ� શરતો સાથે સંદભ�માં વાંચવા જ�રી છે. શરતોમાં કોઈપણ િવરોધાભાસના િક�સામાં, લોન કરારમાં પૂરી 
પાડવામાં આવેલી શરતો �બળ રહેશે. 

હાિદ�ક શુભે�છાઓ સાથે 

ગોદરજે હાઉિસંગ ફાઇના�સ િલિમટેડ માટે 

અિધકૃત સહીકતા� 

ઋણ લેનાર �ારા ઘોષણા/બાયંધરી 

મને મારા �ારા લેવામાં આવેલી લોન સંબંિધત મારી પસંદગીની ભાષામાં સૌથી મહ�વપૂણ� િનયમો અને શરતો ધરાવતા દ�તાવેજની એક નકલ મળી છે . ઉપરો� િનયમો 
અને શરતો લોન લેનાર �ારા વાંચવામાં આવી છે / કંપનીના �ી/�ીમતી  �ારા ઋણ લેનારને વાંચીને સંભળાવવામાં આવી છે. 

હંુ ખાતરી ક�ં છંુ કે મ� ઉપરો� સૌથી મહ�વપૂણ� િનયમો અને શરતો સમ� લીધી છે અને હંુ તેમને �વીકા�ં છંુ. 
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