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PEMI �� ರಂಭ��ವ ��ಂಕ 
ಅಂ�ಮ �ತರ� ��ಂಕವ��  ಆಧ���ತ� � 
�ಂಗಳ 15�ೕ ��ೕ�ನ �ದ� – �ಂಗಳ 15 �ೕ ��ೕ�ನ ನಂತರ �ಂ�ನ 
�ಂಗ� �� ರಂಭ��ತ� � – ಎರಡ�ೕ �ಂಗ��ಂದ �� ರಂಭ��ತ� � 

EMI �� ರಂಭ��ವ ��ಂಕ 
EMI �� ರಂಭ ��ಂಕ� �� ��� ��� ಯ ��ಂಕ, �ಲದ ರಚ� ಮ��  ಉತ� ನ�  �ಣಲ�ಣಗಳ��
ಅವಲಂ���. ��� ನ �ವರಗ��� ಕಂ��ವ� �ೕ�ಪ�� ಯ��  �ೕ�. 

EMI/ PEMI �ವ�� ಗ�� ��ಂಕ �ಂಗಳ 3�ೕ ��ೕ� �ಂಗಳ 6�ೕ ��ೕ� 

ಅನ� ಯ��ವ ಬ��  ದರದ��  ���ೕ ಬದ�ವ�/ಪ�ಷ� ರ�ಯ ಸಂದಭ�ದ�� , ಕಂಪ�� ತನ�  ��ೕಚ�� ಅ��ರ�� EMI ಗ�, ಅವ� ಅಥ� 
ಎರಡ��  ಪ�ಷ� �� �ಗ�ತ ��ನದ �ಲಕ �� ಹಕ�� ��ಸಬ��. ಅ�ೕ ಪ� �ರ, ಪ�ಷ� ೃತ EMI ಗ�� �ಲ�ರ� ಅಗತ� �ದ� �, �ಸ ECS /NACH 
�� � �ೕ� ಅ��  ಒದ�ಸ�ೕ��ತ� �. 

�ಗಶಃ �ತ�ಸ�ದ ಸಂದಭ�ದ��  ಸ�ನ ��ಕ ಕಂ�-�ವ� ಬ��  (PEMI)  ಅ��  ಗ�� ��ಂಕದಂ� ��ಕ ಆ�ರದ �ೕ� �ವ�ಸ�ೕ�ಗಬ��. 
 PEMI ಅ��   �ದಲ �ತರ�ಗಳ ��ಂಕ�ಂದ EMI �� ರಂಭ��ವ ��ಂಕದ ತನಕ ��ಸ��ತ� �. 

�ಳಂಬ �ವ�ಯ ಸಂದಭ�ದ�� , �ಸ� ��ದ ಅವ�� �� ಇ�ವ ಬ�� ಯ��  ಕಂಪ�� �ಲ�ಲ��  ಉ�� ೕ��ದ ದರಗಳ��  ��ಸ��ತ� �. 

�ೕ�ನ ಕ��ಗ� �ಲದ ಒಪ� ಂದದ��  �ವರ�� ಉ�� ೕ��ದಂ� ��ಕ��  ಏ��ತ ಅಥ� ಕಂಪ� �ೕ�� ಅ��ಣ�� ಬದ�ವ�� ಒಳಪ�� �ತ� � 

���ಕ �� �� ���  �� ೕ� �ಂ� ಹಣ�� ವಷ� ��� ಯ��ವ 30 �ನಗಳ ಒಳ�� �ೕಡ�ೕ�. 

ಸ� ��  ಮ��  �ಲ�ರರ �� 

ಈ ಕಂಪ�� �ರ�ೕಯ �� �ಯಂತ� ಣ ಅ����  �� ��ರದ (IRDAI) ����ೕ� ಏ�ಂ� ಆ��� , �ೕಂದ� ಸಂ��  CA0978 ಅ��  �ಂ��. �ಸ� � 
���ಯ��  �ಂ��ವ IRDAI �ೕಂ��ತ �� ಕಂಪ�� ��ಯ��  �ೕರ� ಕಂಪ�� ಅ��ರ��. �� ���ಯ �ೖ�ಷ� � ಗಳ��  
ಒಳ�ಂ��ವ ���ರ� �ೕ�ದ �� ಪ� �ಣಪತ� ವ��  �ಲ�ರ� ಉ�� ೕ�ಸ�(�ಫ� �ಡ�) ಸಲ� �ೕಡ���. �ೕಡ�ದ ���� 
���ರ� ���ದ ಕ��ಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ�� ಒಳಪ�� �ತ� �. ಮರಣ/ಸ� ��  �� ಅಥ� ಇಂತಹ ಇತರ ಘಟ�ಗಳ ಸಂದಭ�ದ��  �ಲ�ರ� ಪ�ದ 
���ಯ��  ಆಧ��, ��� ವ�ಯ��  �ಲದ ����� �ೕ�ಸ� ಬಳಸ����, ನಂತರ ���ೕ �ತ�  ಉ�ದ�, ಅದ��  ���/ ���ತ� ಕ 
�ರ��ರ� / �ಲ�ರ�� ವ���ಸಬ��. 

�� ಪ���� ಕ�� ಯವಲ�  ಮ��  ���ೕ �ಲ��  ಸಂಬಂ�����ಲ� . ಆ��� , �ಲ�ರರ ಅ��ಕ ಮರಣದ ಸಂದಭ�ದ��  ಅಥ� ಸ� ��  ��ಯ 
ಸಂದಭ�ದ�� , ಅವಲಂ�ತರ ��ಸ�� ಯ��  ಸಂರ�� ��ದ�� �, ಕಂಪ�� ಪ��ಯ�� �ಲದ �ತ�  ಮ��  ಸ� �� ನ ��ಯ ಭದ� ��� �ೕವ ��ಯ��  
ಪ��ವ ಅ��ಲ�ಯ��  ಒದ��ತ� �. 

�� ಕಂಪ� ಅಥ� ಉತ� ನ� ದ ಬ��  ಕಂಪ�� ���ೕ �ರಂ� �ೕ���ಲ�  ಅಥ� ಪ� ������ಲ�  ಮ��  ���ರ� �ೕ�ದ �� ೖ� ಗ�, ���, 
ಇತರ�� ���� ಗ �ೕ��ದರ ��� ಎ��  �ಗ���ಗ� ಅನ� ಯ��ತ� � 

��� ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ ��ಗಳ��  �� ಕಂಪ��ಂ�� ಬ�ಹ���ಳ� �ೕ�. �� ��� ������ �� �ಲ ಪ���ದ��  ಸಂಬಂ��ಲ� . 

ಬ��  ದರ, �ೕ ಮ��  �ಲ� ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ೕ��/ಸಂವಹನ 

ಬ��  ದರ/EMI ಅಥ� 
ಅನ� ಯ��ವ �ಲ� ಗಳ�� ನ 
ಬದ�ವ�ಯ ��� �ೕ�ವ 
�ಯ���ನ

ಕಂಪ�� ಪ�ಷ� ��ದ ���ೕ ಬ��  ದರ ಅಥ� �ೕ/ �ಲ� ಗಳ��  ಈ �ಳ�ನ ���ದ� ಒಂ� ಅಥ� ��� ನ 
�ಧ� ಮದ �ಲಕ ��ಸ���� ಮ��  ಇದ��  �� ಹಕ�� �ಣ� �ೕ�� ಎಂ� ಅ�ೖ�ಸ��ತ� �: 

i) ಇ�� ೕ�� ����ವ ��ಸ;
ii) �ೕಂ��ತ ಇ�ೕ� ಐ�� ಇ�ೕ�;
iii) SMS/ �ರ��/ �ೕಂ��ತ ��ೖ� ಸಂ�� � ಇ��� ��� ಸಂ�ೕಶ.;
iv) ಕಂಪ�ಯ ��ಗಳ��  �ೕ��;
v) ಕಂಪ�ಯ �� �ೖ� ನ��  �ೕ��.

�ಲ��  ಭದ� �/ ಪ��ಯ 

�ಳ� ���ದ ಸ� �� ಗಳ��  ಕಂಪ�ಯ ಪರ�� ಅಡ���� 

ಅಡ�ಟ�  ಸ� �� ನ �ವರಗ�: 

ಇತರ ಭದ� �: 

��� �ರರ �ವರ: 

ಮಂ��� ಪತ� ದ ಪ� �ರ ���ೕ ಇತರ ಭದ� � : 



�ಲ� ಗಳ �ವರ/ KFS 

�ಲ� ದ �ವರ� �ಲ� ದ �ತ�  �ಎ� � �ರ�ಪ�� �.ನ��

ಪ� �� � �ಲ� * �ಲದ �ತ� ದ 2% ವ�� ಅಡ�ನ �ಲ, �ಲದ �ತ� ದ 
3% ವ�� �� �� ಬ� �ಲ 

1�ೕ ಪ� �� � EMI ���  ಪ� � �ಂಗ� 1000 
2�ೕ ಪ� �� � EMI ���  ಪ� � �ಂಗ� 1000 
�ಳಂಬ �ವ� ದಂಡ �� ಉ���ವ ಒ��  EMI ನ 2%  (ಅಸ� + ಬ�� ) 
ಮ��ವ� ��ನ- �� / NACH ಬದ� 500 
��ಯ ��ಕ �� 500 
��ಕ ನಕ� NOC 500 
��ಕ ಮ��ವ� �ೕ�ಪ�� 500 
�ಖ�ಗಳ ಪ�� 1000 
EMI �ಕ� 500 
ಆ��  �ಖ�ಗಳ ��ಕ ಪ� � 2000 
�ಲದ ��ಗಳ ಪ� �ಣಪತ�  �ೕ��� �ಲ� ಗ� 500 
ಪ�ವತ�� ಅಥ� ಬದ�����*** (ಅ���� ತ�ಂದ �� ೕ�ಂ� �/ 
ಅ���� ತ�ಂದ ��� ತ�� / ��� ತ�ಂದ �� ೕ�ಂ� �/ �� ೕ�ಂ� �ಂದ 
��� ತ�� ) 

ಅಸ� ��ಯ 2.50% 

�� ಮ��ಗ� �ಲ� ಅಸ� ��ಯ 1% 

�� ಂ�ಂ� ಅಥ� �� ಂ�ಂ� �ಸ� �ಕಗಳ �ೕ� 

�� / ECS / NACH ���  �ೕ� �� ಂ� �ಲ� ಗ� �ಸ� �ಕಗಳ �ೕ� �� ಹಕರ �� ಂ� �ಂದ ��ಸ��ವ �ಲ� ಗ� 

���/ SARFAESI/ ಮ��� �ೕನ ಕ� ಮಗ��� �ಲ� ಗ� �ಸ� �ಕಗಳ �ೕ� 

CERSAI/ CKYCR � �ವ�ಸ�ೕ�ದ �ಲ� ಗ� ಅನ� ಯ��ವಂ� ಮ��  CERSAI / CKYCR ��ರ� ಪ� �ರ 

��ಂ� �� ��  ಅಥ� �ೕ ಆಡ�� ಮ��ತರ� ಅಥ� ರದ� � 750 

ಇತರ �ಖ�ಗ� 500 

ಇತರ �� ೕ��ಗ� �ಸ� �ಕಗಳ �ೕ� 
�ಂ�� ಕ �ಲ� ಗ� (��� ವ� ಆ�� ��) �ಸ� �ಕಗಳ �ೕ� 

�ಲ�  �ಣ�ಯ �ಲ� ಗ� (���ಣ ಸಂಬಂ�ತ �ಲಗಳ�� �ಸ� �ಕಗಳ �ೕ� 

��� ಂಕ �ಂಕ / �ೕಂದ� /  ಅಡ�ನದ �ಚ� / ಅಡ�ನ ರಚ�� 
�ಲ� ಗ� ಸ��� �� ��ರ�ಂದ ಅನ� ಯ��ವಂ� ಮ��  ���ದಂ� 

ಸ� �� ಹ��  ರ�� � ಮ��  �ಗಶಃ �ವ��ವ� �ಲ� ಗ� (ಜನವ� 1, 2026 �� � �ಂ� ಅ��ೕ�ಸ�ದ �ಲಗ�� ����ತ� �) 
�ಲ�ರರ �ಧ �ಲದ �ಧ ROI �ಧಗ� ಅನ� �ಕ� 

�ೖ��� ಕ 

(a) �ಹ �ಲಗ�, 
(b) ಉದ� ಮ 
ಉ�� ೕಶಗಳ 
�ರ�� ಇತರ LAP

�� ೕ�ಂ� ಅ�-��� ತ (ಅವ� 
�ೕ� ROI �� ೕ�ಂ�) ಇಲ�

�� ರ ಬ��  ದರ, ಅ�-��� ತ 
(ಅವ� �ೕ� ROI ��� ತ) 

ಇಲ�  – ಸ� ಂತ �ಲದ ಹಣದ �ಲಕ �ವ��ದ� 

���ೕ ಇತರ ಹಣ�� ಸಂ�� �ಂದ �� ���  
�� �ೕನಪ���ಂಡ ಸಂದಭ�ದ��  �ವ��ವ� �ತ� ದ 
�ೕ� 2.50% 

(a) �ೖ��� ಕ �ಲಗ� 

�� ೕ�ಂ� ಅ�-��� ತ (ಅವ� 
�ೕ� ROI �� ೕ�ಂ�) 

ಇಲ�

�� ರ ಬ��  ದರ, ಅ�-��� ತ 
(ಅವ� �ೕ� ROI ��� ತ) �ವ��ವ�/ ಸ� �� ಹ��  ರ�� � �ೕ� 4% 

(a) LAP ಉದ� ಮ 

(b) ವಸ��ೕತರ 
ಖ�ೕ� �ಲಗ�

�� ೕ�ಂ�, ��� ತ ಮ��  ಅ�-
��� ತ 

�� ಂ�/ HFC/ NBFC/ ���ೕ ಇತ� ಹಣ�� 
ಸಂ�� �ಂದ �� ���  �� �ೕನ – �ವ� �ವ��ದ ಅಸ�ನ 
�ೕ�ನ ಸ� �� ಹ��  ರ�� �� 4% 

ಸ� ಯಂ �ಲ – ಹಣ�� ವಷ�ದ��  �ವ��ವ�ಸ�ದ 
�ತ� ಗ� o/s �ಲದ �ತ� �� ಂತ 20% �ೕಲ� ��  ಇದ� �, 
ಅಸ� �ವ��ವ�ಯ �ೕ� 4% . 

�ೖಯ�� ಕವಲ� ದ 
�ಹ �ಲಗ� 

�� ೕ�ಂ� ಅ�-��� ತ (ಅವ� 
�ೕ� ROI �� ೕ�ಂ�) ಇಲ�

�� ರ ಬ��  ದರ, ಅ�-��� ತ 
(ಅವ� �ೕ� ROI ��� ತ) 

ಇಲ�  – ಸ� ಂತ �ಲದ ಹಣದ �ಲಕ �ವ��ದ� 

���ೕ ಇತರ ಹಣ�� ಸಂ�� �ಂದ �� ���  
�� �ೕನಪ���ಂಡ ಸಂದಭ�ದ��  �ವ��ವ� �ತ� ದ 
�ೕ� 2.50% 

���ೕ ಇತ� ���ೕ �ವ� �ವ��ದ ಅಸ�ನ �ೕ� 4% 



ಸ� �� ಹ��  ರ�� � ಮ��  �ಗಶಃ �ವ��ವ� �ಲ� ಗ� (ಜನವ� 1, 2026 ರಂ� ಅಥ� ನಂತರ ಮಂ�� ��ದ �ಲಗ�� 
ಅನ� ��ತ� �) 

�ಲ�ರರ �ಧ �ಲದ �ಧ ROI �ಧಗ� ಅನ� �ಕ� 

�ೖ��� ಕ 

(a) �ಹ �ಲಗ� 

�� ೕ�ಂ� ಅ�-��� ತ (ಅವ� 
�ೕ� ROI �� ೕ�ಂ�) ಇಲ�

�� ರ ಬ��  ದರ, ಅ�-��� ತ 
(ಅವ� �ೕ� ROI ��� ತ) 

ಇಲ�  – ಸ� ಂತ �ಲದ ಹಣದ �ಲಕ �ವ��ದ� 
���ೕ ಇತರ ಹಣ�� ಸಂ�� �ಂದ �� ���  
�� �ೕನಪ���ಂಡ ಸಂದಭ�ದ��  �ವ��ವ�/ ಸ� �� 
ಹ��  �ತ� ದ �ೕ� 2.50% 

(b) �ೖ��� ಕ 
�ಲಗ� / �� �� ಬ�
�ಲ 

�� ೕ�ಂ� ಅ�-��� ತ (ಅವ� 
�ೕ� ROI �� ೕ�ಂ�) 

ಇಲ�

�� ರ ಬ��  ದರ, ಅ�-��� ತ 
(ಅವ� �ೕ� ROI ��� ತ) 

�ವ��ವ�/ ಸ� �� ಹ��  ರ�� � �ೕ� 4% 

(c) LAP ವ� ವ�ರ/ ಅ���
ಖ�ೕ� �ಲಗ�

�� ೕ�ಂ�, ಅ�-��� ತ 
(ಅವ� �ೕ� ROI �� ೕ�ಂ�) 

�. 50 ಲ�ಗಳವ��ನ ಅ��ೕ�ತ �ತ� ದ 
�ಲಗ� – ��� ಇಲ�

�. 50 ಲ��� ಂತ ��� ಅ��ೕ�ತ �ತ� ದ 
�ಲಗ�: 

�� ಂ�/ HFC/ NBFC/ ���ೕ ಇತ� ಹಣ�� 
ಸಂ�� �ಂದ �� ��� �� �ೕನ – �ವ� �ವ��ದ 
ಅಸ�ನ �ೕ�ನ ಸ� �� ಹ��  ರ�� �� 4% 

ಸ� ಯಂ �ಲ – ಹಣ�� ವಷ�ದ��  �ವ��ವ�ಸ�ದ 
�ತ� ಗ� o/s �ಲದ �ತ� �� ಂತ 20% �ೕಲ� ��  ಇದ� �, 
ಅಸ� �ವ��ವ�ಯ �ೕ� 4% 

��� ತ, ಅ�-��� ತ (ಅವ� �ೕ� 
ROI ��� ತ) 

�� ಂ�/ HFC/ NBFC/ ���ೕ ಇತ� ಹಣ�� 
ಸಂ�� �ಂದ �� ��� �� �ೕನ – �ವ� �ವ��ದ 
ಅಸ�ನ �ೕ�ನ ಸ� �� ಹ��  ರ�� �� 4% 

ಸ� ಯಂ �ಲ – ಹಣ�� ವಷ�ದ��  �ವ��ವ�ಸ�ದ 
�ತ� ಗ� o/s �ಲದ �ತ� �� ಂತ 20% �ೕಲ� ��  ಇದ� �, 
ಅಸ� �ವ��ವ�ಯ �ೕ� 4% 

(d) ಉದ� ಮ 
ಉ�� ೕಶಗಳ 
�ರ�� ಇತರ LAP

�� ೕ�ಂ� ಅ�-��� ತ 
(ಅವ� �ೕ� ROI �� ೕ�ಂ�) 

ಇಲ�

�� ರ ಬ��  ದರ, ಅ�-��� ತ 
(ಅವ� �ೕ� ROI ��� ತ) 

ಇಲ�  – ಸ� ಂತ �ಲದ ಹಣದ �ಲಕ �ವ��ದ� 
���ೕ ಇತರ ಹಣ�� ಸಂ�� �ಂದ �� ���  
�� �ೕನಪ���ಂಡ ಸಂದಭ�ದ��  �ವ��ವ� 
�ತ� ದ �ೕ� 2.50% 

�ೖಯ�� ಕವಲ� ದ 

�ಹ �ಲಗ� (���  
ಮ��  �ಕ�  ಉದ� ಮಗ� 
("MSEಗ�") ಮ��  MSE 
ಅಲ� ದ�) 

�� ೕ�ಂ� ಅ�-��� ತ (ಅವ� 
�ೕ� ROI �� ೕ�ಂ�) 

ಇಲ�

�� ರ ಬ��  ದರ, ಅ�-��� ತ 
(ಅವ� �ೕ� ROI ��� ತ) 

ಇಲ�  – ಸ� ಂತ �ಲದ ಹಣದ �ಲಕ �ವ��ದ� 

���ೕ ಇತರ ಹಣ�� ಸಂ�� �ಂದ �� ���  
�� �ೕನಪ���ಂಡ ಸಂದಭ�ದ��  �ವ��ವ�/ ಸ� �� 
ಹ��  �ತ� ದ �ೕ� 2.50% 

ಇತರ ���ದ� 
(MSEಗ�) – �� �ರ / 
�� �ರ �ರ�ದ� 

�� ರ ಬ��  ದರ, ಅ�-��� ತ 
(ಅವ� �ೕ� ROI ��� ತ) �ವ��ವ�/ ಸ� �� ಹ��  ರ�� � �ೕ� 4% 

�� ೕ�ಂ� ಅ�-��� ತ (ಅವ� 
�ೕ� ROI �� ೕ�ಂ�) 

�. 50 ಲ�ಗಳವ��ನ ಅ��ೕ�ತ �ತ� ದ 
�ಲಗ� – ��� ಇಲ�  

�. 50 ಲ��� ಂತ ���  ಅ��ೕ�ತ �ತ� ದ 
�ಲಗ� –/ �ವ��ವ�/ ಸ� �� ಹ��  ರ�� � �ೕ� 4% 

ಇತರ ���ದ� 
(MSEಗಳಲ� ದ) - �� �ರ / 
�� �ರ �ರ�ದ� 

�� ರ ಬ��  ದರ, ಅ�-��� ತ 
(ಅವ� �ೕ� ROI ��� ತ) �ವ��ವ�/ ಸ� �� ಹ��  ರ�� � �ೕ� 4% 

�� ೕ�ಂ� ಅ�-��� ತ (ಅವ� 
�ೕ� ROI �� ೕ�ಂ�) �ವ��ವ�/ ಸ� �� ಹ��  ರ�� � �ೕ� 4% 



�ಾಲ�ಾರರು �ಾವ��ೇ �ೋ�ೕ�, �ಾಪ�ೆ ಅಥ�ಾ ಸೂಚ�ೆ ಇಲ��ೆ ಗಡುವ� ��ಾಂಕದಂದು �ಯ�ತ�ಾ� EMI ಅಥ�ಾ PEMI ಅನು� �ಾವ�ಸ�ೇಕು.

ಒಪ�ಂದದ ಸಮಯ�ೊಳ�ೆ �ಾ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸ�ದ��ೆ, ಕಂಪ�ಯು ಅಂ�ೆ, ದೂರ�ಾ�, ಇ-�ೕ�, SMS, �ಾವ��ೇ ಇತರ ಎ�ೆ�ಾ��� ��ಾನಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ವಸೂ�ಾ� ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ��
�ೇ�ಸ�ಾದ ತೃ�ೕಯ ಕ�ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ� �ಾವ��ಾ� �ಾಲ�ಾರರು/�ಾ�ೕನು�ಾರ��ೆ �ಾಪ�ೆಗಳನು� ಕಳ��ಸುತ��ೆ. ಕಂಪ��ಂದ �ೇಮಕ�ೊಂಡ �ಾವ��ೇ ತೃ�ೕಯ ಕ� �ಾ� ವಸೂ��ಾ�
ಕಂಪ�ಯ �ೕ� ಸಂ��ೆಯನು� �ಾ�ಸ�ೇಕು.

ಅ�ೆ�ೕ ಅಲ��ೇ, ಕಂಪ�ಯು ತನ� �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ೆ��� �ಾ��ಯನು� �ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� �ೆ��� �ಾ�� ಕಂಪ�ಗ��ೆ (CIC ಗಳ�) ಒದ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. ಆದ��ಂದ, CIBIL ನಂತಹ CIC

ಗ�ೆ�ಂ��ನ �ೆ��� ಇ��ಾಸದ �ೕ�ೆ �ಾವ��ೇ ಪ��ಕೂಲ ಪ��ಾಮ �ೕರದಂ�ೆ, �ಾಲ�ಾರರು �ಾಲದ �ತ��ೆ� ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ� ಇರುವ �ತ�ವನು� ಸ�ಾ�ಕ�ಾ� �ಾವ�ಸುವ�ದನು�
ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು ಎಂದು ಸೂ�ಸ�ಾ��ೆ.

�ೕ�ಾ�� ಸಂದಭ�ದ��, �ಾಲ�ಾರರು ಕಂಪ��ೆ �ೊಂ�ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ� �ತ�ಗಳ� �ಾಲ �ಾಖ�ೆಗಳ ಕ�ಾರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾ� ಇರುತ��ೆ ಮತು� ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ �ಾಖ�ೆಗಳ ಅ�ಯ�� ಲಭ��ರುವ
ಹಕು�ಗಳನು� �ಾ��ೊ�ಸಲು ಅಗತ� ಪ����ಗಳ�/ ಕ�ಮಗಳನು� �ೈ�ೊಳ�ಬಹುದು, ಇದರ�� �ಾ�/�ಾನೂನು ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸುವ�ದು, �ಾನೂ�ನ ಅ�ಯ�� ಲಭ��ರುವ ಪ��ಾರ�ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ� ಭದ��ೆಯನು�
�ಾ��ೊ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ� ವಸೂ��ಾ� ಶುಲ�ಗಳ� �ೇ��ೆ ಆದ�ೆ �ೕ�ತ�ಾ�ಲ�.

*�ವ��ದ ಪ� �� � �ಲ� ಗ�ಂದ IMD �ಲ� ಗ�� (ಮ��ವ�ಸ����ಲ� ) � 10,000/-  �ತ� ವ��
ಅನ� �ಸ��ತ� �.

*** ಅ���� ತ�ಂದ �� ೕ�ಂ� �: ಅ���� ತ ಅವ�ಯ 3 ವಷ�ಗಳ ಒಳ� �� ೕ�ಂ� � ಬದ���. 

1. ��� ಯದ ಸಮಯದ��  ��� ಯ�� �ವ ದರದ ಪ� �ರ ಅ���� ತ �ವ�-�ವ� �ಲ� ಗಳ��  ��� ಯ�� �ವ ದರದ ಪ� �ರ ��ಸ��ತ� �. 
�ೕ�ಪ�� ಗ�/ KFS �ೕ�ಪ�� ಯ ಇ�� ೕ�ನ ಆ��� � ದಯ���  https:// www.godrejhf.com/ghf/information-and-policies �� �ೖ� �ೕ�.

2. �ಲ� ದ ಮ��ವ�: ���ೕ ಸಮಯದ��  ���ೕ �ರಣ��  �ಲ� ದ ಮ��ವ�ಯ��  ಅ�ಮ�ಸ����ಲ� .

3. ದಯ���  ಗಮ��: �ೕ�ನ �ೕ ಮ��  �ಲ� ಗಳ ���, GST, ���ೕ �� ಮ��  ಇತ� ���ಗ�, ��ಗ� ಇ�� �ಗಳ��  �� �ರತ ಸ��ರ ಅಥ� 
ಆ� �ಜ�  ��ರ� ��ದ ಪ� �ರ ��ಸ��ತ� �.

4. ಅಲ� � �ೕ�ನ �ೕ ಮ��  �ಲ� ಗ� ಬದ�ವ�� ಒಳಪ�� � ಮ��  ಅ� GHF ನ ಸ� ಯಂ ��ೕಚ�ಯ�� ��ತ� �.

5. ಕಂಪ�� ಫಂ� �ಚ� , ���ಚರ�ಗಳ �ಚ� , �ಲ ಮ��  ಭದ� �� ಸಂಬಂ��ದ ��ಧ ಅ�ಯಗ� ಇ�� �ಗಳ��  ಆಧ�� ಬ�� ದರದ �ದ�ಯ��
ಅಳವ���ಂ��.  ಆ�ಯ, �� �� ಇ��ಸ, �� �� ���, �ಲ�ರರ �� �ೖ�, ಕಂಪ�ಯ ಆಂತ�ಕ �ಲ� �ಪನ ಇ�� �ಗಳ ಫಂ�� ಆ��ವ
��� ವ� �� �� ಅ��  ಗ� ��ದ ಒ�� � ಅ�ಯದ ಆ�ರದ �ೕ�  �� �ಗ�ಯ��  ಅಪವ��ಸ��ತ� �. ಅದರ ಪ� �ರ, ಅನ� ಯ��ವ ಬ�� ದರ� ��ನ�
�� ಹಕರ �ಲದ �ನ� �ಗ�� �ನ� ��ರಬ��.

�ಲ �ತರ�� ಷರ�� ಗ� 

(1) �ಲ�ರರ ಪರ�� ಆ�� ಯ ಸ� ಷ� , ಕ� ಯ-�ಕ� ಯ �ಡಬ��ದ ಹ��

(2) ಕಂಪ�ಯ ��� ಅವಶ� ಕ�ಗಳ ಪ� �ರ ಕಂಪ�ಯ ಪರ�� �ನ� �ದ ಅಡ�ನವ��  (�� ಯಸಮ� ತ ಅಥ� �ೕಂ��ತ) ರ�ಸ�ೕ�.

(3) ಮಂ��� ಪತ� /�ಲ ಒಪ� ಂದದ��  ಕಂಪ�� ಉ�� ೕ���ವ ಎ��  �ಖ�ಗಳ �ಯ�ಗತ�����/ಸ�� �.

(4) ಮಂ��� ಪತ� /�ಲ ಒಪ� ಂದದ��  ಉ�� ೕ�ಸ�ದ ���ೕ ಇತರ ಷರ�� .

���ೕ ��ೕಷ ಷರ�� : ಮಂ��� ಪತ� /�ಲ ಒಪ� ಂದದ ಪ� �ರ, ���ದ� ಇದ� �. 

ಅವ� �ೕ�ದ ��ಗಳ ವ��� �ಯ���ನ� ಈ �ಳ�ನಂ��ತ� � 

�� ಹಕರ �ೕ�ಗ� 

�� ಸಂಬಂ�ತ ಪ� �� ಗ�� �� ಪ��ರ 

�� ವ� ವ�ರದ �ನಂ��� GHF �ರ�ೕಯ �� �ಯಂತ� ಣ ಅ����  �� ��ರ (IRDAI) ದ��  ����ೕ� ಏ�ಂ� (ಸಂ�ೕ�ತ) �ೕಂದ�� ಅ�� 
ಸ�� ��. ��� ಸಂಬಂ��ದ �ಂ��ರ�ಗಳ ಪ��ರ��  ಸಂಬಂ��ದಂ�, ಇ� IRDAI �ಯಮಗಳ ಅ�ಸರ�ಯ��  ಖ�ತಪ��ತ� �. GHF �ನಂ��ದ �� 
ಉತ� ನ� ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ��ಗಳ��  �� ೕಕ��ದ�, �ರ��  ಅಂ�ೕಕ�ಸ��ತ� � ಮ��  ಕಂಪ�� ಅಂತಹ �� �� ೕಕ��ದ 14 �ನಗ�ಳ� ಆ� �� 
ಕಂಪ�(ಗ�) �ಲಕ ಪ��ರವ��  �ಗಮ���ತ� �. 

�� ಬ�ಹ�ಯ�ದ� � ಅಥ� �� ಹಕ� ಒದ��ದ ಪ��ರ�ಂದ ಅ�ಪ� ��ದ� �, ಅವ�/ಅವ� IRDAI � hp//www.igms.irda.gov.in” �ಲಕ ಆ� �ೖ� ನ��  �� 
ಸ�� ಸಬ�� ಅಥ� complaints@irda.gov.in � ಇ�ೕ� �ಡಬ��. 

���ೕ ಸ�ಯ ಮ��  ��� ನ �����, �ೕ� �ಲಸದ �ನಗಳ��  ���� 10 AM �ಂದ 6 PM ರ ನ�� �ಳ�ನ ��ನಗಳ��  ��ೕ��ೕ� ನ �� ಹಕರ �ೕ� 
ತಂಡವ��  ಸಂಪ��ಸಬ����: 

1. �ಮ�  ಸ�ೕಪದ ��ಯ �� ವ� ವ�� ಪಕ� / ಉ�� �� ��ಯ��  ಸಂಪ���.

2. ನಮ�  �� ಹಕರ �ೕ� ಸಂ�� � ಕ� ��: 022-68815555 

�ೕ� ನಮ�  ಇ-�ೕ� ಐ� customercare@godrejcapital.com � ಇ�ೕ� ಬ�ಯಬ��. 

��� ನ �ವರಗ���, ದಯ���  ಕಂಪ�ಯ �� �ೖ� https://www.godrejhf.com � �ೕ� �ೕ�. 

��ಸ�ದ ಸಮಯದ ಪ� �ರ ನಮ�  ��� �ೕ� �ೕ�ವ �ಲಕ �ೕ� ಈ �ಳ�ನ �ಖ�ಗಳ��  ಸಂಗ� �ಸಬ��: 

�ಲ �� �� ೕ� �ಂ� 

ಹ��  �ಖ�ಗಳ ���ತ�

1 �ಲಸದ �ನಗ�ಳ� 

7 �ಲಸದ �ನಗ�ಳ� 

�ಲದ ��� ಯದಂ� �ಲ �ಖ�ಯ �ಂ������ 30 �ನಗ�ಳ� 



�� ಹಕರ �� �ಯ���ನ 

ಹಂತ I 

022- 68815555 (�ೕಮ�ರ�ಂದ ���ರದವ�� 9:00 AM �ಂದ 6:00 PM ರವ��) � ನಮ� ಕ� ��
ಅಥ� customercare@godrejcapital.com � ಇ�ೕ� �� | �� �ೖ� https://www.godrejhf.com � �ೕ� �ೕ� ಇ�� � ಪತ�  ಬ���: 
�� ಹಕರ �ೕ� ತಂಡ, �ೕ�� � ��ಂ� �ೖ��� ,
�ೕ�� ೕ� ಒ�, ��ೕ� �ನಗರ, ��� ೕ� �ವ�, �ಂ�ೖ, 400079, ಮ��ಷ� �, �ರತ

ಹಂತ II 

7 �ಲಸದ �ನಗ�ಳ� �ಮ�  ��� ��� �ಯಕ ಪ� ��� � �ಗ�ದ� �, ದಯ���  ನಮ�  �ಂ��ರ� ಪ��ರ ಅ���ಯ��  
ಸಂಪ��� 
ಸಂ�ೕ� ಬ��� |nodalofficer@godrejhf.com |+91 7317157126 
�ೕ�� � ��ಂ� �ೖ��� , 9 �ೕ ಮಹ�, �ೕ�� � ಒ�, ��ೕ� �ನಗರ, ��� ೕ� �ವ�, �ಂ�ೖ, 400079, ಮ��ಷ� �, �ರತ 

ಹಂತ III 
NHB 

(�ಳಂಬ�ದ� 
ಅಥ� ಪ� ��� � 

ಇಲ� �ದ� �) 

�ಮ�  �� ನಮ� ��  �ೕಂ���ದ ಒಂ� �ಂಗ�ಳ� ಪ��ರ ��ಯ�ದ� � ಅಥ� �� ೕಕ��ದ ಪ� ��� ��ಂದ ಅ�ಪ� ��ದ� �, �ೕ� 
�ಳ� �ೕಡ�ದ ��ಸದ �ಲಕ ��� �ೕಯ ವಸ� �� ಂ� ಅ��  ಸಂಪ��ಸಬ��: 
NHB ಯ �ಂ��ರ� ��ರ� ಇ�� 

ಆ� �ೖ� �ೕ�: https://grids.nhbonline.org.in ಅಥ� ಆ� �ೖ� �ೕ�: ಅಂ� �ಲಕ, �ಗ�ತ ಸ� �ಪದ��  ಇ��
http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-
HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf ಲಭ� ���  NHB � ಈ �ಳ�ನ ��ಸದ��  ಸ�� ಸಬ��: 
�ಂ��ರ� ��ರ� ಇ�� 

��� �ೕಯ ವಸ� �� ಂ�, �ೕ� 5A, ಇಂ�� �� ��� � �ಂಟ� �ೕ� ರ�� , ನವ�ಹ�– 110 003 

��� 
ಸಂಬಂ��ದ 
��ಗ� – 
����ೕ� 

ಸಂ��

�ರ�ೕಯ �� �ಯಂತ� ಣ ಮ��  ಅ����  �� ��ರದ �ಂ��ರ� ಪ��ರ ��ಗ 
ಪ� �ನ ವ� ವ�� ಪಕ� 
�ರ�ೕಯ �� �ಯಂತ� ಣ ಮ��  ಅ����  �� ��ರ (IRDAI) 
����ರರ ರ�� ಮ��  �ಂ��ರ� ಪ��ರ ಇ��- �ಂ��ರ� ಪ��ರ ��ಗ ಸ�ೕ� ಸಂ��  115/1, 
�ೖ��� ಯ� ��� , �ನ�� � �ಡ, ಗ���, �ೖದ��� – 500 032. 
ಇ�ೕ�: complaints@irdai.gov.in

�� ಭ�ೕ� �ಸ� ಂ - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ ನ��  IRDAI �ೕಟ��
ಸಂಪ���: �ೕ� �� ೕ ಸಂ�� . 155255 ಅಥ� 1800 4254 732. 

*- �ಖರ ಮ��  ಸ��ಕ ಪ��ರ�� �, �� ಹಕ� �ದ� ಕಂಪ�ಯ��  ಸಂಪ����ಗ �� ಹಕರ ��� ಸಂ��  (CIF), �ಲ �� ಸಂ��  (LAN), ಪ� ��� �ಯ �ವರಗ�, ಸಲ�ಗ�, �� 
ಮ��  �ೕ� ಸಂ��  ಮ��  ಇ-�ೕ� ID �ೕ�ದಂ� �ನ�  ಸಂಪಕ� ���ಯಂತಹ ಎ��  ಅಗತ�  �ವರಗಳ��  ಒದ��ವಂ� �ನಂ�ಸ���. 

���ೕ ಪ� �� ಗಳ��  �ೕಳ� “�� ಹಕರ �ಂ��ರ�”� ಸಂಬಂ��ದ ಇ�� ೕ�ನ �ವರಗ��� �ಮ� �� �ೖ� ಅ��  �ೕಡ� �ನಂ�ಸ���. 

ಗಮ��ರ�ೕ�ದ ಪ� �ಖ ಅಂಶಗ�: 
�ಖರ ಮ��  ಸ��ಕ ಪ��ರ�� �, �� ಹಕ� �ದ� ಕಂಪ�ಯ��  ಸಂಪ����ಗ �� ಹಕರ ��� ಸಂ��  (CIF), �ಲ �� ಸಂ��  (LAN), ಪ� ��� �ಯ 
�ವರಗ�, ಸಲ�ಗ�, �� ಮ��  �ೕ� ಸಂ��  ಮ��  ಇ-�ೕ� ID �ೕ�ದಂ� �ನ�  ಸಂಪಕ� ���ಯಂತಹ ಎ��  ಅಗತ�  �ವರಗಳ��  ಒದ��ವಂ� 
�ನಂ�ಸ���. 

�� ಹಕರ ಎ��  �ನಂ�ಗ� ಮ��  ��ಗಳ��  ಸಮಂಜಸ�ದ ಸಮಯ�ಳ� ಪ�ಹ�ಸ� ಮ��  ಪ� ��� �ಸ� GHF ಪ� ಯ�� �ತ� � ಮ��  �� ಹಕರ ��ಸ�� ಯ 
��� �ಂದ ಅಗತ� ��ವಂ� �� �ಯ ಬ��  �� ಹಕ�� ��� �ೕ�ತ� �. ಪ� ��ಂ� �ನಂ� ಮ��  �� ��ಷ� ����ದ�ಂದ, ���ದ� ಇದ� � 
ತ��ಗಳ ನಂತರ ಸಂ�ಣ� ಪ��ರ�� � 1 �ಂಗಳವ�� �ೕ�ಗಬ��. 

�ೕ� ��ಸ�ದ ಅತ� ಂತ ಪ� �ಖ ಕ��ಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ� (MITC) ಸಮಗ� ��ಲ�  ಮ��  ಮಂ��� ಪತ�  ಮ��  �ಲ ಒಪ� ಂದ ಮ��  �ಲ�ರ� �ೕ�� ೕ� 
��ಂ� �ೖ���  ���� �ಂ�� ���ಂ��ವ ಇತರ �ಖ�ಗಳ��  ಒಳ�ಂ��ವ �ಯಮಗ�ಂ�� ಪ�ಗ�ಸ�ೕ�. ಕ��ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
���ೕ �ಂದಲ�ದ� �� , �ಲ ಒಪ� ಂದದ��  ಒದ�ಸ�ದ ಕ��ಗಗಳ��  ಪ�ಗ�ಸ��ತ� �. 

��ಶಯಗ�ಂ�� 

�ೕ�� � ��ಂ� �ೖ���  ���� �� 

ಅ��ತ ಸ��ರ� 

�ಲ�ರರ �ೕಷ�/��� ನ 

�� ಪ�ದ �ಲ��  ಸಂಬಂ��ದಂ� ನನ�  ಆದ� �ಯ ��ಯ��  ಅತ� ಂತ ಪ� �ಖ�ದ ಕ��ಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  ಒಳ�ಂ��ವ �ಖ�ಯ ಪ� �ಯ��
�� �� ೕಕ���� ೕ�. �ೕ�ನ ಷರ�� ಗ� ಮ��  �ಬಂಧ�ಗಳ��  �ಲ�ರ�(�) ಓ��� �(�) / ಕಂಪ�ಯ �� ೕ/�� ೕಮ� 
______________________________________________________ ಅವ� �ಲ�ರ�� ಓ� �ೕ��� �. 

�ೕಲ� ಂಡ ಪ� �ಖ ಕ��ಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  �� ಅಥ����ಂ��� ೕ� ಮ��  ಅ�ಗಳ��  �� ಅಂ�ೕಕ���� ೕ� ಎಂ� �� ��ೕಕ���� ೕ�. 
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