
______________________________ (यापुढे "  ("कंपनी" िकंवा "जीएचएफ") 
- 
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ROI") जीएचएफपीएलआर-
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 जीएचएफपीएलआर / जीएचएफपीएलआर-
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_______________ 

शकतो). 
परतफेड योजना -  मिहने 

-

-
- -

 िनयम आिण अटी 



पीईएमआयआय सु� हो�ाची तारीख 
आधारभूत अंितम िवतरण तारीख 
मिह�ा�ा 15 तारखेपूव� - पुढील मिह�ापासून सु� होते मिह�ा�ा 15 
तारखेनंतर - दुस�या मिह�ापासून सु� होते 

ईएमआय सु� हो�ाची तारीख 
ईएमआय सु� हो�ाची तारीख �ोजे�न पूण� हो�ाची तारीख, कजा�ची रचना आिण उ�ादन 
वैिश��ांवर अवलंबून असते. अिधक मािहतीसाठी कज�माफी वेळाप�क पहा. 

ईएमआय/पीईएमआयआय भर�ाची अंितम 
तारीख 

मिह�ाचा 3रा तारखेला मिह�ाची 6वी तारीख 

लागू असले�ा �ाजदरात कोणताही बदल/सुधारणा झा�ास, कंपनी, ित�ा िववेकबु�ीनुसार, कजा��ा ईएमआय िकंवा कालावधीत िकंवा दो�ीम�े 
सुधारणा क� शकते आिण िविहत प�तीने �ाहकांना कळवू शकते. �ानुसार, आव�क अस�ास, सुधा�रत ईएमआयसाठी कज�दाराला नवीन 
ईसीएस/एनएसीएच आदेश �दान करावा लागेल. 
अंशतः  िवत�रत केले�ा �करणां�ा बाबतीत, �ी-इ�ेटेड मंथली इ�ॉलम�ट इंटरे� (पीईएमआयआय ) / पूव�-सिमत मािसक ह�ावरील �ाज देय 
तारखेला मािसक आधारावर भरावे लागू शकते. 
 पिह�ा िवतरणा�ा तारखेपासून ते ईएमआय सु� हो�ा�ा तारखेपय�त पीईएमआय आकारले जाईल. 

िवलंिबत पेम�ट�ा बाबतीत, कंपनीने वेळोवेळी नमूद केले�ा दराने िवलंिबत कालावधीसाठी थकीत �ाज आकारले जाईल. 

वरील अटी कज� करारात तपशीलवार �� केले�ा बाजारातील हालचाली िकंवा कंपनी�ा धोरणानुसार बदलू शकतात. 

वािष�क थकबाकी िववरणप� आिथ�क वष� संप�ानंतर 30 िदवसां�ा आत जारी केले जाईल. 

मालम�ेचा आिण कज�दाराचा िवमा 

ही कंपनी भारतीय िवमा िनयामक िवकास �ािधकरण (IRDAI) ची कॉप�रेट एजंट आहे �ाचा नोदंणी �मांक CA0978 आहे. कंपनीला IRDAI 
नोदंणीकृत िवमा कंपनीसाठी िवमा जमा कर�ाचा अिधकार आहे �ा�ाकडे ितची मा�र पॉिलसी आहे. कज�दाराला िवमा कंपनीने जारी केलेले िवमा 
�माणप� पाह�ाची िशफारस केली जाते �ाम�े िवमा पॉिलसीची वैिश��े आहेत. ही पॉिलसी िवमा कंपनीने ठरवले�ा अटी आिण शत�नुसार जारी 
केली जाते. कज�दारा�ा धोरणानुसार मृ�ू/मालम�ेचे नुकसान झा�ास िकंवा अशा कोण�ाही घटनेत, कज�  फेड�ासाठी र�म वापरली जाईल, 
�ानंतर उव��रत र�म, जर असेल तर, नामिनद�िशत ��ी/कायदेशीर वारस/कज�दाराकडे ह�ांत�रत केली जाईल. 

िवमा घेणे अिनवाय� नाही आिण कजा�शी देखील जोडलेले नाही. तथािप, कज�दाराचा अकाली मृ�ू झा�ास िकंवा मालम�ेचे नुकसान झा�ास �ा�ा 
अवलंिबतां�ा िहताचे र�ण कर�ासाठी, कंपनी कजा�ची र�म आिण तारणासाठी मालम�ा िवमा सुरि�त कर�ासाठी जीवन िवमा पॉिलसी 
िमळिव�ाची सुिवधा देते. 

कंपनी िवमा कंपनी िकंवा उ�ादनाब�ल कोणतीही हमी िकंवा �ितिनिध� देत नाही आिण दावे, पॉिलसी, सर�डर इ�ादीवंरील िवमा कंपनीने जारी 
केले�ा सव� माग�दश�क त�े लागू असतील. 

िव�ाशी संबंिधत कोणतीही त�ार िवमा कंपनीकडेच सोडवावी. िवमा पॉिलसी घेणे हे कज� िमळव�ाशी जोडलेले नाही. 

�ाजदर, फीस आिण शु�ाबाबत सूचना/संवाद 

�ाजदर/ईएमआय िकंवा लागू 
शु�ातील बदलांची मािहती 
दे�ाची �ि�या 

कंपनीकडून �ाजदर िकंवा शु�/�भाराम�े कोणताही बदल खालीलपैकी कोण�ाही एक िकंवा अिधक 
मा�मां�ारे सूिचत केला जाईल आिण तो �ाहकांना संपूण� सूचना �णून समजला जाईल: 

i) शेवट�ा �ात प�ावरील प�;
ii) नोदंणीकृत ई-मेल आयडीवरील ई-मेल;
iii) नोदंणीकृत मोबाईल �मांकावर एसएमएस/ टेिलफोन/ इले�� ॉिनक संदेश;
iv) कंपनी�ा शाखांमधील सूचना;
v) कंपनी�ा वेबसाइटवरील सूचना.

कजा�साठी सुर�ा/आधारभूत र�म 

कंपनी�ा नावे खाली नमूद केले�ा मालम�ेचे गहाणखत 

गहाण ठेवले�ा मालम�ेची मािहती: 

इतर सुर�ा: 

हमीदाराची मािहती: 

मंजुरी प�ानुसार इतर कोणतीही सुर�ा: 



शु�ाचे वेळाप�क/ केएफएस

शु� वण�न जीएसटी वगळून शु�ाची र�म भारतीय �पयांम�े 

�ि�या शु�* 
कजा��ा रकमे�ा 2% पय�त गृहकज� (मॉग�ज लोन), 
कजा��ा रकमे�ा 3% पय�त लविचक कज� 

दरमहा पिहले सादरीकरण ईएमआय बाउ� 1000 
दरमहा दुसरे सादरीकरण ईएमआय बाउ� 1000 
उिशरा पैसे भर�ास दंड / लेट पेम�ट पेन�ी एकूण थकबाकी असले�ा ईएमआय�ा 2% (मु�ल + �ाज) 
परतफेड प�त- चेक/NACH �ॅप 500 
खा�ाचे भौितक िववरणप� 500 
भौितक डु��केट एनओसी 500 
��� परतफेड वेळाप�क 500 
कागदप�ांची यादी 1000 
ईएमआय िपकअप 500 
मालम�े�ा कागदप�ांची भौितक �त 2000 
कज� देय �माणप� जारी कर�ाचे शु� 500 
�पांतरण िकंवा ��च*** (सेमीिफ� टू �ोिटंग/सेमीिफ� टू 
िफ�/ िफ� टू �ोिटंग/ �ोिटंग टू िफ�) थकबाकी असले�ा मु�ला�ा 2.50% 
पुनमू��ांकन शु� थकबाकी असले�ा मु�ली�ा 1% 
�ॅ��ंग िकंवा �ँिकंग ��� गो�ीवंर 
चेक / ईसीएस / एनएसीएच बाउ�वरील बँक शु� �ाहका�ा बँकेने आकारले�ा ��� रकमेवर 
कायदेशीर/ SARFAESI/ वसूली�ा कारवाईसाठी शु� ��� गो�ीवंर 
CERSAI/CKYCR ला भरावे लागणारे शु� CERSAI/CKYCR �ारे लागू आिण िविहत के�ा�माणे 
िडमांड ड� ा� िकंवा पे ऑड�र पु�ा जारी करणे िकंवा र� करणे 750 
इतर कागदप�े 500 
िविवध शु� ��� गो�ीवंर 
तांि�क शु� (अित�र� मालम�ेसाठी) ��� गो�ीवंर 
मू�ांकन शु� (बांधकामाशी संबंिधत कजा�म�े) ��� गो�ीवंर 
मु�ांक शु� / नोदंणी / गहाणखताची सूचना / गहाणखत 
िनिम�तीसाठी आकारले जाणारे शु� सरकारी �ािधकरणाने लागू आिण िविहत के�ा�माणे 

फोर�ोजर आिण भाग पूव�-भरणा शु� (1 जानेवारी 2026 पूव� मंजूर झाले�ा कजा�साठी �भावी) 
कज�दाराचा �कार कजा�चा �कार �ाजदराचा �कार लागू 

वैय��क 

(a) गृहकज�,
(b) �वसाया�ा
उ�ेशा�ित�र�
लोन अगे� �ॉपट�

�ोिटंग, अध�-िनि�त (�ा 
कालावधीत ROI �ोिटंग आहे) शू� 

िफ� �ाजदर सेमी-िफ� 
(�ाजदर िफ� असताना) 

शू� - जर �तः �ा िनधी�ा �ोता�ारे पैसे िदले असतील 
तर 
इतर कोण�ाही िव�ीय सं�ेने बॅल� टेकओ�र के�ास 
�ीपेड रकमेवर 2.50%. 

(a) वैय��क कज�

�ोिटंग, अध�-िनि�त (�ा 
कालावधीत ROI �ोिटंग आहे) शू� 

िफ� �ाजदर सेमी-िफ� 
(�ाजदर िफ� असताना) �ीपेड/फोर�ोजर रकमेवर 4% 

(a) एलएपी �वसाय

(b) िबगर-िनवासी
खरेदी कज�

�ोिटंग, िफ� आिण सेमी 
िफ� 

बँक/एचएफसी/एनबीएफसी/इतर कोण�ाही िव�ीय 
सं�ेकडून िश�क अिध�हण – ि���पल �ी-पेडवर 
फोर�ोजरसाठी 4% 
�-�ोत - आिथ�क वषा�त �ीपेड र�म कजा��ा िश�क 
रकमे�ा 20% पे�ा जा� अस�ास, �ीपेड�ा मु�लावर 
4%. 

गैर-वैय��क 
गृहकज� 

�ोिटंग, अध�-िनि�त (�ा 
कालावधीत ROI �ोिटंग आहे) शू� 

िफ� �ाजदर सेमी-िफ� 
(�ाजदर िफ� असताना) 

शू� - जर �तः �ा िनधी�ा �ोता�ारे पैसे िदले असतील तर 

इतर कोण�ाही िव�ीय सं�ेने बॅल� टेकओ�र के�ास 
�ीपेड रकमेवर 2.50%. 

इतर कोणतेही कोणतेही �ी-पेड ि���पलवर 4% 



फोर�ोजर  आिण भाग पूव�-भरणा शु� (1 जानेवारी 2026 रोजी िकंवा �ानंतर मंजूर झाले�ा कजा�साठी �भावी) 
कज�दाराचा �कार कजा�चा �कार �ाजदराचा �कार लागू 

वैय��क 

(a) गृहकज�

�ोिटंग, अध�-िनि�त (�ा 
कालावधीत ROI �ोिटंग आहे) शू� 

िफ� �ाजदर, सेमी-िफ� 
(�ाजदर िफ� असताना) 

शू� - जर �तः �ा िनधी�ा �ोता�ारे पैसे िदले असतील तर 
इतर कोण�ाही िव�ीय सं�ेने िश�क ता�ात घेत�ास 
�ीपेड / फोर�ोजर रकमेवर 2.50%. 

(b) वैय��क कज� /
लविचक कज�

�ोिटंग, अध�-िनि�त (�ा 
कालावधीत ROI �ोिटंग आहे) शू� 

िफ� �ाजदर सेमी-िफ� 
(�ाजदर िफ� असताना) �ीपेड/फोर�ोजर रकमेवर 4% 

(c) एलएपी �वसाय /
अिनवासी खरेदी कज�

�ोिटंग, अध�-िनि�त (�ा 
कालावधीत ROI �ोिटंग आहे) 

50 लाख �पयांपय�त मंजूर रकमेसह कज� – शू� 

50 लाख �पयांपे�ा जा� मंजूर रकमेसह कज�: 

बँक/एचएफसी/एनबीएफसी/इतर कोण�ाही िव�ीय 
सं�ेकडून िश�क अिध�हण – ि���पल �ी-पेडवर 
फोर�ोजरसाठी 4% 

�-�ोत - जर आिथ�क वषा�त �ीपेड केलेली र�म कजा��ा 
रकमे�ा 20% पे�ा जा� असेल तर �ीपेड�ा मूळ रकमेवर 
4% 

िफ� सेमी-िफ�(ROI 
िनि�त कालावधीत) 

बँक/एचएफसी/एनबीएफसी/इतर कोण�ाही िव�ीय 
सं�ेकडून िश�क अिध�हण – ि���पल �ी-पेडवर 
फोर�ोजरसाठी 4% 

�-�ोत - जर आिथ�क वषा�त �ीपेड केलेली र�म कजा��ा 
रकमे�ा 20% पे�ा जा� असेल तर �ीपेड�ा मूळ रकमेवर 
4% 

(d) �वसाया�ा
उ�ेशा�ित�र�
लोन अगे� �ॉपट�

�ोिटंग, अध�-िनि�त (�ा 
कालावधीत ROI �ोिटंग आहे) शू� 

िफ� �ाजदर सेमी-िफ� 
(�ाजदर िफ� असताना) 

शू� - जर �तः �ा िनधी�ा �ोता�ारे पैसे िदले 
असतील तर इतर कोण�ाही िव�ीय सं�ेने 
िश�क ता�ात घेत�ास �ीपेड रकमेवर 2.50%. 

गैर-वैय��क 

गृहकज� (सू� आिण लघु 
उ�ोग ("एमएसई") आिण 
िबगर एमएसई) 

�ोिटंग, अध�-िनि�त (�ा 
कालावधीत ROI �ोिटंग आहे) 

शू� 

िफ� �ाजदर सेमी-
िफ� (�ाजदर िफ� 
असताना) 

शू� - जर �तः �ा िनधी�ा �ोता�ारे पैसे िदले असतील तर 

इतर कोण�ाही िव�ीय सं�ेने िश�क ता�ात घेत�ास 
�ीपेड / फोर�ोजर रकमेवर 2.50%. 

इतर कोणतेही 
(एमएसई) - �वसाय / 
�वसाया�ित�र� 

िफ� �ाजदर सेमी-िफ� 
(�ाजदर िफ� असताना) �ीपेड/फोर�ोजर रकमेवर 4% 

�ोिटंग, अध�-िनि�त (�ा 
कालावधीत ROI �ोिटंग आहे) 

50 लाख �पयांपय�त मंजूर रकमेसह कज� – शू� 

50 लाख �पयांपे�ा जा� मंजूर रकमेसह कज� –/ �ीपेड / 
फोर�ोजर रकमे�ा 4% 

इतर कोणतेही (गैर-
एमएसई) - �वसाय / 
�वसाया�ित�र� 

िफ� �ाजदर, सेमी-िफ� 
(�ाजदर िफ� असताना) �ीपेड/फोर�ोजर रकमेवर 4% 

�ोिटंग, अध�-िनि�त (�ा 
कालावधीत ROI �ोिटंग आहे) �ीपेड/फोर�ोजर रकमेवर 4% 



कज�दाराने कोणतीही सूचना, �रणप� िकंवा सूचना न देता देय तारखेला िनयिमतपणे ईएमआय िकंवा पीईएमआय भरणे अपेि�त आहे.  
जर देय र�म मा� केले�ा वेळेत भरली गेली नाही, तर कंपनी कज�दार/हमीदाराला पो�, टेिलफोन, ई-मेल, एसएमएस, इतर कोण�ाही इले�� ॉिनक 
मा�मां�ारे आिण/िकंवा वसुलीसाठी िनयु� केले�ा तृतीय प�ां�ारे देय र�म भर�ासाठी �रणप�े पाठवेल/पाठवेल. कंपनीने अशा �कारे िनयु� केले�ा 
कोण�ाही तृतीय प�ाला थकबाकी वसूल कर�ासाठी कंपनी�ा आचारसंिहतेचे पालन करणे आव�क असेल. 
िशवाय, कंपनीला ित�ा कज�दारांशी संबंिधत �ेिडट मािहती वेळोवेळी �ेिडट इ�ॉम�शन कंप�ांना (CICs) �दान करणे आव�क आहे. �णून, CIBIL सार�ा 
CICs �ा �ेिडट इितहासावर कोणताही �ितकूल प�रणाम टाळ�ासाठी, कज�दाराने कजा��ा रकमेवर देय र�म वेळेवर भर�ाची खा�ी करावी असा स�ा 
िदला जातो. 
कज�दाराने कज� फेड�ास, कज�दारा�ा मालकीची सव� थकबाकी कंपनीकडे देय असेल आिण कंपनी कज� कागदप�ां�ा अटीनुंसार ित�ाकडे उपल� 
असले�ा अिधकारांची अंमलबजावणी कर�ासाठी आव�क �ि�या/उपाययोजना क� शकते �ाम�े मुदतीपूव�/कायदेशीर शु� आकारणे, काय�ाअंतग�त 
उपल� असले�ा उपायांनुसार सुर�ा लागू क�न थकबाकी वसूल कर�ासाठी शु� समािव� आहे परंतु �ापुरते मया�िदत नाही. 

*भरले�ा �ि�या शु�ातून आयएमडी शु�ासाठी (परत न कर�ायो�) 10,000 �पये आकारले जातील.

*** �ोिटंगम�े सेमीिफ�: सेमी-िफ� कालावधी�ा 3 वषा��ा आत �ोिटंगकडे ��च करा. 

1. बंद हो�ा�ा वेळी �चिलत दरानुसार आकारले जाणारे अध�-िनि�त �ी-पेम�ट शु�. शु� वेळाप�क/ केएफएस�ा नवीनतम
आवृ�ीसाठी कृपया https://www.godrejhf.com/ghf/information-and-policies ही वेबसाइट पहा.

2. शु� परतफेड: कोण�ाही प�र��तीत कोण�ाही वेळी शु� परत कर�ाची परवानगी िदली जाणार नाही.

3. कृपया ल�ात ठेवा: वरील फीस आिण शु�ा�ित�र�, भारत सरकार िकंवा संबंिधत रा�ाने िविहत केलेले जीएसटी, कोणतेही उपकर आिण इतर
कर, आकारणी इ�ादी देखील आकारले जातील.

4. िशवाय वरील फीस आिण शु� बदला�ा अधीन आहेत आिण ते जीएचएफ �ा िववेकबु�ीनुसार असतील.

5. कंपनीने िनधीचा खच�, कामकाजाचा खच�, कजा�शी संबंिधत िविवध जोखीम आिण सुर�ा इ�ादीवंर आधा�रत �ाजदर मॉडेल �ीकारले आहे.
िकंमतीम�े एकूण जोखमीवर आधा�रत अित�र� �ेडचा समावेश केला जातो, जो उ��ाचे काय�, �ेिडट इितहास, �ेिडट मािहती, कज�दाराचे
�ोफाइल, कंपनीचे अंतग�त मू�ांकन इ�ादीचंा समावेश आहे. �ानुसार, वेगवेग�ा �ाहकां�ा कजा��ा जोखमीसाठी लागू �ाजदर िभ� असू शकतो.

कज� वाटपा�ा अटी 

(1) कज�दारा�ा नावे मालम�ेचे ��, िव�ीयो� मालकी ह�

(2) कंपनी�ा कायदेशीर आव�कतांनुसार कंपनी�ा नावे एक वैध गृहकज� (�ा� िकंवा नोदंणीकृत) तयार केले जाईल.

(3) कंपनीने मंजुरी प�/कज� करारात नमूद के�ा�माणे सव� कागदप�ांची अंमलबजावणी/सबिमशन.

(4) मंजुरी प�/कज� करारात नमूद केलेली इतर कोणतीही अट.

कोणतीही िवशेष ��ती: मंजुरी प�/कज� करारानुसार, जर असेल तर. 

जादा र�म वसूल कर�ाची �ि�या खालील�माणे आहे. 

�ाहक सेवा 

िव�ाशी संबंिधत ��ांसाठी त�ार िनवारण 

िवमा �वसाया�ा मागणीसाठी जीएचएफ ने भारतीय िवमा िनयामक िवकास �ािधकरण आयआरडीएआयकडे कॉप�रेट एजंट (संिम�) नोदंणीसाठी अज� 
केला आहे. िव�ाशी संबंिधत त�ारीचें िनवारण कर�ा�ा बाबतीत, आयआरडीएआय िनयमांचे पालन सुिनि�त करेल. जर जीएचएफ ने मािगतले�ा 
िवमा उ�ादनांशी संबंिधत त�ारी �ा� झा�ा तर, त�ार मा� केली जाईल आिण कंपनी संबंिधत िवमा कंप�ांमाफ� त अशी त�ार िमळा�ापासून 14 
िदवसां�ा आत �ाचे िनराकरण करेल. 

जर त�ारीचे िनराकरण झाले नाही िकंवा �ाहक िदले�ा िनराकरणावर समाधानी नसेल, तर तो/ती आयआरडीएआयकडे hp//www.igms.irda.gov.in वर 
ऑनलाइन त�ार दाखल क� शकतो िकंवा complaints@irda.gov.in वर ईमेल क� शकतो. 

कोण�ाही मदतीसाठी आिण अिधक मािहतीसाठी, तु�ी कामकाजा�ा िदवशी सकाळी 10 ते सं�ाकाळी 6 या वेळेत कॉप��ा �ाहक सेवा टीमशी 
खालील �कारे संपक�  साधू शकता: 

1. तुम�ा जवळ�ा शाखे�ा शाखा �व�ापक / �भारी शाखेशी संपक�  साधा.

2. आम�ा क�मर केअर नंबरवर कॉल करा: 022-68815555
तु�ी आ�ाला customercare@godrejcapital.com या ई-मेल आयडीवर ईमेल देखील िल� शकता. 
अिधक मािहतीसाठी, कृपया कंपनी�ा वेबसाइटला भेट �ा: https://www.godrejhf.com 
नमूद केले�ा वेळेनुसार तु�ी आम�ा शाखेला भेट देऊन खालील कागदप�े गोळा क� शकता: 
कज� खाते िववरणप� 

मालकी�ा कागदप�ांची छाया�त 

1 कामकाजा�ा िदवसां�ा आत 

7 कामकाजा�ा िदवसां�ा आत 
कज� बंद करताना मूळ कागदप� परत करणे 30 िदवसां�ा आत 



�ाहक त�ार िनवारण यं�णा 

�र I 

आ�ाला 022-68815555 वर कॉल करा (सोमवार ते रिववार, सकाळी 9:00 ते सं�ाकाळी 6:00 पय�त) 
िकंवा customercare@godrejcapital.com वर ईमेल करा | वेबसाइटला भेट �ा - https://www.godrejhf.com या 
प�ावर प� िलहा: �ाहक सेवा टीम, गोदरेज हाऊिसंग फायना�, 
गोदरेज वन, िपरोजशानगर, िव�ोळी पूव�, मंुबई, 40079, महारा�� , भारत 

�र II 

जर तु�ाला तुम�ा त�ारीचे समाधानकारक उ�र 7 कामकाजा�ा िदवसांत िमळाले नाही, तर कृपया आम�ा त�ार 
िनवारण अिधका�यांशी संपक�  साधा. 
संदीप बरमेरा |nodalofficer@godrejhf.com |+91 7317157126 
गोदरेज हाऊिसंग फायना�, 9वा मजला, गोदरेज वन, िपरोजशानगर, िव�ोळी पूव�, मंुबई, 400079, महारा�� , भारत 

�र III 
NHB 

(िवलंब झा�ास 
िकंवा �ितसाद न 

िमळा�ास) 

आम�ाकडे नोदंणी के�ानंतर एका मिह�ा�ा आत तुम�ा त�ारीचे िनराकरण झाले नाही िकंवा िमळाले�ा �ितसादाब�ल 
असमाधानी असाल, तर तु�ी खाली िदले�ा प�ावर रा�� ीय गृहिनमा�ण बँकेशी संपक�  साधू शकता: 
रा�� ीय आरो� क� �ाचा त�ार िनवारण िवभाग 
ऑनलाइन प�त: https://grids.nhbonline.org.in िकंवा ऑफलाइन प�त: पो�ाने, िविहत नमु�ात 
http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-
HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf येथे उपल� असले�ा NHB ला खालील प�ावर 
पाठवता येईल: 
त�ार िनवारण िवभाग 
नॅशनल हाऊिसंग बँक, कोअर 5ए, इंिडया हॅिबटॅट स�टर लोधी रोड, नवी िद�ी – 110 003 

िव�ाशी 
संबंिधत त�ारी 

- कॉप�रेट
एज�ी

भारतीय िवमा िनयामक आिण िवकास �ािधकरणाचा त�ार िनवारण क� 
महा�व�ापक 
भारतीय िवमा िनयामक आिण िवकास �ािधकरण (IRDAI) 
पॉिलसीधारकाचे संर�ण आिण त�ार िनवारण िवभाग - त�ार िनवारण क�. सव� नंबर 115/1, 
फायना��शअल िड����, नानकरामगुडा, गिचबोवली, हैदराबाद – 500 032. 
ईमेल: complaints@irdai.gov.in 
िबमा भरोसा �णाली - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ येथे आयआरडीएआय 
पोट�ल संपक� : टोल �ी �मांक 155255 िकंवा 1800 4254 732. 

*- अचूक आिण वेळेवर िनराकरण कर�ासाठी, �ाहकांना िवनंती आहे की �ांनी कंपनीशी संपक�  साधताना �ाहक मािहती �मांक (सीआयएफ), कज� खाते �मांक 
(एलएएन), अिभ�ाय, सूचना, त�ारीचे तपशील आिण फोन नंबर आिण ई-मेल आयडीसह वैध संपक�  मािहती यासारखी सव� आव�क मािहती �दान करावी. 

कोण�ाही शंकांचे िनरसन कर�ासाठी "�ाहक त�ार" ब�ल�ा नवीनतम तपशीलांसाठी तु�ाला वेबसाइट पाह�ाची िवनंती केली जाते. 

ल�ात ठेव�ासारखे मह�ाचे मु�े: 
अचूक आिण वेळेवर िनराकरण कर�ासाठी, �ाहकांना कंपनीशी संपक�  साधताना �ाहक संबंध �मांक (सीआरएन), कज� खाते �मांक (एलएएन), अिभ�ाय, 
सूचना, त�ारीचे तपशील आिण फोन नंबर आिण ई-मेल आयडीसह वैध संपक�  मािहती यासारखी सव� आव�क मािहती �दान कर�ाची िवनंती केली जाते. 

जीएचएफ �ाहकां�ा सव� िवनं�ा आिण त�ारीचें वाजवी वेळेत िनराकरण कर�ाचा आिण �ांना �ितसाद दे�ाचा �य� करते आिण �ाहकां�ा िहतासाठी 
आव�कतेनुसार �ाहकांना ��तीब�ल मािहती देत राहील. ��ेक िवनंती आिण त�ार ही अि�तीय अस�ाने, चौकशीनंतर, �ाचे संपूण� िनराकरण 
हो�ासाठी 1 मिह�ापय�तचा कालावधी लागू शकतो. 

वर उ�ेख केले�ा सवा�त मह�ा�ा अटी आिण शत� (एमआयटीसी) संपूण� नाहीत आिण �ा मंजुरी प�ात आिण कज� करारात आिण कज�दाराने गोदरेज 
हाऊिसंग फायना� िलिमटेडसोबत केले�ा इतर कागदप�ांम�े समािव� असले�ा अटीशंी जोडून वाच�ा पािहजेत. अटीमं�े कोणताही िवरोधाभास 
अस�ास, कज� करारात िदले�ा अटी मा� असतील. 

हािद�क शुभे�ा 

गोदरेज हाऊिसंग फायना� िलिमटेडसाठी 

अिधकृत �ा�रीकता� 

कज�दाराकडून घोषणा / हमीप� 

मी घेतले�ा कजा�शी संबंिधत मा�ा पसंती�ा भाषेत सवा�त मह�ा�ा अटी आिण शत� असले�ा द�ऐवजाची �त मला िमळाली आहे. वरील अटी आिण 
शत� कज�दाराने वाचून दाखव�ा आहेत / कंपनी�ा �ी/�ीमती ______________________________ यांनी कज�दाराला वाचून दाखव�ा आहेत. 

मी पु�ी करतो/ते की मला वरील सवा�त मह�ा�ा अटी आिण शत� समज�ा आहेत आिण मी �ा �ीकारतो/ते. 

कज�दार सह-कज�दार 1 

सह-कज�दार 2 सह-कज�दार 3 


