
ਕਰਜ਼ਦਾਰ  (" ੀਨਪੰਕ " ਂਾਜ " GHF")  ੇਦ ੇਜ਼ਰਕ ਏਹੋ ਦੰਮਾਜ਼ਰ ਨਆਮਿਰਦ
ਟਰ - 400079 

:ਨਹ ਰਾਸਨੁਅ ਖੇਲਿ ਠਹੇ ,ਹੈ ਖੇਵਿ  
ੇਵਰੇਵ ੇਦ ੇਜ਼ਰਕ  

ਲੋਨ ਅਕਾਉਟਂ ਨੰਬਰ 

ਮਕਰ ੀਤੀਕ ਰੂਜ਼ਨਮ ੀਦ ੇਜ਼ਰਕ  

ਮਸਕਿ ੀਦ ੇਜ਼ਰਕ  

ਦਸਕਮ ਾਦ ੇਜ਼ਰਕ  

ੇਵਰੇਵ ੇਦ ਰਦ ਜਆਵਿ  

ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਿਕਸਮ ("ROI") 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਿਨਸ਼ਚਤ ਦਰ ("ROI") 
  ਤੇਝੌਮਸ ਾਜ਼ਰਕ ਂਾਜ ਤੇ' ਏਾਕਬ ਰਾਵਾਨੀਹਮ ਾਰਆੁਦ ਰਾਦਜ਼ਰਕ ਜਆਵਿ ਾਨਾਲਾਸ %

।ਾਗਵੇਾਜ ਾਤੀਕ ਾਦਅ ਰਾਸਨੁਅ ਂਾਤਰਸ਼ ਤੇਅ ਂਾਮਯਨਿ ਏਗ ੇਸਦੱ ਚਵੱਿ  

"( ਰਦ ਜਆਵਿ ਲਬਏੀਰੇਵ / ਗਟੰਿਲੋਫ ROI") 

GHFPLR / GHFPLR-CR" 
)ਰਾਸਨੁਅ ੀਤਮਿ ੀਦ ਜੱਅ( )ਤੇ' ਰਾਧਆ ੇਦ  

+ / -

 ਰਦ ਜਆਵਿ ੀਲਾਵ ਣਹੋ ਗੂਾਲ ਾਨਾਲਸ %  

ਅਰਧ ਿਨਸ਼ਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ("ROI") 

  ਨਲੋ ਂਾਜ ਤੇ' ਰਾਧਅ ੇਦ ੇਨੀਹਮ ਾਰਆੁਦ ਰਾਦਜ਼ਰਕ ਨਾਤਗਭੁ ਾਦ ਜਆਵਿ ਾਨਾਲਸ %
।ਾਗਵੇਾਜ ਾਤੀਕ ਈਲ ਂਆਨਿੀਹਮ ______ ਰਾਸਨੁਅ ਂਾਤਰਸ਼ ਤੇਅ ਂਾਮਯਨਿ ਏਗ ੇਸੱਦ ਚਵੱਿ ੇਮਾਨਰਾਰਕਇ   

GHFPLR / 
GHFPLR-CR" )ਰਾਸਨੁਅ ੀਤਮਿ ੀਦ ਜੱਅ( )ਤੇ' ਰਾਧਆ ੇਦ  

+ / -

 % ਸਲਾਨਾ "ROI" 

)ਵੇਹੋ ਗੂਾਲ ਰਕੇਜ( ੀਡਸਿਬਸ  

- ਂਾਤ ਫ਼ਰਸਿ ਰਤਪੱ

ਨਹੀ ਂ ਉਕਿ ੀਦਕਸ ਦੇ ਂ ।ਹੈ ਾਦੰਹੁ ਲੋਕ ੀਰਾਕਧਿਅ ਥਰੱਮਸ ਾਲਸਫੈ ਕਿ  

)ਵੇਹੋ ਗੂਾਲ ੇਜ( ਮਅੀਰਟੋਰੋੇਮ  

 ਤੇ' ੇਜ਼ਰਕ ਨੀਧਅ ੇਦ ਾਤਗੋਯ ੀਦਸਉ ਨੀਧਅ ੇਦ ਂਾਤਰਸ਼ ਦਾਪਤਉ ਸਾਖ ਤੇਅ ੀਤੀਨ ੀਨਰੂਦੰਅ ੀਦ ੀਨਪੰਕ ੰਨੂ ਰਾਦਜ਼ਰਕ
 ਈਲ ਦਆਮਿ ੀਦ ਮਅੀਰਟੋਰੇੋਮ ਾਲਾਵ ਣਲੈ ਾਜ਼ਰਕ ,ਤਹਿਤ ਦੇ ਮਅੀਰਟੋਰੇੋਮ ।ਹੈ ੀਦਕਸ ਾਜ ੀਤੀਕ ਸ਼ਕਸ਼ਪੇ ੀਦ ਮਅੀਰਟੋਰੇੋਮ

ੀਹਨ ਨਾਤਗਭੁ ਈੋਕ ਂ ੀਹਨ ਆਇਾਕਬ ਜਆਵਿ ਤੇਅ ਾਗਰੇਕ ਂ  ਚਵੱਿ ਲਮੂ ਤੇਅ ਾਗਵੇਾਜ ਾਤੀਕ ਧਬੱੀਜੰਪੂ ੰਨੂਸਇ ਰਪ ਾਗਵੇਹੋ 
- ਨਾਤਗਭੁ ਰਾਸਨੁਅ ੇਦ ੀਚੂਸਨੁਅ ਨਾਤਗਭੁ

।ਾਗਰੇਕ  

ੀਤਮਿ ੀਦ ਨਰਕ ਟੈਸੀਰ ੰਨੂ ਰਦ ਜਆਵਿ  

 ਰਦ ੀਦ ਜਆਵਿ ਗੂਾਲ ਤੇ' ਨਲੋ GHFPLR / GHFPLR-CR  ਲੀਦਬਤ ਾਰਾਬੁਦ ਤੇ' ਰਾਧਅ ੇਦ ਅਾਲਦਬ ਲੇਾਵ ਣਹੋ ਚਵੱਿ
/  GHFPLR / GHFPLR-CR 

 ਰਾਸਨੁਅ ਗੰਢ ਤੇਅ ੇਕੀਰਤ ਏਗ ਏਾਸਰਦ ਚਵੱਿ ਗਾਭ ਲੇਾਵ ਰਾਚੰਸ / ਸਟਿੋਨ ਤੇੱਦਿ ਂਾਠਹੇ ੰਨੂ ਰਾਦਜ਼ਰਕ ,ਵੇਹੋ ਾਲਮਾਮ ੀਵ
।ਾਗਵੇਾਜ ਾਤੀਕ ਤਚਿੂਸ  

ਂਾਤਰਸ਼ ਰੋਹ ਤਧੰਬੰਸ ਲਾਨ ਤਲੂਹਸ ਾਜ਼ਰਕ  

ਕਰਜ਼ਾ ਿਮਆਦ ______________ ਫਲੋਿਟੰਗ/ਅਰਧ- ।ਨਹ ੇਦਕਸ ਲਦਬ ੇਨੀਹਮ ਚਵੱਿ ਲੇਮਾਮ ੇਦ ਰਦ ਜਆਵਿ ਤਚਸ਼ਨਿ  

ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਿਕਸਮ ਮਾਿਸਕ 

EMI/ PEMII ( )ਰਾਸਨੁਅ ੀਤਮਿ ੀਦ ਜੱਅ  ਏਪਰੁ  _______ (ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਜਾਂ ਦੁਬਾਰਾ- ।)ਨੀਧਅ ੇਦ ਅਾਲਦਬ ਚਵੱਿ ੇਕੀਰਤ ੇਦ ਾਨਜੋਯ ਨਾਤਗਭੁ  

ੜੁਮ -  ਾਨਜੋਯ ਨਾਤਗਭੁ - ਦਆਮਿ ਮਅੀਰਟੋਰੇੋਮ   ਮਹੀਨੇ 

EMI )ਵੇਹੋ ਗੂਾਲ ੇਜ( ੇਨੀਹਮ ਕਰੇਬ  

EMI -
-  ਥੇੱਜਿ ਾਗਵੇਹੋ ਈਲ ਂਆਨਿੀਹਮ ਡੀਰਗਅ

 ੰਨੂ ਰਮਟਸਕ EMI ਨਹੀ ਂ  ਕਿਂਾਲਾਹ ,ੀਗਵੇਪ ੀਣਦੇ EMI ਦੀ ਅਮਾਊਂ  ਰੇਧੇਵ ।ੀਗਵੇਾਜ ਧਵੱ ਈਲ ਦਆਮਿ ੀਰਪੂ ਚਵੱਿ ਦਅਾਬ ਟ
।ਖੋਵੇ ਲਊਡਿਸ਼ ਨਸ਼ੇਜ਼ਈਾਟਰੋਮਅ ਈਲ ੀਰਾਕਣਾਜ  

-EMI ਰਕਮ ੜੁਮ -ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਲਚਕਦਾਰ Pre-EMI ਾਨਜੋਯ  
ੜੁਮ ਸ਼ਖਬੀਲੱਸਤ ਾਰਆੁਦ - Pre-

EMI ਾਰਾਬੁਦ ਈਲ ੀਰਾਕਣਾਜ ਰੇਧੇਵ ।ਾਗਵੇਾਜ ਾਤੀਕ ਨਾਤਗਭੁ ਾਦ ਂਾਮਕਰ ਤਮਹਿਸ ਵਰਪੂ ਨਾਰੌਦ ਦੇ ਦਆਮਿ -  ਨਾਤਗਭੁ
।ਖੋਵੇ ਲਊਡਿਸ਼  

ਤੁਹਬ  ਅਿਹਮ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 



PEMI ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ 
ਅੰਿਤਮ ਵੰਡ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ 
ਮਹੀਨੇ ਦੀ 15 ਤਰੀਕ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ - ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਮਹੀਨੇ ਦੀ 15 ਤਰੀਕ ਤ� 
ਬਾਅਦ - ਦਜੂੇ ਮਹੀਨੇ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

EMI ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ 
EMI ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਦੇ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ, ਕਰਜ਼ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਸ਼ਿਡਊਲ ਵੇਖੋ। 

EMI/ PEMI ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 3 ਤਰੀਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 6 ਤਰੀਕ 

ਜੇ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ /ਸੋਧ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਇੱਕਮਾਤਰ ਮਰਜ਼ੀ 'ਤੇ, EMI ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਢੰਗ ਰਾਹੀ ਂਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਇਸਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਜੇ ਲੋੜ ਪਈ ਤਾਂ ਬਦਲੇ ਹੂਏ EMI ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਨਵਾਂ ECS / NACH ਮੈਨਡੇਟ ਦੇਣਾ ਪਏਗਾ। 

ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੰਡੇ ਗਏ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਪ�ੀ-ਇਕੁਏਿਟਡ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਕਸ਼ਤ ਿਵਆਜ (PEMI) ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 PEMI ਪਿਹਲੀ ਵੰਡ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� EMI ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਈ, ਤਾਂ ਦੇਰੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਮਾਰਕੀਟ ਦੀ ਹਲਚਲ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਿਵਸਥਾਰ ਨਾਲ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ 

ਸਲਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬੈਲ�ਸ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਬੀਮਾ 

ਇਹ ਕੰਪਨੀ ਇੰਸ਼ੋਰ�ਸ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਡਵੈਲਪਮ�ਟ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (IRDAI) ਦਾ ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ CA0978 ਹੈ। ਕੰਪਨੀ IRDAI ਰਿਜਸਟਰਡ 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਬੀਮਾ ਮੰਗਣ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ ਿਜਸ ਕੋਲ ਇਸਦੀ ਮਾਸਟਰ ਪਾਿਲਸੀ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਬੀਮਾ 
ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਵੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਪਾਿਲਸੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਲਈ ਗਈ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਮੌਤ/ਜਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ, ਜਾਂ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਪਾਿਲਸੀ ਤ� ਿਮਲੀ ਰਕਮ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਾਕੀ 
ਰਕਮ ਚੁਕਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇ ਕੁਝ ਪੈਸਾ ਬਚ ਜਾਏ, ਤਾਂ ਉਹ ਨੋਮੀਨੀ ਿਵਅਕਤੀ/ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ/ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ, ਿਜਵ� ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, ਟ�ਾਂਸਫਰ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਬੀਮਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀ ਂ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਇਹ ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਅਚਾਨਕ ਮੌਤ ਹੋ ਜਾਏ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚੇ, ਤਾਂ ਉਸਦੇ 
ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਿਹਤਾਂ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਅਤੇ ਜਮਾਨਤ ਲਈ ਜਾਇਦਾਦ ਬੀਮਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਕੰਪਨੀ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵਾਰੰਟੀ ਜਾ ਂਪ�ਤੀਿਨਧਤਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਦਾਅਿਵਆਂ, ਪਾਿਲਸੀ, ਸਰ�ਡਰ ਅਤੇ ਹੋਰਨਾਂ 'ਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 

ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਲੈਣਾ ਕਰਜ਼ਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨੋਿਟਸ/ਸੰਚਾਰ 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ/EMI ਜਾਂ ਲਾਗੂ 
ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ

ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਜਾਂ ਫੀਸ/ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਸੂਿਚਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਕਸਟਮਰ ਲਈ ਪੂਰਾ ਨੋਿਟਸ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ: 

i) ਆਖਰੀ ਜਾਣੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਪੱਤਰ;
ii) ਰਿਜਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ID 'ਤੇ ਈਮੇਲ;
iii) ਰਿਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ SMS/ਟੈਲੀਫੋਨ/ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੈਸੇਜ;
iv) ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਬ�ਾਂਚਾਂʼ ਤੇ ਨੋਿਟਸ;
v) ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਨੋਿਟਸ।

ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਆ/ਜਮਾਂਦਰੂ 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੀ ਗਈ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਿਗਰਵੀਨਾਮਾ 

ਮਰਜੀਆਂ ਲਈ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ: 

ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ: 

ਗਾਰੰਟੀਕਰਤਾਵਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ: 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ: 



ਖਰਚੇ / KFS ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ 

ਚਾਰਜ ਵੇਰਵਾ GST ਤ� ਇਲਾਵਾ INR ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਰਕਮ 

ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ* ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ 2% ਤੱਕ ਮੌਰਗੇਜ ਕਰਜ਼ਾ, 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ 3% ਤੱਕ ਲਚਕਦਾਰ ਕਰਜ਼ਾ 

ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਪਿਹਲੀ ਪ�ੇਜ਼ੰਟੇਸ਼ਨ EMI ਬਾਊਸਂ 1000 
ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦਜੂੀ ਪ�ੇਜ਼ੰਟੇਸ਼ਨ EMI ਬਾਊਸਂ 1000 
ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਕੱੁਲ EMI ਬਕਾਇਆ ਦਾ 2% (ਮੂਲਧਨ + ਿਵਆਜ) 
ਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ- ਚੈੱਕ / NACH ਸਵੈਪ 500 
ਖਾਤੇ ਦਾ ਭੌਿਤਕ ਿਬਆਨ 500 
ਭੌਿਤਕ ਡੁਪਲੀਕੇਟ NOC 500 
ਭੌਿਤਕ ਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ 500 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 1000 
EMI ਿਪਕਅੱਪ 500 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਭੌਿਤਕ ਕਾਪੀ 2000 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਖਰਚੇ 500 
ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਂ ਸਿਵੱਚ*** (ਸੈਮੀਿਫਕਸਡ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ/ਸੈਮੀਿਫਕਸਡ ਤ� 
ਿਫਕਸਡ/ਿਫਕਸਡ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ/ਫਲੋਿਟੰਗ ਤ� ਿਫਕਸਡ) ਬਕਾਇਆ ਮੂਲਧਨ ਦਾ 2.50% 

ਦਬੁਾਰਾ ਕੀਮਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਫੀਸ ਬਕਾਇਆ ਮੂਲਧਨ ਦਾ 1% 
ਸਟ�ਿਪੰਗ ਜਾਂ ਫਰ�ਿਕੰਗ ਅਸਲ 'ਤੇ 
ਚੈੱਕ / ECS / NACH ਬਾਊਸਂ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਖਰਚੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਅਸਲ ਭੁਗਤਾਨਾਂ 'ਤੇ 
ਕਾਨੰੂਨੀ/ SARFAESI/ ਿਰਕਵਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਦੋਸ਼ ਅਸਲ 'ਤੇ 
CERSAI/CKYCR ਨੰੂ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ ਅਤੇ CERSAI / CKYCR ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ 
ਿਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਜਾਂ ਪੇਅ ਆਰਡਰ ਮੁੜ-ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ 750 
ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 500 
ਫੁਟਕਲ ਰਸੀਦਾਂ ਅਸਲ 'ਤੇ 
ਤਕਨੀਕੀ ਖਰਚੇ (ਵਾਧੂ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ) ਅਸਲ 'ਤੇ 
ਮੁੱਲਾਂਕਣ ਫੀਸ (ਿਨਰਮਾਣ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਿਵੱਚ ਅਸਲ 'ਤੇ 
ਸਟ�ਪ ਿਡਊਟੀ / ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ / ਮੌਰਗੇਜ ਦੀ ਸੂਚਨਾ / ਮੌਰਗੇਜ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਖਰਚੇ ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਜ਼ਬਤ ਅਤੇ ਪਾਰਟ ਪ�ੀ-ਪੇਮ�ਟ ਚਾਰਜ (1 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਵੈਧ ਹੈ) 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਿਕਸਮ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਕਸਮ ROI ਦੀ ਿਕਸਮ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ 

(a) ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ,
(b) ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਕਸਦ
ਤ� ਇਲਾਵਾ LAP

ਫਲੋਿਟੰਗ ਅਰਧ-ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI 
ਫਲੋਿਟੰਗ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ) ਖਤਮ 

ਸਥਾਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਰਧ-
ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ) 

ਨਹੀ ਂ- ਜੇਕਰ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਵੱਲ�  ਬਕਾਇਆ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ 
ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ ਰਕਮ 'ਤੇ 2.50% 

(a) ਿਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ

ਫਲੋਿਟੰਗ ਅਰਧ-ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI 
ਫਲੋਿਟੰਗ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ) 

ਖਤਮ 

ਸਥਾਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਰਧ-
ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ) ਪ�ੀਪੇਡ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਰਕਮ 'ਤੇ 4% 

(a) LAP ਕਾਰੋਬਾਰ

(b) ਗੈਰ-ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ
ਖਰੀਦ ਕਰਜੇ 

ਫਲੋਿਟੰਗ, ਿਫਕਸਡ ਅਤੇ ਸੈਮੀ 
ਿਫਕਸਡ 

ਿਕਸੇ ਬ�ਕ/HFC/NBFC/ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤ� ਬਕਾਇਆ 
ਟੇਕਓਵਰ - ਿਪ�ੰਸੀਪਲ ਪ�ੀ-ਪੇਡ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਲਈ 4% 

ਸਵੈ-ਸਰੋਤ - ਜੇ ਇੱਕ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ ਰਕਮ ਕਰਜ਼ੇ 
ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ 20% ਤ� ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ ਮੂਲ ਰਕਮ 'ਤੇ 
4%। 

ਗੈਰ- ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ 

ਫਲੋਿਟੰਗ ਅਰਧ-ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI 
ਫਲੋਿਟੰਗ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ) 

ਖਤਮ 

ਸਥਾਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਰਧ-
ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ) 

ਨਹੀ ਂ- ਜੇਕਰ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਵੱਲ�  ਬਕਾਇਆ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ 
ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ ਰਕਮ 'ਤੇ 2.50% 

ਕੋਈ ਹੋਰ ਕੋਈ ਵੀ ਿਪ�ੰਸੀਪਲ ਪ�ੀ-ਪੇਡ 'ਤੇ 4% 



ਜ਼ਬਤ ਅਤੇ ਪਾਰਟ ਪ�ੀ-ਪੇਮ�ਟ ਚਾਰਜ (1 ਜਨਵਰੀ 2026 ਅਤੇ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ) 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਿਕਸਮ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਕਸਮ ROI ਦੀ ਿਕਸਮ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ 

(a) ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ

ਫਲੋਿਟੰਗ ਅਰਧ-ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI 
ਫਲੋਿਟੰਗ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ) 

ਖਤਮ 

ਸਥਾਈ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਧ-
ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ) 

ਨਹੀ ਂ- ਜੇਕਰ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਬਕਾਇਆ ਲੈਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਪ�ੀਪੇਡ 
/ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਰਕਮ 'ਤੇ 2.50% 

(b) ਿਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ /
ਲਚਕਦਾਰ ਕਰਜ਼ਾ

ਫਲੋਿਟੰਗ ਅਰਧ-ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI 
ਫਲੋਿਟੰਗ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ) 

ਖਤਮ 

ਸਥਾਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਰਧ-
ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ) ਪ�ੀਪੇਡ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਰਕਮ 'ਤੇ 4% 

(c) LAP ਕਾਰੋਬਾਰ / ਗ਼ੈਰ-
ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਖਰੀਦ ਖਰੀਦ

ਫਲੋਿਟੰਗ, ਅਰਧ-ਿਨਸ਼ਚਤ 
(ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ROI 
ਫਲੋਿਟੰਗ ਹੈ) 

₹50 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਰਕਮ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ – ਖਤਮ 

ਰੁ. 50 ਲੱਖ ਤ� ਵੱਧ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ: 

ਿਕਸੇ ਬ�ਕ/HFC/NBFC/ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤ� ਬਕਾਇਆ ਟੇਕਓਵਰ 
- ਿਪ�ੰਸੀਪਲ ਪ�ੀ-ਪੇਡ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਲਈ 4%

ਸਵੈ-ਸਰੋਤ - ਜੇ ਇੱਕ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ ਰਕਮ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 
ਰਕਮ ਦੇ 20% ਤ� ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ ਮੂਲ ਰਕਮ 'ਤੇ 4%। 

ਿਨਰਧਾਰਤ, ਅਰਧ-ਿਨਰਧਾਰਤ 
(ROI ਿਨਰਧਾਰਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ 
ਦੇ ਦੌਰਾਨ) 

ਿਕਸੇ ਬ�ਕ/HFC/NBFC/ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤ� ਬਕਾਇਆ ਟੇਕਓਵਰ 
- ਿਪ�ੰਸੀਪਲ ਪ�ੀ-ਪੇਡ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਲਈ 4%

ਸਵੈ-ਸਰੋਤ - ਜੇ ਇੱਕ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ ਰਕਮ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 
ਰਕਮ ਦੇ 20% ਤ� ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ ਮੂਲ ਰਕਮ 'ਤੇ 4%। 

(d) ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਕਸਦ
ਤ� ਇਲਾਵਾ LAP

ਫਲੋਿਟੰਗ ਅਰਧ-ਿਨਰਧਾਰਤ 
(ROI ਫਲੋਿਟੰਗ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ 
ਦੇ ਦੌਰਾਨ) 

ਖਤਮ 

ਸਥਾਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਰਧ-
ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI ਿਨਰਧਾਰਤ ਹੋਣ 
ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ) 

ਨਹੀ ਂ- ਜੇਕਰ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਵੱਲ�  ਬਕਾਇਆ 
ਪ�ਾਪਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ ਰਕਮ 'ਤੇ 2.50% 

ਗੈਰ- ਿਵਅਕਤੀਗਤ 

ਘਰੇਲੂ ਕਰਜ਼ੇ (ਸੂਖਮ ਅਤੇ ਛੋਟੇ 
ਉਦਯੋਗਾਂ ("MSEs") ਅਤੇ 
MSE ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ) 

ਫਲੋਿਟੰਗ ਅਰਧ-ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI 
ਫਲੋਿਟੰਗ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ) 

ਖਤਮ 

ਸਥਾਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਰਧ-
ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ) 

ਨਹੀ ਂ- ਜੇਕਰ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਬਕਾਇਆ ਲੈਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਪ�ੀਪੇਡ 
/ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਰਕਮ 'ਤੇ 2.50% 

ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ (MSEs) – 
ਵਪਾਰਕ / ਗੈਰ-ਵਪਾਰਕ 
ਹੋਰ 

ਸਥਾਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਰਧ-
ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI ਿਨਰਧਾਰਤ ਹੋਣ 
ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ) ਪ�ੀਪੇਡ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਰਕਮ 'ਤੇ 4% 

ਫਲੋਿਟੰਗ ਅਰਧ-ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI 
ਫਲੋਿਟੰਗ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ) 

₹50 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਰਕਮ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ – ਖਤਮ 

ਰੁ. 50 ਲੱਖ ਤ� ਵੱਧ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ – 
ਪ�ੀਪੇਡ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਰਕਮ 'ਤੇ 4% 

ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ (ਗੈਰ MSEs) - 
ਵਪਾਰਕ / ਗੈਰ-ਵਪਾਰਕ ਹੋਰ 

ਸਥਾਈ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਧ-
ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ) ਪ�ੀਪੇਡ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਰਕਮ 'ਤੇ 4% 

ਫਲੋਿਟੰਗ ਅਰਧ-ਿਨਰਧਾਰਤ (ROI 
ਫਲੋਿਟੰਗ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ) ਪ�ੀਪੇਡ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਰਕਮ 'ਤੇ 4% 



ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਆਸ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਨੋਿਟਸ, ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਜਾਂ ਸੂਚਨਾ ਦੇ EMI ਜਾਂ PEMI ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲਗਾਤਾਰ ਤੈਅ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਕਰੇ। 
ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਸਮ� 'ਤੇ ਅਦਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ / ਗਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਡਾਕ, ਟੈਲੀਫੋਨ, ਈ-ਮੇਲ, SMS, ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਤਰੀਿਕਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤੀਜੇ ਪੱਖਾਂ ਰਾਹੀ ਂਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇਗੀ। ਕਪੰਨੀ ਵੱਲ�  ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ। 
ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਹੀ, ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (CIC) ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, CIBIL 
ਵਰਗੀ CIC ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਹਸਟਰੀ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਠੇ ਪ�ਭਾਵ ਤ� ਬਚਾਅ ਲਈ, ਇਹ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਸਮ� ਿਸਰ ਅਦਾਇਗੀ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ�  ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਅਦਾ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ/ਉਪਾਅ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਉਪਾਅ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਕੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਖਰਚੇ, ਓਵਰਿਡਊ/ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚੇ ਵਸੂਲਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

*ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸਾਂ ਿਵੱਚ� 10,000 ਰੁਪਏ ਦੀ ਰਕਮ IMD ਫੀਸਾਂ (ਨਾ-ਵਾਪਸੀਯੋਗ) ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

*** ਫਲੋਿਟੰਗ ਲਈ ਸੈਮੀਿਫਕਸਡ: ਸੈਮੀਿਫਕਸਡ ਿਮਆਦ ਦੇ 3 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ ਫਲੋਿਟੰਗ 'ਤੇ ਸਿਵੱਚ ਕਰੋ। 

1. ਸੈਮੀਿਫਕਸਡ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਸਮ� ਪ�ਚਿਲਤ ਦਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਚਾਰਜ ਸ਼ਿਡਊਲ / KFS ਦੇ ਨਵੀਨਤਮ ਸੰਸਕਰਣ ਲਈ ਿਕਰਪਾ
ਕਰਕੇ ਵੱੈਬਸਾਈਟ www.godrejhf.com/ghf/information-and-policies 'ਤੇ ਜਾਓ।

2. ਫ਼ੀਸ ਦੀ ਵਾਪਸੀ: ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਫੀਸ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਆਿਗਆ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ।

3. ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਉਪਰੋਕਤ ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜੀਐਸਟੀ, ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਸਬੰਧਤ ਰਾਜ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਸੈੱਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਟੈਕਸ, ਲੇਵੀ ਆਿਦ
ਵੀ ਲਏ ਜਾਣਗੇ।

4. ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਉਪਰੋਕਤ ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ GHF ਦੇ ਿਵਵੇਕ 'ਤੇ ਹੋਣਗੇ।

5. ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਸੰਚਾਲਨ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜੋਖਮਾਂ ਆਿਦ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਇੱਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। ਅਨੁਮਾਿਨਤ
ਸਮੁੱਚੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਮਤ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਸਪ�ੈਡ ਜੋਿੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਿਜਹੜਾ ਆਮਦਨ, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਹਸਟਰੀ, ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਪ�ੋਫਾਈਲ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ
ਮੁਲਾਂਕਣ, ਆਿਦ ਦਾ ਫੰਕਸ਼ਨ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਜੋਖਮਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ 

(1) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਪੱਖ ਿਵੱਚ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਸਪੱਸ਼ਟ, ਮਾਰਕੀਟੇਬਲ ਟਾਈਟਲ

(2) ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵੈਧ ਮੌਰਗੇਜ (ਬਰਾਬਰ ਜਾਂ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ) ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

(3) ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ�  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ/ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ/ਸਬਿਮਸ਼ਨ ਕਰਨਾ।

(4) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ/ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤ।

ਕੋਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼ਰਤ: ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ/ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ। 

ਬਕਾਏ ਰਕਮ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ 

ਕਸਟਮਰ ਸਰਿਵਸਜ਼ 

ਬੀਮਾ ਸਬੰਧਤ ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

GHF ਨੇ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ (IRDAI) ਨਾਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਸੰਯੁਕਤ) ਦੀ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮਾ ਸੰਬੰਧੀ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਸੰਬੰਧੀ IRDAI ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਪਾਲਣ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਜੇ GHF ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪ�ਾਪਤ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 14 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ ਸਬੰਧਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ(ਆਂ) ਰਾਹੀ ਂਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇਵੇਗੀ। 

ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਜਾਂ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਗਾਹਕ ਲਈ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਨਹੀ ਂਹੰੁਦਾ, ਤਾਂ ਉਹ hp//www.igms.irda.gov.in 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ IRDAI ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ complaints@irda.gov.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਤੁਸੀ ਂਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹੀ ਂCOR ਦੀ ਕਸਟਮਰ ਸਰਿਵਸ ਟੀਮ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

1. ਆਪਣੇ ਨੇੜੇ ਦੀ ਬ�ਾਂਚ ਦੇ ਬ�ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ / ਬ�ਾਂਚ ਇੰਚਾਰਜ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

2. ਸਾਡੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ: 022-68815555

ਤੁਸੀ ਂਸਾਨੰੂ ਇਸ ਈਮੇਲ Id 'ਤੇ ਵੀ ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ:  customercare@godrejcapital.com 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ: https://www.godrejhf.com 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਤੁਸੀ ਂਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡੀ ਬ�ਾਂਚ ਿਵੱਚ ਜਾ ਕੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 
ਲੋਨ ਅਕਾਊਟਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ 

ਟਾਈਟਲ ਡਾਕਯੂਮ�ਟਾਂ ਦੀ ਫੋਟੋਕਾਪੀ 

1 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ 

7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ 

ਕਰਜ਼ਾ ਬੰਦ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ 



ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ 

ਪੱਧਰ I 

ਸਾਨੰੂ 022-68815555 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤੱਕ) 
ਜਾਂ customercare@godrejcapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ | ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ - https://www.godrejhf.com ਨਾਂ ਅਤੇ ਪਤੇ ਨਾਲ ਇੱਕ 
ਪੱਤਰ ਿਲਖੋ: ਕਸਟਮਰ ਸਰਿਵਸ ਟੀਮ, ਗੋਦਰੇਜ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨ�ਸ, 
ਗੋਦਰੇਜ ਵਨ, ਿਪਰੋਜਸ਼ਾਨਗਰ, ਿਵਖਰੋਲੀ ਈਸਟ, ਮੁੰਬਈ, 400079, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਪੱਧਰ II 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਲਦਾ, ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਸੰਦੀਪ ਬਾਰਮੇਰਾ |nodalofficer@godrejhf.com |+91 7317157126 
ਗੋਦਰੇਜ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨ�ਸ, 9th ਫਲੋਰ, ਗੋਦਰੇਜ ਵਨ, ਿਪਰੋਜਸ਼ਾਨਗਰ, ਿਵਖਰੋਲੀ ਈਸਟ, ਮੁੰਬਈ, 400079, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਪੱਧਰ III 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਹੋਣ ਦੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਜਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਲਦਾ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ

ਂ

 
ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 
NHB ਦਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਭਾਗ 

ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ: https://grids.nhbonline.org.in ਜਾਂ ਔਫਲਾਈਨ ਮੋਡ: ਡਾਕ ਰਾਹੀ,ਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ, ਜੋ ਿਕ 
http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-
HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, NHB ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜੋ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਭਾਗ 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ, ਕੋਰ 5A, ਇੰਡੀਆ ਹੈਬੀਟੇਟ ਸ�ਟਰ ਲੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ - 110 003 

NHB 
(ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਕੋਈ 

ਜਵਾਬ ਨਾ ਿਮਲਣ 'ਤੇ) 

ਬੀਮੇ ਨਾਲ 
ਸਬੰਧਤ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ - 
ਕਾਰਪੋਰੇਟ 

ਏਜੰਸੀ 

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸੈੱਲ 
ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ 
ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ (IRDAI) 
ਪਾਿਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਭਾਗ - ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸੈੱਲ। P.O.ਨੰ 115/1, ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ਲ� ਾ, 
ਨਾਨਕਰੰਗੁਡਾ, ਗਾਚੀਬੋਲੀ, ਹੈਦਰਾਬਾਦ - 500 032। 
ਈਮੇਲ: complaints@irdai.gov.in

ਬੀਮਾ ਭਰੋਸਾ ਿਸਸਟਮ - IRDAI ਪੋਰਟਲ http://bimabharosa.india.gov.in/ ਸੰਪਰਕ: ਟੋਲ ਫ�ੀ 
ਨੰਬਰ 155255 ਜਾਂ 1800 4254 732। 

*- ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਹਲੱ ਲਈ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕਸਟਮਰ ਇੰਫਰੌਮੈਸ਼ਨ ਨੰਬਰ (CIF), ਲੋਨ ਅਕਾਉਟਂ ਨੰਬਰ (LAN), ਫੀਡਬੈਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, 
ਸੁਝਾਅ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ID ਸਮੇਤ ਵੈਧ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ “ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ” ਸੰਬੰਧੀ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਨੋਟ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਮੁੱਖ ਗੱਲਾਂ: 
ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਹੱਲ ਲਈ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕਸਟਮਰ ਿਰਲੇਸ਼ਨਿਸ਼ਪ ਨੰਬਰ (CRN), ਲੋਨ ਅਕਾਉਟਂ ਨੰਬਰ (LAN), 
ਫੀਡਬੈਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਸੁਝਾਅ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ID ਸਮੇਤ ਵੈਧ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ। 

GHF ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ 
ਹੋਏ, ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦਾ ਰਹੇਗਾ। ਿਕਉਿਂਕ, ਹਰੇਕ ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਲੱਖਣ ਿਕਸਮ ਦੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਜਾਂਚ ਤ� ਬਾਅਦ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤਾਂ, ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਹੱਲ 
ਹੋਣ ਿਵੱਚ 1 ਮਹੀਨਾ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਸਭ ਤ� ਅਿਹਮ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਪੂਰੀਆਂ ਨਹੀ ਂਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਂਨੰੂ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪਿੜ�ਆ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਗੋਦਰੇਜ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨ�ਸ ਿਲਮਿਟਡ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਹਨ। ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟਕਰਾਅ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾਂ 'ਚ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਪ�ਬਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

ਸਿਤਕਾਰ ਸਿਹਤ 

ਗੋਦਰੇਜ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨ�ਸ ਿਲਮਿਟਡ ਲਈ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਦਸਤਖਤਕਰਤਾ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ�  ਘੋਸ਼ਣਾ/ਦਸਤਖਤ 

ਮੈਨੰੂ ਮੇਰੀ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਉਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਿਮਲੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮੇਰੇ ਦਆੁਰਾ ਲਏ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਭ ਤ� ਅਿਹਮ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹਨ। ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮਾਂ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਰਾਂ) ਦਆੁਰਾ ਪਿੜ�ਆ ਿਗਆ ਹੈ / ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼�ੀ/ਸ਼�ੀਮਤੀ ___________________________________________ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਪੜ� ਕੇ ਸੁਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਮ� ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਮ� ਉਪਰੋਕਤ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਮ� ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ। 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ 1 

ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ 2 ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ 3 


