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PEMI ��ా రంభ �ే�� 

త��� పం�ిణ� �ే�� ఆ��రం�ా 
��ల 15వ �ే���� మ�ందు -  వ�ే� ��ల నుం�� ��ా రంభమవ�త�ం�� ��ల 15వ �ే�� త�ా�త - 
��ండవ ��ల నుం�� ��ా రంభమవ�త�ం�� 

EMI ��ా రంభ �ే�� 
EMI ��ా రంభ �ే�� �� � జ��� ప���� అ��� �ే��, ర�ణ ��ా�ణం మ��య� ఉత���  ల�ణ�ల��ౖ ఆ��రప�� ఉంట�ం��. మ���� 
�వ�ాల ��రక� అ�����జ�ష� ��డూ�� ��ఫ� �ేయం��. 

EMI/ PEMI �ె��ంప� గడ�వ� �ే�� ప�� ��ల 3వ �ే��న ప�� ��ల 6వ �ే�� 

వ���ం�ే వ���  ��ట�ల� ఏ�ౖె�� మ�ర��/సవరణ జ�����ే, కం��� తన స�ంత అ��ా� ను�ారం, EMIల� ల��� ర�ణం �క� �ాలప����� ల��� ��ం��ంట�� సవ��ంచవచు� మ��య� 
సూ�ం�న మ�ర�ం ����ా కస�మ� క� �ె�యజ�యవచు�. తదనుగ�ణం�ా, అవసర����ే, సవ��ంచబ��న EMIల ��సం ర�ణగ���త ��జ� ECS/NACH ఆ�ేశం అం��ంచబడవల�ి ఉంట�ం��. 
�ా��కం�ా పం�ిణ� �ేయబ��న ��సుల �షయంల�, �ీ�-ఈ���ట�� మం��  ఇ� �ా� � ��ం� వ���  (PEMI) గడ�వ� �ే��న ��ల�ా�� ��ా �ప��కన �ె��ంచబడవల�ి �ావచు�. 
 �దట� పం�ిణ� �ే�� నుం�� EMI ��ా రంభ �ే�� వరక� PEMI వసూల� �ేయబడ�త�ం��. 
ఆలస�ప� �ె��ంప� సందర�ంల�, ఆలస����న �ాల���� గడ�వ� మ����ిన వ���� కం��� ఎప�ట�కప��డ� �����న� ��ట�  ప��ారం వసూల� �ేయబడ�త�ం��. 
��ౖన �����న� �బంధనల� మ����� కద�క ల��� కం��� ���నం ప��ారం మ�ర��క� ల�బ�� ఉంట��, �ట�� ర�ణ ఒప�ందంల� �వరం�ా �వ��ంచడం జ����ం��. 

�ా���క బ�ా� బ��ల��� ���� ��ం� ఆ���క సంవత�రం మ����ిన 30 ���ల�� ప� జ��� �ేయబ���. 

ఆ�ి�  మ��య� ర�ణగ���త �మ� 

ఈ కం��� ఇనూ����� ��గ��ల�ట�� �ెవల� ��ం� అ����ట� ఆ� ఇం��య� (IRDAI) వద�  ������ �ష� నంబ� CA0978�� �ా������ ఏజ�ం� �ా న��ౖె ఉం��. మ�స�� �ాల�ీ� క��� ఉన� 
IRDAI ���స��� ఇనూ����� కం��� తరప�న ఇనూ����� ను అభ����ంచ����� ఈ కం����� అ���ారం ఉం��. �మ� �ాల�ీ �క� ����ాలను �ెల�సు��వ�����, ఇనూ����� కం��� జ��� 
�ే�ిన స����ి��� ఆ� ఇనూ����� � చూడవల�ిం���ా ర�ణగ���తక� సూ�ంచడ���న��. �మ� సంస�  �����ం�న �బంధనల� మ��య� షరత�లక� ల�బ�� �ాల�ీ జ��� �ేయబడ�త�ం��. 
ర�ణగ���త �� ం��న �ాల�ీ ఆ��రం�ా మరణం/ఆ�ి��� నష�ం ల��� ఇతర సంఘటన జ����నప��డ�, ఆ��యం ర�ణ బ�ధ�తలను �ర������ ఉప���ంచబడ�త�ం��, ఆ త�ా�త ఏ�ౖె�� 
����న �త�ం, ఏ�ౖె�� ఉంట�, సంద�ా��� బట�� ����/చట�పర���న �ారసుల�/ర�ణగ���తలక� బ��� �ేయబడ�త�ం��. 

�మ� �� ందడం తప��స�� �ాదు మ��య� ర�ణ���� అనుసం���ంచబ��న�� క��� �ాదు. అ��ే, ర�ణగ���త అ�ాల మరణం ల��� ఆ�ి��� నష�ం జ����నప��డ� ఆ��రప��న �ా�� 
ప��జ��లను �ా�ాడట����, కం��� ర�ణ ���� �� & ప��కత��  ��సం ఆ�ి�  �మ�ను �� ంద����� ��త �మ� �ాల�ీ� �� ం�ేందుక� �ల� క��సు� ం��. 

�మ� కం��� ల��� ఉత���  గ���ం� కం��� ఎట�వంట� �ారంట� ల��� ��ా ��ధ�ం ఇవ�దు మ��య� ����� ల�, �ాల�ీ, స��ండ� వంట� �ాట���ౖ �మ� సంస�  జ��� �ే�ిన అ�� 
మ�ర�దర��ాల� వ����ా� �. 

�మ�క� సంబం��ం�న ఏ�ౖె�� �ి�ా�దును �మ� కం����� ప��ష���ం���. �మ� �ాల�ీ �సు��వడం ర�ణం �� ందడం�� మ���ప�� ఉండదు. 

వ���  ��ట�, ర�సుమ� మ��య� �����లక� సంబం��ం�న ��ట�సు/ కమ�����ష� 

వ���  ��ట�/EMI ల��� వ���ం�ే �����లల� 
మ�ర��ల గ���ం� �ె�యజ�య����� 
���నం. 

కం��� ����ా వ���  ��ట� ల��� ర�సుమ�/�����లల� ఏ�ౖె�� సవరణను ��ం�� ఒకట� ల��� అంతకంట� ఎక��వ ���య� ����ా 
�ె�యజ�యబడ�త�ం�� మ��య� కస�మ� క� ప���� ��ట�సు�ా ���ంచబడ�త�ం��: 

i) �వ���ా �ె��ిన �ర���మ���ౖ ల�ఖ;
ii) ���స��� ఇ-���� ID��ౖ ఇ-����;
iii) ���స��� �బ�ౖ� నంబ� ల� SMS/ ట���� �/ ఎల�ా�� �� సం�ేశం;
iv) కం��� �ాఖలల� ��ట�సు;
v) కం��� ��� ��ౖ� ల� ��ట�సు.

ర�ణ���� భద�త/ ��ల�టర� 

కం����� అనుక�లం�ా ���ంద �����న� ఆ�ి�� తనఖ� ��ట�డం 

తనఖ� ��ట��న ఆ�ి�  �వ�ాల�: 

ఇతర భద�త: 

�ా�రంట�(ల) �వ�ాల�: 

మం�ర� ల�ఖ ప��ారం ఏ�ౖె�� ఇతర భద�త: 



�����ల ��డూ��/ KFS 

����� �వరణ GST �న��ం� ����� �క� �త�ం ర�. 

��ా ���ిం� ర�సుమ�* ల�� �త�ంల� 2% వరక� తనఖ� ర�ణం, 
ల�� �త�ంల� 3% వరక� ��� ��� �ధుల� 

ప�� ��ల� 1st ���జ�ంట�ష� EMI బ��� 1000 
ప�� ��ల� 2nd ���జ�ంట�ష� EMI బ��� 1000 
ఆలస� �ె��ంప� జ��మ��� �త�ం EMI బ�ా�ల� 2% (అసల� + వ��� ) 
����� �ె��ం�ే ���నం- �ెక�� / NACH మ������ 500 
ఖ��� �క� ���క ���� ��ం� 500 
���క న��� NOC 500 
���క ����� �ె��ంప� ��డూ�� 500 
ప��� ల జ���� 1000 
EMI �ిక� 500 
ఆ�ి�  ప��� ల ���క �ా�ీ 2000 
ర�ణ బ�ా�ల స����ి��� జ��� �ేయ����� �����ల� 500 
మ������ ల��� మ�రం��*** (����ి��� నుం�� ��� ట�ం�/ ����ి��� నుం�� �ి�� �/ 
�ి���� నుం�� ��� ట�ం�/ ��� ట�ం� నుం�� �ి�� �) ప���న ���� లల� 2.50% 

����ౖ��ిం� ర�సుమ� ప���న ���� లల� 1% 
�ా� ం�ిం� ల��� ��ా ం��ం� �ాస�వ ఖర��ల ప��ారం 
�ెక�� / ECS / NACH బ��� ��ౖ బ��ం� ���ం�ే �����ల� కస�మ� బ��ంక� వసూల� �ే�� �ాస��ాల��ౖ 
చట�పర���న/ SARFAESI/ ��కవ�� చర�క� �����ల� �ాస�వ ఖర��ల ప��ారం 
CERSAI/ CKYCR �� �ె��ం����న �����ల� CERSAI / CKYCR ����ా వ���ం�ే మ��య� �ా���ే సూ�ంచబ��న �ధం�ా 
��మ�ం� ��� �� ల��� �� ఆర�� ప�నః జ��� ల��� రదు� 750 
ఇతర ప��� ల� 500 
ఇతర ఆ��య�ల� �ాస�వ ఖర��ల ప��ారం 
�ాం���క ర�సుమ�ల� (అదనప� ఆ�ి�  ��సం) �ాస�వ ఖర��ల ప��ారం 
�ాల����ష� �ీ�ల� (��ా�ణంల� ఉన��ాట��� అనుసం���ంచబ��న ర�ణ�ల� �ాస�వ ఖర��ల ప��ారం 
�ా� ం� డూ�ట� / ������ �ష� / తనఖ� సమ���రం / తనఖ� సృ�ి��� సంబం��ం�న 
�����ల� ప�భ�త� అ���ారం ����ా వ���ం�ే మ��య� సూ�ం�న �ధం�ా 

�� � ��� జ� మ��య� �ా�� �ీ�-����ం� �����ల� (జనవ�� 1, 2026క� మ�ందు మం�ర� �ేయబ��న ర�ణ�లక� వ���సు� ం��) 
ర�ణగ���త రకం ల�ను రకం: ROI రకం వ���ం�ే అవ�ాశం 

వ����గతం 

(a) గృహ ర�ణ�ల�,
(b) �ా��ార
ప��జనం �ా� LAP

��� ట�ం� ���-�ి�� � (ROI ��� ట�ం� 
ర�పంల� ఉన� �ాలంల�) ల�దు
�ి�ర వ���  ��ట� ���-�ి�� � 
(ROI �ి�రం�ా ఉన� �ాలంల�) 

ల�దు – �� ంత �ధుల ����ా �ె��ం�నట� ��ే 
ఏ�ౖె�� ఇతర ఆ���క సంస�  బ��ల��� ను ట���వ� �ే���  �ీ����� �త�ం��ౖ 
2.50% 

(a) వ����గత ర�ణ�ల�

��� ట�ం� ���-�ి�� � (ROI ��� ట�ం� 
ర�పంల� ఉన� �ాలంల�) ల�దు
�ి�ర వ���  ��ట� ���-�ి�� � (ROI 
�ి�రం�ా ఉన� �ాలంల�) �ీ�����/�� � ��� జ� �త�ం��ౖ 4% 

(a) LAP �ా��ారం

(b) ���-���ి�ె��య�
��ను��ల� ర�ణ�ల�

��� ట�ం�, �ి�� � & ��� �ి�� � 

బ��ం�/ HFC/ NBFC/ ఏ�ౖె�� ఇతర ఆ���క సంస�  నుం�� బ��ల��� 
ట���వ� – మ�లధన �ీ�-���� ��ౖ �� � ��� జ� ��సం 4% 

����-�� �� – ఆ���క సంవత�రంల� �ీ����� ���� ల� O/S ర�ణం 
�త�ంల� 20% కంట� ఎక��వ�ా ఉంట� అసల� �ీ�-���� ��ౖ 4%. 

వ����గత-��తర 
హౌ�ిం� ర�ణ�ల� 

��� ట�ం� ���-�ి�� � (ROI ��� ట�ం� 
ర�పంల� ఉన� �ాలంల�) ల�దు

�ి�ర వ���  ��ట� ���-�ి�� � 
(ROI �ి�రం�ా ఉన� �ాలంల�) 

ల�దు – �� ంత �ధుల ����ా �ె��ం�నట� ��ే 

ఏ�ౖె�� ఇతర ఆ���క సంస�  బ��ల��� ను ట���వ� �ే���  �ీ����� �త�ం��ౖ 
2.50% 

మ���ౖె�� ఏ�ౖె�� �ి���ప� �ీ�-���� ��ౖ 4% 



�� � ��� జ� మ��య� �ా��క �ీ�-����ం� �����ల� (జనవ�� 1, 2026న ల��� ఆ త�ా�త మం�ర� �ేయబ��న ర�ణ�లక� వ���సు� ం��)  
ర�ణగ���త రకం ల�ను రకం: ROI రకం వ���ం�ే అవ�ాశం 

వ����గతం 

(a) గృహ ర�ణ�ల�

��� ట�ం� ���-�ి�� � (ROI ��� ట�ం� 
ర�పంల� ఉన� �ాలంల�) ల�దు

�ి�ర వ���  ��ట�, ���-�ి�� � 
(ROI �ి�రం�ా ఉన� �ాలంల�) 

ల�దు – �� ంత �ధుల ����ా �ె��ం�నట� ��ే 
ఏ�ౖె�� ఇతర ఆ���క సంస�  బ��ల��� ట���వ� �షయంల� 
�ీ�����/�� � ��� జ� �త�ం��ౖ 2.50% 

(b) వ����గత ర�ణ�ల� /
��� ���బ�� ర�ణం

��� ట�ం� ���-�ి�� � (ROI ��� ట�ం� 
ర�పంల� ఉన� �ాలంల�) ల�దు
�ి�ర వ���  ��ట�, ���-�ి�� � 
(ROI �ి�రం�ా ఉన� �ాలంల�) �ీ�����/�� � ��� జ� �త�ం��ౖ 4% 

(c) LAP ����� / ���-
���ి�ె��య� ��ను��ల� ర�ణ�ల�

��� ట�ం� ���-�ి�� � (ROI 
��� ట�ం� ర�పంల� ఉన� 
�ాలంల�) 

ర�. 50 ల�ల వరక� ఆ���ంచబ��న ర�ణ ���� ల� – ఏ� ల�వ� 

మం�ర� �ే�ిన �త�ం ర�. 50 ల�లక� �ం�న ర�ణ�ల�: 

బ��ం�/ HFC/ NBFC/ ఏ�ౖె�� ఇతర ఆ���క సంస�  నుం�� బ��ల��� 
ట���వ� – మ�లధన �ీ�-���� ��ౖ �� � ��� జ� ��సం 4% 

����-�� �� – ఆ���క సంవత�రంల� �ీ����� ���� ల� O/S ర�ణం 
�త�ంల� 20% కంట� ఎక��వ�ా ఉంట� అసల� �ీ�-���� ��ౖ 4% 

�ి�� �, ���-�ి�� � (ROI �ి�రం�ా 
ఉన� �ాలంల�) 

బ��ం�/ HFC/ NBFC/ ఏ�ౖె�� ఇతర ఆ���క సంస�  నుం�� బ��ల��� 
ట���వ� – మ�లధన �ీ�-���� ��ౖ �� � ��� జ� ��సం 4% 

����-�� �� – ఆ���క సంవత�రంల� �ీ����� ���� ల� O/S ర�ణం 
�త�ంల� 20% కంట� ఎక��వ�ా ఉంట� అసల� �ీ�-���� ��ౖ 4% 

(d) �ా��ార
ప��జనం �ా� LAP

��� ట�ం� ���-�ి�� � (ROI 
��� ట�ం� ర�పంల� ఉన� �ాలంల�) ల�దు
�ి�ర వ���  ��ట�, ���-�ి�� � (ROI 
�ి�రం�ా ఉన� �ాలంల�) 

ల�దు – �� ంత �ధుల ����ా �ె��ం�నట� ��ే ఏ�ౖె�� ఇతర ఆ���క 
సంస�  బ��ల��� ను ట���వ� �ే���  �ీ����� �త�ం��ౖ 2.50% 

వ����గత-��తర 

గృహ ర�ణ�ల� (సూ�� 
మ��య� �న� సంస�ల� 
("MSEs") మ��య� MSEల� 
�ా��) 

��� ట�ం� ���-�ి�� � (ROI ��� ట�ం� 
ర�పంల� ఉన� �ాలంల�) ల�దు

�ి�ర వ���  ��ట�, ���-�ి�� � 
(ROI �ి�రం�ా ఉన� �ాలంల�) 

ల�దు – �� ంత �ధుల ����ా �ె��ం�నట� ��ే 

ఏ�ౖె�� ఇతర ఆ���క సంస�  బ��ల��� ట���వ� �షయంల� 
�ీ�����/�� � ��� జ� �త�ం��ౖ 2.50% 

ఇతర�ల� (MSEల�) – 
�ా��ార / �ా��ా��తర 

�ి�ర వ���  ��ట�, ���-�ి�� � (ROI 
�ి�రం�ా ఉన� �ాలంల�) �ీ�����/�� � ��� జ� �త�ం��ౖ 4% 

��� ట�ం� ���-�ి�� � (ROI ��� ట�ం� 
ర�పంల� ఉన� �ాలంల�) 

ర�. 50 ల�ల వరక� ఆ���ంచబ��న ర�ణ ���� ల� – ఏ� ల�వ� 

మం�ర� �ే�ిన �త�ం ర�. 50 ల�లక� �ం�న ర�ణ�ల� –/ 
�ీ�����/�� � ��� జ� �త�ం��ౖ 4% 

ఇతర�ల� (MSEల� �ా��) - 
�ా��ార / �ా��ా��తర 

�ి�ర వ���  ��ట�, ���-�ి�� � (ROI 
�ి�రం�ా ఉన� �ాలంల�) �ీ�����/�� � ��� జ� �త�ం��ౖ 4% 

��� ట�ం� ���-�ి�� � (ROI ��� ట�ం� 
ర�పంల� ఉన� �ాలంల�) �ీ�����/�� � ��� జ� �త�ం��ౖ 4% 



ర�ణగ���త ఎట�వంట� ��ట�సు, �����ండ� ల��� సమ���రం ల�క�ం�� గడ�వ� �ే��న క�మం తప�క�ం�� EMI ల��� PEMI �ె��ం���� ఉంట�ం��. 

అం��క��ం�న గడ�వ�ల�ప� �ె��ం����న ���� �� �ె��ంచక�� �ే, కం��� �� �� , ట���� �, ఇ-����, SMS, ఏ�ౖె�� ఇతర ఎల�ా�� �� మ��ా� ల ����ా మ��య�/ల��� వసూల� 
ప��జనం ��సం �య�ంచబ��న మ�డవ ప��ల ����ా బ�ా�ల �ె��ంప� ��సం ర�ణగ���త/ �ా�రంట���ర���� �����ండ� లను పంప�త�ం��. కం��� ����ా అల� �య�ంచబ��నన 
ఏ�ౖె�� మ�డవ ప�ం బ�ా�ల ��కవ�� ��సం కం��� ప�వర��� �యమ�వ��� కట�� బ�� ఉం���. 

ఇం�ా, కం��� తన ర�ణగ���తలక� సంబం��ం�న ������ సమ����ా�� ������ ఇన����ష� కం���లక� (CICల�) �ాల�నుగ�ణం�ా అం��ం���� ఉంట�ం��. అందువల� , CIBIL వంట� 
CICల�� ������ చ��త���ౖ ఎట�వంట� ప��క�ల ప����ా�� ��ా��ంచ�����, ర�ణగ���త ర�ణ �త�ం��ౖ �ె��ం����న ���� �� స�ాలంల� �ె��ం��ల� సూ�ంచబ��ం��. 

���ా�� అ�న సందర�ంల�, ర�ణగ���త కం����� క��� ఉన� అ�� బ�ా� ���� ల� ర�ణ ప��� ల �బంధనల ప��ారం �ె��ంచవల�ిన��ా మ�ర��� మ��య� కం��� ర�ణ ప��� ల 
��ంద తనక� ల�ం�ే హక��లను అమల� �ేయ����� అవసర���న ప����యల�/చర�లను �ేపట�వచు�, �ట�ల� గడ�వ� మ����ిన/చట�పర���న �����ల�, చట�ం ప��ారం అందుబ�ట�ల� ఉన� 
ప���ా��ా��� అనుగ�ణం�ా ��క����ట�� అమల� �ేయడం ����ా బ�ా�ల ��కవ���� �����ల� ఉంట�� �ా� �ట��� ప���తం �ాదు. 

*�ె��ం�న ��ా ���ిం� �ీ� నుం�� IMD �ీ� (����� �ె��ంచబడ�) ��ంద INR 10,000/- �త�ం వ���ంపజ�యబడ�త�ం��.

*** ����ి��� ��� ట�ం� క�: ����ి��� వ�వ�� నుం�� 3 సంవత��ాలల�ప� ��� ట�ం� క� మ�రడం.

1. మ���ంప� సమయంల� అమల�ల� ఉన� ��ట� ప��ారం ���ంచబ�ే ���-�ి��� �ీ�-����ం� �����ల ��సం. �����ల ��డూ��/KFS �క� ��జ� ��ర�� ��సం దయ�ే�ి 
https:// www.godrejhf.com/ghf/information-and-policies ��� ��ౖ� ను చూడం��.

2. �ీ� �ాపసు: ఎట�� ప���ి�త�ల�� నూ ఏ సమయంల���ౖ�� ర�సుమ� �ాపసు అనుమ�ంచబడదు.

3. దయ�ే�ి గమ�ంచం��: ��ౖన �����న� ర�సుమ� మ��య� �����ల�� �ాట�, ��రత ప�భ�త�ం ల��� సంబం��త �ాష� �ం సూ�ం�న GST, ఏ��ౖ�� ��� మ��య� ఇతర పను�ల�, ల��ల�
�దల�ౖన� క��� వసూల� �ేయబడ���.

4. ఇం�ా ��ౖన �����న� ర�సుమ� మ��య� �����ల� మ�ర��క� ల�బ�� ఉంట�� మ��య� GHF �క� స�ంత అ��ా� ను�ారం ఉంట��.

5. కం��� �ధుల ఖర��, �ార�కల��ాల ఖర��, ర�ణం & భద�త�� సంబంధం ఉన� ��ధ న�ా� ల ఆ��రం�ా వ���  ��ట� నమ���ను అవలం�ం�ం��. �త�ం గ���ం�న న�ా� �� బట��
అదనప� �స�రణ ధర �ర�య���� �ారణమవ�త�ం��, ఇ�� ఆ��యం, ������ చ��త�, ������ సమ���రం, ర�ణగ���త �� � ��ౖ�, కం��� అంతర�త అంచ�� �దల�ౖన �ాట� ప��ర�.
తదనుగ�ణం�ా, వ���ం�ే వ���  ��ట� ��ధ కస�మర� ర�ణ ఎ�� �� జ� లక� �న�ం�ా ఉండవచు�.

ర�ణ పం�ిణ��� షరత�ల� 
(1) ర�ణగ���తక� అనుక�లం�ా ఆ�ి�  �క� స�ష����న, మ����� �ేయద��న ����క
(2) కం��� చట�పర���న అవస�ాల ప��ారం కం����� అనుక�లం�ా �ెల�� బ�ట� అ��� తనఖ� (సమ�న���న ల��� ���స���) సృ�ి�ంచబడటం.
(3) మం�ర� ల�ఖ/ర�ణ ఒప�ందంల� కం��� �����న� �ధం�ా అ�� ప��� ల అమల�/సమర�ణ.
(4) మం�ర� ల�ఖ/ర�ణ ఒప�ందంల� �����న� ఏ�ౖె�� ఇతర షరత�.
ఏ�ౖె�� ప��ే�క షరత�: మం�ర� ల�ఖ/ర�ణ ఒప�ందం ప��ారం, ఏ�ౖె�� ఉంట�. 

గడ�వ� ���న బ�ా�ల ��కవ�� ���నం ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట�ం�� 

కస�మ� ��వల� 

�మ� సంబం��త ప�శ�లక� సంబం��ం�న �ి�ా�దుల ప���ా�రం 

�మ� �ా��ారం �జ�� పన ��సం GHF, �మ� �యంత�ణ మ��య� ��ా ���ార సంస�  (IRDAI)�� �ా������ ఏజ�ం� (�ాం�� ��) ������ �ష� ��సం దరఖ�సు�  �ేసుక�ం��. �మ�క� సంబం��ం�న 
�ి�ా�దుల ప���ా��ా��� సంబం��ం�, ఇ�� IRDAI �బంధనలక� కట�� బ�� ఉం�ేల� చూసు� ం��. GHF ����న �మ� ఉత�త�� లక� సంబం��ం�న �ి�ా�దుల� అం���ే, �ి�ా�దును అం��క���ా� ర� 
మ��య� సంబం��త �మ� కం���(ల�) ����ా అట�వంట� �ి�ా�దు అం��న 14 ���ల�� ప� కం��� ప���ా��ా�� అం��సు� ం��. 

�ి�ా�దు ప���ా�రం �ాక�� �ే ల��� కస�మ� అం��ం�న ప���ా�రం�� సంతృ�ి�  �ెందక�� �ే, అతను/ఆ�� IRDAI�� hp//www.igms.irda.gov.in” వద�  ఆ� ల�ౖ� ల� �ి�ా�దు �ేయవచు� ల��� 
complaints@irda.gov.in క� ఇ���� �ేయవచు�. 

ఏ�ౖె�� స�యం మ��య� మ���� �వ�ాల ��సం, �ర� ప� ����లల� ఉదయం 10 గంటల నుం�� �ాయంత�ం 6 గంటల మధ� ఈ ���ం�� పద�త�ల��  ��� �క� కస�మ� స���� 
బృం���� సంప���ంచవచు�: 
1. �క� స�పంల�� బ�� ం� �క� బ�� ం� ����జ� / బ�� ం� ఇ� ���� � సంప���ంచం��.
2. మ� కస�మ� ��� నంబ� క� �ా� �ేయం��: 022-68815555
�ర� ఈ-���� ఐ�� ����ా మ�క� ఇ���� క��� �ా� యవచు�: customercare@godrejcapital.com 
మ���� �వ�ాల ��సం, దయ�ే�ి కం��� ��� ��ౖ� ను సంద���ంచం��: https://www.godrejhf.com 
�����న� సమయ�ాలన ప��ారం మ� �ాఖను సంద���ంచడం ����ా �ర� ఈ ���ం�� ప��� లను ��క��ంచు��వచు�: 
ర�ణ ఖ��� ���� ��ం� 
ట�ౖట�� ప��� ల �� ట��ా�ీ 

1 ప� ����లల�ప� 
7 ప� ����లల�ప� 

ర�ణం మ����ిన త�ా�త అసల� ప��� �� ����� ఇవ�డం 30 ���లల�ప� 



కస�మ� �ి�ా�దు ���నం 

�ా� � I 

మమ��� 022-68815555 ��ౖ �ా� �ేయం�� (�� మ�ారం నుం�� ఆ���ారం వరక�, ఉదయం 9:00 నుం�� �ాయంత�ం 6:00 వరక�) 
ల��� customercare@godrejcapital.com క� ఇ���� �ేయం�� | ��� ��ౖ�  www.godrejcapital.com ను సంద���ంచం�� ఈ ���ం�� �ర���మ�క� 
ల�ఖ �ాయం��: కస�మ� స���� ట��, ���ే�� హౌ�ిం� ��ౖ����, 
���ె�� వ�, �ి��� �ానగ�, ���� � ఈ��, మ�ంబ�ౖ, 400079, మ��ాష� �, ��రత�ేశం 

ల�వ� II 

� �ి�ా�దుక� 7 ప� ����లల�ప� సంతృ�ి�కర���న ప��స�ందన అందక�� �ే, దయ�ే�ి మ� �ి�ా�దు ప���ా�ర అ���ా��� సంప���ంచం��  
సం��� బ����ా |nodalofficer@godrejhf.com |+91 7317157126 
���ే�� హౌ�ిం� ��ౖ����, 9వ అంతసు� , ���ే�� వ�, �ి��� �ానగ�, �ఖ�� � త�ర��, మ�ంబ�ౖ, 400079, మ��ాష� �, ��రత�ేశం 

ల�వ� III 
NHB 

(ఆలస�ం అ��ే 
ల��� ప��స�ందన 

ల�క�� �ే) 

మ��� న�దు �ేసుక�న� ఒక ��లల�ప� � �ి�ా�దు ప��ష���ంచబడక�� �ే ల��� అందుక�న� ప��స�ందన�� �ర� అసంతృ�ి�  �ెం���ే, �ర� ���ంద ఇవ�బ��న 
�ర���మ�ల� ��షన� హౌ�ిం� బ��ం� ను సంప���ంచవచు�: 
NHB �ి�ా�దు ప���ా�ర ���గం 

ఆ� ల�ౖ� ���నం: https://grids.nhbonline.org.in ల��� ఆ� ల�ౖ� ��: �� �� ����ా, �����ం�న �ా�ా�� ల� 
http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-
HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf ����ా NHB �� ఈ ���ం�� �ర���మ��� పంపవచు�: 
������� ���ె�స� ���ా�� ��ం� 
��షన� హౌ�ిం� బ��ం�, ��� 5A, ఇం��య� ��ట�� ��ంట�, ల��� ���, నూ� ���� – 110 003 

�మ�క� 
సంబం��ం�న 
�ి�ా�దుల� – 

�ా������ ఏజ��� 

��రత �మ� �యంత�ణ మ��య� అ�వృ���  అ����ట� �క� �ి�ా�దు ప���ా�ర ��� 
జనర� ����జ� 
��రత �మ� �యంత�ణ మ��య� ��ా ���ార సంస�  (IRDAI) 
�ాల�ీ��ర�ల ర�ణ మ��య� �ి�ా�దు ప���ా�ర ���గం- �ి�ా�దు ప���ా�ర ���. ��ౖ.నం.115/1, ��ౖ����య� ���ి� ���, 
��న� �ా� గ�డ, గ��బ��, ���ద�ాబ�� – 500 032. 
ఇ����: complaints@irdai.gov.in 
�మ� భ���ా వ�వస�  - IRDAI �� ర�� https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
సంప���ంచం��: ట�� �ీ� నం. 155255 ల��� 1800 4254 732. 

*- ఖ��త���న మ��య� స�ాలంల� ప���ా�రం ��సం, కస�మర��  �దట కం���� సంప���ం�ేటప��డ� కస�మ� ఇన����ష� నంబ� (CIF), ర�ణ ఖ��� నంబ� (LAN), �ీ� బ��� 
�వ�ాల�, సూచనల�, �ి�ా�దు మ��య� �� � నంబ� & ఇ-���� ID�� స� �ెల�� బ�ట� అ��� సంప���ంప� సమ���రం వంట� అవసర���న అ�� �వ�ాలను అం��ం��ల� 
అభ����ంచబ��ం��. 

ఏ��ౖ�� ప�శ�లను ��ౖ �ా� ��� �సుక�� ��ళ�డం ��సం “కస�మ� �ి�ా�దు”�� సంబం��ం�న ��జ� �వ�ాల ��సం �ర� ��� ��ౖ� ను చూడవల�ిం���ా అభ����ంచబ��ం��. 

గమ�ంచవల�ిన మ�ఖ����న అం�ాల�: 
ఖ��త���న మ��య� స�ాలంల� ప���ా�రం ��సం, కస�మర��  కస�మ� ��ల�ష� �ి� నంబ� (CRN), ర�ణ ఖ��� నంబ� (LAN), �ీ� బ��� �వ�ాల�, సూచనల�, �ి�ా�దు మ��య� �� � నంబ� 
& ఇ-���� ID�� స� �ెల�� బ�ట� అ��� సంప���ంప� సమ���రం వంట� అ�� అవసర���న �వ�ాలను �దట కం���� సంప���ం�నప��డ� అం��ం��ల� అభ����ంచబ��ం��. 

GHF అ�� కస�మర� అభ�ర�నల� మ��య� �ి�ా�దులను సమ��త సమయంల� ప��ష���ంచ����� మ��య� ప��స�ం��ంచ����� ప�య��సు� ం�� మ��య� కస�మ� �క� ఆస��� దృ�ా� � 
అవసర���న �ి��� కస�మ� క� �ె�యజ�సు� ం��. ప�� అభ�ర�న మ��య� �ి�ా�దు ప�కృ� పరం�ా ప��ే�క���న� �ాబట�� , ఏ��ౖ�� ద�ా�ప�� ల త�ా�త సమగ� ప���ా�రం ��సం 1 ��ల వరక� 
పట�వచు�. 

��ౖన �����న� అత�ంత మ�ఖ����న �బంధనల� మ��య� షరత�ల� (MITC) సమగ����న� �ావ� మ��య� మం�ర� ల�ఖ మ��య� ర�ణ ఒప�ందం మ��య� ర�ణగ���త ���ే�� హౌ�ిం� 
��ౖ���� ��ట�� �� అమల� �ే�ిన ఇతర ప��� లల� ఉన� �బంధనల�� క��ి చదవబ���. �బంధనలల� ఏ�ౖె�� ��ౖర�ధ�ం ఉంట�, ర�ణ ఒప�ందంల� �����న� �బంధనల� �ెల�� ���. 

హృదయప�ర�క ����ాం�ల�� 

���ే�� హౌ�ిం� ��ౖ���� ��ట�� ��సం 

అ���ా��క సంతకం��ర� 

ర�ణగ���త ప�కటన/�ా�ా� నం 

��ను �� ం��న ర�ణ���� సంబం��ం�న అత�ంత మ�ఖ����న �బంధనల� మ��య� షరత�లను క��� ఉన� పత�ం �క� �ా�ీ� ��ను ఇష�ప�ే ��షల� ��ను అందుక����ను. ��ౖ �బంధనల� 
మ��య� షరత�లను ర�ణగ���త(ల�) చ���ార� / కం��� ��/��మ� _______________________________________________ ����ా ర�ణగ���తక� చ��� ���ిం��ర�. 

��ౖన �����న� అత�ంత మ�ఖ����న �బంధనల� మ��య� షరత�లను ��ను అర�ం �ేసుక����న� ��ను ధృ�క��సు� ���ను మ��య� ��ను �ాట�� అం��క��సు� ���ను. 

ర�ణగ���త సహ-ర�ణగ���త 1      

సహ-ర�ణగ���త 2      సహ-ర�ణగ���త 3     


